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I de følgende afsnit benyttes nedenstående forkortelser ved henvisning til ophav under tjeklistens enkelte 
kontrolpunkter: 

BB = Bekendtgørelse om ændring af bekendtgørelse om høreapparatbehandling, BEK nr 117 af 27/01/2023. 
BH = Bekendtgørelse om høreapparatbehandling, BEK nr 1140 af 10/11/19. 
BI = Bekendtgørelse om godkendte private leverandørers indberetningspligt af ventetider ved 
høreapparatbehandling, BEK nr 1286 af 14/06/2021. 
FK = Faglige kvalitetskrav og anbefalinger til høreapparatbehandling af voksne, Sundhedsstyrelsen, version 1, 
01/07/25. 
MH = Minimumskrav til høreapparater, Indenrigs- og Sundhedsministeriet, 01/07/2025. 
SL = Sundhedsloven, LBK nr 275 af 12/03/25. 
SQ = Krav til standardiseret anvendelse af spørgeskema SSQ12, Sundhedsstyrelsen, 01/07/25. 

 

Forud for, eller under, tilsynsbesøg:  
1. Kvalitetshåndbog 

Kontrolpunkt Krav fra 

1.1 - Klinikkens navn og adresse, herunder 
telefonnummer og/eller mailadresse. 

BH: §5 stk. 3 
FK: Afsnit 5.3 

1.2 - Ejerforhold, herunder CVR-nummer samt P-
nummer. 

BH: §5 stk. 3 
FK: Afsnit 5.3 

1.3 - Dato (herunder gerne version) samt underskrift af 
ansvarlig for kvalitetshåndbogen. 

BH: §4 pkt. 9) 
FK: Afsnit 5.3 

1.4 - Procedurer for audiometri og tilpasning, f.eks. 
som generel henvisning til Sundhedsstyrelsens 
”Faglige kvalitetskrav og anbefalinger til 
høreapparatbehandling af voksne”, version 1. 

BH: §4 pkt. 9) 
 

1.5 - Beskrivelse af procedure for overholdelse af 
minimumskrav for høreapparater. 

BB: §7 a. 
MH: Publiceret af SST 

1.6 - Beskrivelse af procedure for opbevaring af 
journaler (krav om opbevaring i 5 år). 

BH: §4 pkt. 7) 
 

1.7 - Beskrivelse af valg og tilpasning af høreapparater 
(skal foretages efter producentens retningslinier). 

BH: §4 pkt. 5) 
 

1.8 - Beskrivelse af håndtering af eventuelle klager. BH: §4 pkt. 9) 
1.9 - Beskrivelse af procedure for årlig kalibrering. BH: §4 pkt. 4) 

FK: Afsnit 2.5 
1.10 - Oplistning af audiologisk personale inklusive 
kopi af uddannelsesbevis, samt audiologisk CV hvor 
dette er relevant. 

BH: §4 pkt. 1), 2), 9) 
FK: Afsnit 9 

1.11 - Liste over audiometriudstyr: Audiometer, REM-
udstyr og tympanometer (sidstnævnte kan fraviges 
såfremt der foreligger procedure for fremskaƯelse af 
tympanometri). 

FK: Afsnit 2.2, 2.5, 4.1, 4.3, 5.1.4 

1.12 - Lokaleskitse med markering af lokale(r) for 
audiometri og tilpasning. 

BH: §5 stk. 3 
FK: Afsnit 2.5, 4.3 
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Under tilsynsbesøg:  
2. Udstyr og lokaler samt pligtige oplysninger og indberetninger 

Kontrolpunkt Krav fra 

2.1 - Tilstedeværelse af audiometer (type 1 el. 2).  
Hvis klinikken udfører hjemmebesøg: Luftleder skal for 
hovedtelefoner være udstyret med støjkopper, 
alternativt være insert-telefoner. 

FK: Afsnit 2.2, 2.5, 4.1, 4.3, 5.1.4 

2.2 - Tilstedeværelse af REM udstyr (skal overholde 
EN/IEC 61669).  
- Kravet er omfattet af trinvis implementering i løbet 
af 2026. 

FK: Afsnit 5.1.4 

2.3 - Tilstedeværelse af udstyr til lydtrykmåling 
(lydtrykmåler, måle-app eller lignende). 

FK: Afsnit 5.1.4 

2.4 - Tilstedeværelse af tympanometer, med mindre 
klinikken har eksplicit procedure for fremskaƯelse af 
tympanometri f.eks. ved genudlevering, beskrevet i 
kvalitetshåndbog. 

FK: Afsnit 4.1 

2.5 - Kontrol af korrekt oplistning af serienumre / 
model etc. for audiometer, tympanometer og REM-
udstyr samt evt. andet kalibreret audiometriudstyr, 
som benyttes af / i klinikken. 

BH: §5 stk. 3 
 

2.6 - Lokaleskitse, korrekt angivelse af audiometrirum 
og tilpasningsrum, herunder entydig angivelse (f.eks. 
rumnummerering ved flere audiometrirum) af 
audiometriudstyrets placering. 

BH: §5 stk. 3 
FK: Afsnit 2.5, 4.3, 5.1.4 

2.7 - Dokumentation for, at kalibrering er foretaget for 
mindre end 1 år siden (gælder audiometer, 
tympanometer og REM-udstyr samt evt. 
fritfeltopstilling såfremt denne benytter absolutte 
niveauer). Kan dokumenteres ved certifikat, i software 
eller via kalibreringsmærkater. 

BH: §4 pkt. 4) 
FK: Afsnit 2.5, 4.3 

2.8 - Tilstedeværelse af høreapparater og tilbehør til 
demonstration. 

FK: Afsnit 5.1.4 

2.9 - Tydelig oplysning om klinikkens ejerforhold (f.eks. 
via skiltning, pjecer eller lignende – eksempelvis kan 
det fremgå eksplicit af journaler, at klienten er 
informeret herom). 

SL: §73 d 

2.10 - Tydelig oplysning om muligheden for at erhverve 
høreapparat som ikke overstiger tilskuddet (f.eks. via 
skiltning, pjecer eller lignende - eksempelvis kan det 
fremgå eksplicit af journaler, at klienten er informeret 
herom). 

SL: §73 d 

2.11 - Tydelig oplysning om sortiment og pris på de 
enkelte høreapparater (f.eks. via skiltning, pjecer eller 
lignende - eksempelvis kan det fremgå eksplicit af 
journaler, at klienten er informeret herom). 

SL: §73 d 

Fortsættes næste side 
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Kontrolpunkt Krav fra 
2.12 - Indberetning af ventetider via 
Sundhedsdatastyrelsens Elektroniske 
Indberetningssystem (f.eks. ved opslag på 
www.mitsygehusvalg.dk under tilsynsbesøget). 
 - Gælder for høreapparater som udleveres med 
oƯentligt tilskud. 

BI: §2 

2.13 - Plads til pårørende i audiometri- og 
tilpasningslokaler (siddemulighed for mindst én 
person ud over audiologisk personale og klient, kravet 
gælder ikke i audiometribokse). 

FK: Afsnit 5.1.4 

 

 

Under tilsynsbesøg:  
3. Journalgennemgang 

Kontrolpunkt Krav fra 

3.1 - Audiologisk anamnese (skal fremgå eksplicit). FK: Afsnit 2.1, 4.2, 5.1, 6 
3.2 - Korrekt stillingtagen til hørenedsættelsens 
karakter; ukompliceret / kompliceret, gælder også 
genudlevering. 

FK: 3.4, 6.1 

3.3 - Otoskopi (evt. videootoskopi).  FK: Afsnit 2.5, 4.1 
3.4 - Luftledning fra 250 Hz til 8000 Hz for begge ører 
(mellemfrekvenser efter behov), der skal forekomme 
symbolforklaring. 

FK: Afsnit 2.2, 2.4, 4.1 

3.5 - Benledning fra 250 Hz til 4000 Hz for begge ører 
(mellemfrekvenser efter behov), der skal forekomme 
symbolforklaring. 

FK: Afsnit 2.2, 2.4, 4.1 

3.6 - Resultat af SRT. FK: Afsnit 4.1 
3.7 - Resultat af DS/DL, herunder angivelse af, om der 
er benyttet ordscore eller lydscore. 

FK: Afsnit 2.2, 4.1 

3.8 - Impedans og refleksmåling (skal også foretages 
ved genudlevering). 

FK: Afsnit 2.2, 4.1, 6.1 

3.9 - Resultat af taleaudiometri i fritfelt (hhv. uden/med 
apparater for nye brugere, og med gamle/nye 
apparater for eksisterende brugere). 
- Kravet er omfattet af trinvis implementering i løbet 
af 2027. 

FK: Afsnit 5.1.3 

3.10 - Resultat af REM, som minimum foretaget ved 65 
dB SPL (f.eks. IG, Speech-Mapping, "Automatisk REM" 
via tilpasningssoftware etc.). 
- Kravet er omfattet af trinvis implementering i løbet 
af 2026. 

FK: Afsnit 5.1.3 

3.11 - Ved hjemmebesøg: Notat vedrørende målt A-
vægtet baggrundsstøjniveau i klientens hjem. 

FK: Afsnit 5.1.4 

Fortsættes næste side 
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Kontrolpunkt Krav fra 
3.12 - Efterkontrol senest 2 måneder efter udlevering 
af høreapparater (denne kan foretages ved fysisk 
fremmøde i klinikken/hjemmebesøg, telefonisk 
kontakt, online-justering etc.), der skal forekomme 
journalnotat som beskriver efterkontrollen, alternativt 
skal det begrundes eksplicit, hvorfor efterkontrol ikke 
er vurderet central for høreapparatudbyttet. 

FK: Afsnit 5.2 

3.13 - Dokumentation for, at folderen "Høreapparat til 
voksne" er udleveret før høreapparattilpasning (enten 
fysisk eller via henvisning til folderen på internet).  
Skal ikke dokumenteres såfremt folderen er udleveret i 
forbindelse med henvisning til høreapparatbehandling. 

FK: Afsnit 2.3, 3.4 

3.14 - Dokumentation for, at klienten er informeret om 
muligheden for at kontakte det lokale 
kommunikationscenter og Høreforeningen. 

FK: Afsnit 5.1.5, 5.2.2 

3.15 - Dokumentation for udlevering af 
betjeningsvejledning, udlevering af batterier/slanger 
hvis relevant, samt oplysning om garanti og 
reparationssted (skriftligt). 

FK: Afsnit 5.1.5 

3.16 - Besvarelse af SSQ-12 spørgeskema, såfremt 
besvarelse ikke er tilgængelig, skal det dokumenteres 
at skemaet i relevant version (SSQ-12-B ved 
førstegangsbruger eller SSQ12-C ved genudlevering) er 
udleveret til klienten for udfyldelse mellem 6 og 8 uger 
efter tilpasning af høreapparat(er). 

FK: Afsnit 5.1.3 
SQ: Publiceret af SST 

3.17 - Mærke og model af udleveret høreapparat 
noteres, med henblik på kontrol af apparatets 
overholdelse af minimumskrav til høreapparater.  

MH: Publiceret af SST 

 

 

Under tilsynsbesøg:  
4. Elektroakustiske målinger 

Kontrolpunkt Krav fra 

4.1 - Kontrol af niveau/frekvens for luftleder (samtlige 
hovedtelefontyper måles for alle audiometre) 

BH: §4 pkt. 4) 
FK: Afsnit 2.5 

4.2 - Baggrundsstøjniveau kontrolleres i 
audiometrirum vedrørende luftledning for 0 dB HL fra 
250 Hz til 8000 Hz, og benledning for 30 dB HL fra 250 
Hz til 4000 Hz. 

FK: Afsnit 2.5, 4.3 

4.3 - Baggrundsstøjniveau kontrolleres i 
tilpasningsrum, skal være under 40 dBA. Der må 
derudover ikke forekomme dominerende toner. 

FK: 5.1.4 

4.4 - Efterklangstid kontrolleres i tilpasningsrum for 
500 Hz, skal være mindre end 0,5 sek. 

FK: 5.1.4 

 

 


