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Rapportering for 2023 vedrgrende aftale mellem AMGRQOS,
Danske Regioner og FORCE Technology

Dette dokument er en afrapportering af de midler, der er tilgdet FORCE Technology for kalenderaret
2023. Grundlaget for finansieringen er en aftale indgaet mellem AMGROS, Danske Regioner og
FORCE Technology om teknisk konsulentbistand til hgreomsorgen. Den mangearige aftale blev i
2016 genbekreeftet af Danske Regioner med FORCE Technology som den juridiske enhed, der
udfgrer arbejdet. FORCE Technology-afdelingen Teknisk Audiologisk Laboratorium i Odense
udfgrer den primaere del af arbejdet. Derfor refereres der i denne rapport til Teknisk Audiologisk
laboratorium (TAL) som den udfgrende part af arbejdet og kun til FORCE Technology, nar
specifikke forhold kraever det.

Det fremgar af aftalen, at der arligt skal udarbejdes en rapport som dokumentation for arbejde, der
er udfart i henhold til aftalen i det forgangne ar. TAL's nuveaerende rolle som konsulent for
hareomsorgen tradte i kraft, som en del af den aftale Regionerne i 2007 indgik med AMGROS om
udbud og indkgb af hgreapparater til de offentlige hgreklinikker. Aftalen med AMGROS er en
viderefgrelse af Teknisk Audiologisk Laboratoriums mere end 50 ars virke som konsulent for
hgreomsorgen.

Ud over konsulentbistand til hgreomsorgen udfgrer TAL- sammen med andre afdelinger i FORCE
Technology arbejde for hgreapparatindustrien; hos TAL primaert i form af produktafprgvning og
dokumentation i forbindelse med homologering og den europeeiske CE-meerkning af hgreapparater.
Desuden forestar TAL en certificeringsordning for Indenrigs- og Sundhedsministeriet vedrgrende
godkendelse af private hgreklinikker.
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Denne rapport bestar af en opsummering af aktiviteter hos TAL i 2023, der helt eller delvist
finansieres gennem aftalen med AMGROS og Danske Regioner. Arbejdet udfares pa omrader, hvor
det antages, at det er kendt i branchen, at TAL har kompetencer. Arbejdsomraderne er med
udgangspunkt i de nedfeeldede kontraktlige forpligtelser styret af henvendelser direkte fra aktgrer i
branchen kombineret med arligt tilbagevendende opgaver isger indenfor undervisning.

TAL bruger sin fglgegruppe og Igbende interne diskussioner til at sikre, at der kommer en klar kurs
og faglig udvikling i de arbejdsomrader, der er relevante, samtidig med at starst mulig fleksibilitet
bevares.

TAL bidrager til at sikre og hgjne kvaliteten af tilpasning af hgreapparater til gavn for brugerne. Da
vores baggrund er teknisk, er det udgangspunktet for laboratoriets arbejde. Det vil sige at udbrede
kendskabet til metoder til teknisk kvalitetssikring af audiometriske malinger og
hagreapparattilpasning.

Etablering af metoder og protokoller der sikrer ensartethed i daglig praksis, er en veesentlig del af
arbejdet. | disse metoder og protokoller er sigtes der mod at etablere den bedst mulige
sammenhaeng mellem realistiske og reproducerbare malemetoder. TAL har ogsa, i erkendelse af
kompleksiteten i rehabilitering af harelsen, et gje pa den samlede proces med erhvervelsen af
hgreapparat og brugernes oplevelse af denne.

| 2023 blev mange ressourcer brugt pa standardiseringsarbejde, deltagelse i udvalg og
arbejdsgrupper samt pa vejledning af studenterprojekter. Set i forhold til de seneste 5 ar er det
poster, som ogsa tidligere ar har taget en god del af timerne. Mere usaedvanligt er den lave aktivitet
pa kurser og efteruddannelse i 2023. Det skyldes til dels, at aktivitet med indleeg i diverse fora er
registreret under andre hovedomrader som "Frequently Asked Questions”, FAQ, og
vidensformidling. Der er planlagt gget aktivitet pa generel efteruddannelse af personalet pa
offentlige hgreklinikker i 2024.

Networking

Posten "Networking” deekker blandt andet over mails med konkrete spgrgsmal om hgreomsorgen af
teknisk og strukturel karakter. Nogle henvendelser farer til mindre undersggelser for at kunne give
tekniske udredninger af specifikke sammenhange, mens andre henvendelser kan besvares direkte.
Posten deekker ogsa deltagelse i seminarer og mgder uden indleeg fra TAL. Erfaringen viser, at
deltagelse bredt i arrangementer for hareomsorgen giver et overblik over de mange aktiviteter pa
omradet. Nar medarbejdere fra TAL deltager i arrangementer udenfor kontoret, bliver TAL lettere
tilgeengelig for ansatte i hgreomsorgen, der benytter anledningen til uformelt at blive klogere pa
teknisk-audiologiske forhold eller bede om hjeelp til mindre opgaver - ofte relateret til kalibrering.

TAL er repraesenteret i det lokale uddannelsesudvalg (LLU) for hospitalstekniske assistenter og
herigennem i kontakt med Fagligt Udvalg for Hospitalstekniske Assistenter (FUHA) samt
Hgreforeningens rehabiliteringsudvalg ved seniorkonsulent Carsten Daugaard. Formalet er at styrke
uddannelsen og udbrede informationer til udvalgene om trends i den audiologiske verden af
betydning for deres arbejde. En del af denne aktivitet er i 2023 fgrt under posten FAQ og
Networking ud fra en betragtning om at gagre viden fra TAL tilgeengelig for udvalgenes medlemmer.
Aktivitet i disse udvalg vil fremadrettet blive registreret under posten "deltagelse i udvalg og
arbejdsgrupper”, som er mere retvisende for overblikket over TALs aktiviteter.



Deltagelse i udvalg og arbejdsgrupper

Den mest tidskreevende arbejdsgruppe under posten "Deltagelse i udvalg og arbejdsgrupper” er
gruppen omkring hgreapparatudbuddet. Senior Technology Specialist Gert Ravn diskuterer
sammen med en gruppe af klinikrepreesentanter sammenseaetningen af det kommende AMGROS-
udbud for hgreapparater.

Gert Ravn repraesenterer ogsa TAL i arbejdsgruppen for fremtidens harerehabilitering.
Arbejdsgruppen, som er bredt sammensat indenfor hgreomradet, arbejder pa at facilitere et
kvalitetslgft i hagrerehabiliteringen ved blandt andet at kontakte politikere og afholde mgder, der
diskuterer forholdene pa hgreomradet i Danmark.

Som en central aktgr i hgreomsorgen forsgger TAL desuden at vedligeholde og gare sin indsigt
geeldende i en vifte af forskellige sammenhaenge. Disse omfatter blandt andet mgderne med TAL'’s
falgegruppe, mader med Sundhedsstyrelsen og Sundhedsdatastyrelsen, mgder vedrgrende
uddannelsesstruktur og en reekke mgder med relevante akt@grer om aktuelle emner.

Undervisning

Igennem mange ar har TAL forestaet dele af undervisningen i 3-5 fag pa audiologiassistent-
uddannelsen, der ligger pa Syddansk Erhvervsskole i Odense. Undervisningsemnerne er teknik,
hgreapparater og hgreapparattilpasning. Desuden har der veeret undervist i emnerne teknisk
engelsk, psykoakustik og haretekniske hjeelpemidler som supplement/erstatning for andre
undervisere. Antallet af fag og dermed timeantallet varierer, idet nogle fag er valgfag og derfor ikke
afvikles pa hver argang.

For at kunne preestere en ordentlig kvalitet i timerne kreeves en del forberedelsestid til udarbejdelse
og opdatering af undervisningsmaterialet, forbedrede undervisningsmetoder og planleegning af
undervisningen i samarbejde med Syddansk Erhvervsskole og de gvrige undervisere pa
uddannelsen. AMGROS midlerne suppleres af timebetaling for konfrontationstimer fra Syddansk
Erhvervsskole, som opkraeves af TAL.

Ud over vejledning af projektstuderende pa audiologistudiet pa Syddansk Universitet (SDU), som er
omtalt andetsteds i denne rapport, underviser TAL ogsa i begraenset omfang pa audiologistudiet.
Ligesom med undervisningen af audiologiassistenterne er denne aktivitet forbundet med tidsforbrug
pa forberedelse, planlaegning og eksaminering. TAL har et samarbejde med flere universiteter om
evaluering af afgangsprojekter og eksamensopgaver i tekniske audiologiske fag. Omfanget svinger
fra ar til ar. | AMGROS-budgettet posteres timer til vejledning af relevante projekter og til
samarbejdet med universiteterne.




Vidensformidling

Udover undervisning pa uddannelsesinstitutionerne formidler TAL teknisk audiologisk viden skriftligt
og mundtligt til den danske hgreomsorg. Skriftligt formidling i 2023 har blandt andet veeret
opdateringen af en audiometervejledning til at reflektere de aktuelle udgaver af
audiometerstandardarderne og den aktuelle praksis i klinikkerne og udarbejdelsen af en poster til
Dansk Teknisk Audiologisk Selskabs (DTAS) arsmgde om musikprogrammer i hgreapparater
baseret pa et kandidatprojekt udfart af projektstuderende Martin Christiansen.

TAL udfgrer ogsa mundtlig vidensformidling bredt til interessenter i hgreomsorgen. | 2023 er det
foregaet pa offentlige hareklinikker i Aalborg, Aarhus, Senderborg og Kage, samt i fora som
Hgreforeningen, Dansk Industri, og med et indlaeg p4 DTAS-arsmgadet.

TAL driver hjemmesiden "audiologi.dk”, som udover at indeholde listen over godkendte private
hareklinikker gar viden om teknisk audiologi tilgaengelig for hgreomsorgen i Danmark - heriblandt
den fgr omtalte audiometrivejledning.

Vejledning af projektstuderende

Som afslutning pa henholdsvis bachelor- og kandidatuddannelsen i audiologi skal der afleveres en
projektopgave. Studerende med interesse for emner indenfor teknisk audiologi kan blive tilknyttet
TAL og lave deres projekt vejledt af TAL. Uagtet, der er stor spredning pa de studerendes interesse
og tekniske formaen, er investeringen af tid til vejledningen en metode til at fa ny viden til gavn for
bade den studerende, TAL og den audiologiske verden generelt. Vejledning i samarbejde med
andre aktgrer pd omradet er desuden laererigt og styrker TAL’s viden om aktgrerne pa omradet.

| 2023 var der stor interesse for at lave kandidatspecialer i samarbejde med TAL. | alt syv
kandidatspecialer og et bachelorprojekt blev fuldfert i samarbejde med SDU og OUH-forskere, samt
firmarepraesentanter fra Interacoustics, Oticon, Widex, Phonak, GN Resound og Danaflex.
Projektemnerne var undersggelse af taleaudiometri, Real Ear Measurements (REM) til
undersggelse af hgreapparatprogrammer og standardtilpasninger, musikprogrammer i
hgreapparater, undersggelse af teknisk kvalitet i hgreapparater, tinnitus og lydbehandling og stgj i
bagrnehaver. Resultaterne - udover et bestaet speciale - blev blandt andet opbygning af et panel af
hgreapparatbrugere, som studerende kan kontakte i fremtidige studier.

Enkelte projekter blev preesenteret sammen med andre af argangens projekter pa SDU pa en arligt
tilbagevendende audiologi-dag.

Konsulentopgaver - malinger

Under denne overskrift er posteret timer til konkrete tekniske konsulentopgaver. Dette er ofte ret
praktisk orienterede opgaver som verifikation af audiometerkalibreringer, maling af baggrundsstgj i
rum, og maling pa frit-felts opstillinger. Det kan ogsa veere mere skabende opgaver som fx
udarbejdelse af lydfiler og opstillinger til talematerialer, eller det kan veere indhentning af ny viden
og tekniske udredninger. Et eksempel pa det sidste er en undersggelse af den tradlgse
transmissionsprotokol Auracast, som er startet i 2023 og forventes at munde ud i en
vidensformidlings-preesentation i lgbet af 2024.

En mere kreativ opgave har veeret udvikling og etablering af en 4-kanals frit-felts opstilling, der kan
afvikle en dialog der veksler imellem de 4 kanaler. Den giver oplevelsen af at fglge med i en
samtale, der fares mellem fire positioner i rummet. Opstillingen er udviklet pa opfordring af Hillered
kommunikationscenter til brugerafprgvning af tradlgse kommunikationshjeelpemidler. Tradlgse
kommunikationshjeelpemidler benytter en enhed med en ekstern mikrofon til at opfange og sende
tale op til brugerens hgreapparat. | en gruppesamtale, hvor flere talere kommunikerer, er det vigtigt
at undersgge, om udstyret kan hjeelpe med at gare talere fra forskellige retninger forstaelige.



Gennem nogle ar har TAL arbejdet med at udvikle et nyt talemateriale kaldet Hurtigtale. Materialet
er en dansksproget udgave af det amerikanske Quick-SIN baseret pa en egenudviklet "babble noise
— stgj” og DANTALE 2-seaetninger. | 2023 har to af de tidligere nsevnte specialer i samarbejde med
TAL undersggt materialets ensartethed og egnethed til verifikation af hgreapparattilpasning
sammenlignet med andre talematerialer. Undersggelserne har blandet kraevet kalibrerede frit-felts
opstillinger til afvikling af materialet, tilretning af lydfilerne i materialet og udvikling af et
computerprogram til afvikling af materialet. Konklusionen pa undersggelserne er, at Hurtigtale ikke
er bedre end andre talematerialer til verifikation af hgreapparattilpasning, men det er let og hurtigt at
afvikle, og mange brugere finder "babble noise-stgjen” realistisk.

Standardisering

Gert Ravn, Senior Technology Specialist, FORCE Technology er convenor for den internationale
IEC-arbejdsgruppe vedrgrende hgreapparater og formand for Dansk Standards gruppe S529,
Elektroakustik, som omfatter falgende arbejdsgrupper under teknisk komité 29 (IEC TC 29,
Electroacoustics):

MT 4: Sound level meters

WG 5: Measurement microphones

WG 10: Audiometric equipment

WG 13: Hearing aids

MT 17: Sound calibrators

MT 18: EMC requirements and updates of relevant IEC/TC 29 standards
WG 21: Head and ear simulators

WG 22: Hearing loop systems and equipment

MT 23: Instruments for aircraft noise

WG 24: Modular instrumentation for acoustic measurement

MT 25: Graphical presentation of electroacoustical characteristics

AHG 26: Alignment of standards for measurement microphones, sound level meters and sound



calibrators
De relevante aktiviteter pa det audiologiske omrade i 2023 kan er falgende:

Auracast standardisering er pabegyndt i 2023. Auracast er en ny og forbedret mulighed for
streaming af lyd, der for hgreapparatdelen skal modernisere de i dag udbredte teleslynger. Nikolai
Bisgaard fra EHIMA (ReSound far det) er projektleder.

IEC 60118-0 er udgivet i ny version og inkluderer nu hgreapparatmalinger med "non-acoustic input”
(fx Auracast) og mulighed for at dokumentere forstaerkning og output i hgjfrekvensomradet (8-16
kHz). Efter initiativ fra Tyskland er ny IEC-standard udarbejdet med fokus pa hgreapparat-features/-
signalbehandling. Standarden er udgivet som DS/IEC 60118-16 i 2023.

I den amerikanske ANSI-arbejdsgruppe for hgreapparater overvejes metode til validering af
feedback-suppression, evt. som metode der kan beskrive fitting-area for hgreapparater. ANSI S3.22
opdateres, hvor inklusion af malinger pa "over the counter” (OTC) hgreapparater overvejes.

IEC 60601-2-66, som er standarden for sikkerhed i hgreapparater, opdateres og tilfgjes indhold
jeevnfgr EU’s Medical Device Regulation med tilfgjelser, s& OTC-hgreapparater kan omfattes.
Diverse

Timeforbruget p& denne post er steget i 2023. Arsagen er pabegyndelsen af en dialog med
AMGROS og de offentlige klinikker om nye undervisningstiltag, som vil se dagens lys i 2024.
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