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Rapportering for 2019 vedrgrende aftale mellem AMGRQOS,
Danske Regioner og FORCE Technology

Dette dokument udger afrapportering for kalenderaret 2019 vedrarende aftale indgaet mellem
AMGROS, Danske Regioner og FORCE Technology om teknisk konsulentbistand til hgreomsorgen.
| 2016, har Danske Regioner bekraeftet aftalen med FORCE, som den juridiske enhed der udfarer
arbejdet. FORCE afdelingen Teknisk Audiologisk Laboratorium i Odense, hvor den primeere del af
arbejdet udferes, er stort set med samme bemanding, som da aftalen oprindeligt blev indgaet.
Derfor refereres der i denne rapport til Teknisk-Audiologisk laboratorium (TAL) som den udfgrende
part af arbejdet, og kun til FORCE nar specifikke forhold kreever det.

Det fremgar af aftalen, at der arligt skal udarbejdes en rapport, som dokumentation for arbejde der
er udfaert i henhold til aftalen i det forgangne ar. TAL's nuveerende rolle som konsulent for
hagreomsorgen tradte i kraft, som en del af den aftale Regionerne i 2007 indgik med AMGROS om
udbud og indkgb af hgreapparater til de offentlige hareklinikker. Aftalen med AMGROS er en
viderefarelse af Teknisk-Audiologisk Laboratorium i Odenses mere end 50 ars virke som konsulent
for hgreomsorgen.

Ud over konsulentbistand til hgreomsorgen udfgrer TAL, sammen med andre afdelinger i FORCE,
arbejde for hgreapparatindustrien, primeert i form af produktafprgvning og dokumentation i
forbindelse med homologering og CE-meerkning af hgreapparater. Endelig forestar TAL en
certificeringsordning for Sundheds- og Aldreministeriet vedrgrende godkendelse af private
leverandgrer af hgreapparater.

Indhold

Denne rapport bestar af en opsummering af aktiviteter hos TAL, der helt eller delvist finansieres
gennem aftalen mellem AMGROS, Danske Regioner og FORCE. TAL driver hjemmesiden
"audiologi.dk” som udover at indeholde listen over godkendte private hgreklinikker, gar aktuel viden
om teknisk audiologi tilgeengelig for hareomsorgen i Danmark. Ikke mindst i 2019 har TAL brugt
megen energi pa vidensformidling i form af undervisning og preesentationer i forskellige
sammenhaenge. Derudover oplever vi at TAL er tilstede i bevidstheden hos mange i malgruppen,
hvilket resulterer i hyppige forespgrgsler pa telefon og mail.
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Teknisk Audiologi i 2019

Arbejdet som i 2019 er udfart i henhold til aftalen med AMGROS og Danske regioner, er beskrevet i
denne tekst. Arbejdet er i betydeligt omfang dikteret af henvendelser direkte fra aktagrer i branchen,
som aftalen skal servicere, om end der er givet prioritet til visse fokusomrader. Det betyder at
arbejdet udfert i 2019 deekkes af hovedomraderne: Standardisering, tekniske undersggelser og
konsulentopgaver, samt undervisning og vidensformidling. Med lidt variation i veegtningen af de
forskellige omrader, fglger det arbejdets fordeling de tidligere ar.

Hovedtemaet for TAL's arbejde i 2019 kan siges at veere kvalitetssikring. Et budskab som i hgj grad
har veeret udbredt gennem formidling. TAL vil gerne give sit bidrag til at sikre og hgjne kvaliteten af
tilpasning af hgreapparater til gavn for brugerne af disse. Da vores baggrund er teknisk, ma det
veere udgangspunktet for laboratoriets arbejde. Det vil sige at udbrede kendskabet til metoder til
teknisk kvalitetssikring af hgreapparattilpasning. At hjeelpe med at udarbejde og udbrede
kendskabet til nye metoder og etablering af protokoller for at sikre ensartethed i metoderne. Samt
etablere den bedst mulige sammenhaeng mellem realistiske og reproducerbare malemetoder.

Og endelig i erkendelse af kompleksiteten i rehabilitering af harelsen, ogsa at kigge pa processen
hgreapparattilpasning og brugernes oplevelse af denne.

Standardisering

Gert Ravn er formand for Dansk Standard S529 Elektroakustik, som omfatter falgende
arbejdsgrupper under Teknisk komité 29 (IEC TC 29, Electroacoustics):

MT 4: Sound level meters

WG 5: Measurement microphones

WG 10: Audiometric equipment

WG 13: Hearing aids

MT 17: Sound calibrators

MT 18: EMC requirements and updates of relevant IEC/TC 29 standards
WG 21: Head and ear simulators

WG 22: Hearing loop systems and equipment

MT 23: Instruments for aircraft noise

WG 24: Modular instrumentation for acoustic measurement

MT 25: Graphical presentation of electroacoustical characteristics

AHG 26: Alignment of standards for measurement microphones, sound level meters and sound calibrators
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De relevante aktiviteter pa det audiologiske omrade i 2019 kan naevnes her:

| WG 10 arbejdes der med IEC 60645-3, “Test signals of short duration”. Den reviderede udgave
bliver udvidet med chirp til forskel fra click og toneburst i den gamle version. Desuden revideres IEC
60645-6, “Instruments for the measurement of otoacoustic emissions”. Der udarbejdes en draft
version til diskussion ved TC 29 planarmgde ultimo marts 2020.

WG 13 medtes i april 2019 i Liibeck og efterfalgende har faet udgivet 4 publikationer:

IEC 60118-9 om bone-conduction hgreapparater

IEC 60118-13 om hgreapparat ElekroMagnetisk Compatibilitet
IEC 60601-2-66 om hgreapparat sikkerhed

TR 62809 kompendium om fortolkning af IEC 60601-2-66

Til IEC TC 29 plenar-mgdet bliver de to store emner: 63219 2. Draft version, “Definition and
verification of hearing aid features”. Der har veeret en del generel modstand mod arbejdsemnet, men
med det reviderede forslag neermer det sig en konsensus. Der er gnske fra Tyskland, at standarden
bliver en del af IEC 60118-serien.

Revision af IEC 60118-0, som er den grundleeggende standard for elektroakustiske egenskaber i
hareapparater. Det er blevet et meget omfattende dokument, som bl.a. vil inkludere malinger med
non-akustisk input (tradlgs) og hajfrekvens forsteerkning op til 16 kHz malt i 0,4 CC kobler.

Det er sandsynligt, at der ved TC 29 plenar mgde vil starte diskussion om et nyt arbejdsemne,
vedrgrende WI-HI som en ny og forbedret mulighed ved siden af teleslynger.

WG 22-Teleslynger arbejder med dokumentet DTR 63079:2017 “Code of practice for hearing-loop
systems (HLS)".

Vidensformidling/networking

Baseret pa arets aktiviteter kunne det se ud til at formatet for vidensformidling begynder at flytte sig
fra starre traditionelle dagskurser, til mindre, mere fagligt fokuserede eller problemlgsnings-
orienterede seancer, som reflekterer behovet for hel specifikke kompetencer til bestemte situationer.
Det er muligt at det skyldes, at den generelle viden nemmere kan tilegnes gennem webinars og
andre digitale formidlingsprocesser, mens der fortsat er behov for en guide til at udmgnte denne
viden i praktiske feerdigheder. Uanset arsagen, sa understgtter TAL gerne denne formidlingsform i
habet om at den bibringer tilharende en mere operativ viden, som kan hgjne kvaliteten af
hgreomsorgen generelt. | praksis betyder det at der skal anvendes mere tid pa at mgde kursisterne
enten pa deres arbejdspladser eller til mindre arrangementer med specifikke temaer, men hvis der
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er en direkte sammenhaeng mellem disse arrangementer og anvendeligheden af de informationer
TAL kan bidrage med, sa er det en godt investeret tid.

Vidensformidling handler ogsa om synlighed og tilgaengelighed, hvorfor TAL prioriterer at veere
tilstede ved arrangementer hvor der er mulighed for networking med akterer der maske kan drage
nytte af den viden laboratoriet besidder. Derfor veelger TAL at sende deltagere til faglige
arrangementer, hvor de selv kan tilegne sig ny viden, men ogsa gennem networking kan bringe
laboratoriets akkumulerede faglige viden i spil. Saledes deltog TAL i 2019 blandt andet pa DTAS-
arsmgdet, Vingsted-mgdet for medarbejdere i hgrerehabiliteringen, pa ISAAR, et Hareforenings-
arrangement om demens og pa Oticons bgrneseminar (her ogsa med et indleeg om BABL-
resultaterne). Mellem aktiviteterne i 2019 kan man ogsa finde eksempler pa vidensformidling til
slutbrugere i skikkelse af flere arrangementer i Hgreforenings regi, samt et opleeg pa Castbjerggard
om rumakustik.

Det var planen at Nordisk-audiologisk selskab (NAS) 60 ars jubileeums konference skulle afholdes i
Odense i maj 2020. TAL har sagt ja til at veere en del af organisationskomiteen.
Planleegningsarbejdet har allerede taget en del tid i 2019, sa der forhabentlig er lagt bund for en god
afvikling af kongressen. Dog har Corona pandemien udsat kongressen til 9-11. november 2020.
NAS konferencen bliver forhabentlig stadig en unik mulighed for at opleve en perleraekke af forskere
preesentere den nyeste viden om hgreapparat-tilpasning. Placeringen af kongressen pa Odeon, et
stenkast fra TAL’s afdeling i Odense, gar det ekstra spaendende at veere med til at sikre et godt
fagligt indhold og et godt forlgb af kongressen.

Som et led i arbejdet med at udsende et spgrgeskema om oplevelsen af hgreomsorgen som
omtales andetsteds i denne rapport, deltager TAL i gjeblikket i de ordinaere mader i
Hareforeningens hgreudvalg. Udover det aktuelle projekt giver mgdeaktiviteten anledning til en god
informationsudvikling mellem slutbrugere og professionelle, som begge parter udtrykker tilfredshed
med.

Undervisning og vejledning

Indenfor det snaevre fagomrade teknisk audiologi og iseer hgreapparat teknik og -tilpasning er TAL
efterspurgt som undervisere. Ligesom de tidligere ar er der i 2019 udfart undervisning pa alle
audiologiske uddannelser baseret i det Syddanske. Ogsa pa Kabenhavns Universitets
audiologopaed studie er TAL tilknyttet som medvejleder og Censor. Lgbende tilrettes vores
undervisning mod stgrre interaktion med eleverne i form af meningsfyldte demoer, opgaver og
selvstudier. Selvsagt stiller et emne, der er baseret pa ny teknologi i sig selv, krav om Igbende
opdatering af undervisningen i takt med den teknologiske udvikling.

Som det har veeret tilfaeldet gennem en arraekke, har TAL i 2019 vejledt studerende primzert pa
SDU med deres afsluttende projekter. Nogle af de speendende emner i 2019 var sammenligninger
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af estimerede REM veerdier med malte REM veerdier, Impulsstgj fra veegte, Taleaudiometri, MP3
stgj og audiometer/hovedtelefon kalibrering.

Igennem nogle ar har TAL arrangeret en dag med mulighed for at de studerende kunne fremleegge
deres projekter for interesserede fra branchen. Det er indtrykket, at de studerende har veeret
tifredse med pa den made at fa prevet deres formidlingsevner af samt fa feedback fra den praksis
de er pa vej ud i efter den afsluttende eksamen. Samtidig er der ogsa en del fra praksis, som har
set SDU dagen som en god mulighed for en opdatering pa resultaterne af interessante forsknings-
projekter. | 2019 blev SDU-dagen for farste gang afholdt pa SDU campus, og flere studerende fik
igennem deres vejledere mulighed for at fremlaegge deres projekter. Der var et fint fremmgde af
tilhgrere som var med til at ggre dagen til en succes.

Tekniske-audiologiske malinger

Efterspgrgslen pa akustiske og induktive rummalinger i sig selv var mindre end i de foregaende ar.
Dog blev laboratoriets udstyr flittigt anvendt som dokumentation af efterklangstider og fritfelts-
opstillinger i forbindelse med TAL'’s deltagelse i projekterne BABL og BEAR. Som omtales
andetsteds i denne arsrapport.

| fortseettelse af arbejdet i 2018, har der veeret efterspgrgsel pa koblere og andet elektroakustisk
udstyr til maling af lydniveauet pa en hovedtelefon. Hvor lyd der udbreder sig i det frie rum kan
males med en sakaldt frit felts mikrofon, skal udstyr der saettes pa eller i gret "termineres” ferend
man kan male pa det. Dette udstyr hedder en "kobler” og bestar af et eller flere hulrum, med en
(tryk) mikrofon i den ene ende, og en mulighed for at paseette hoved/insert telefon i den anden
ende. Alene prisen pa udstyret gar det vanskeligt tilgaengeligt, men ogsa viden om hvilken kobler
der skal anvendes under hvilke forhold, har veeret viden, som TAL har kunne bibringe med i et
projekt, som handler om at lave et app-baseret audiometer som lever op til kliniske standarder.

Konsulentopgaver

En meget stor del af konsulentopgaverne er naturligvis at bista AMGROS i tekniske spgrgsmal, og
ved spagrgsmal omhandlende hareomsorgen generelt. Konkret betyder det ogsa aktiv deltagelse i
det udvalg AMGROS har nedsat i forbindelse med licitationen. Derudover bruges en betydelig
maengde tid pa at besvare mails og telefonopkald med forskellige tekniske spgrgsmal, ofte til
ordlyden af standarder, der er relevante i forhold til kalibrering eller det kliniske miljg omkring
audiometri og hgreapparattilpasning. Ogsa fremstillingen af forskellige lydfiler, primaert
talemateriale, der kan kalibreres med en medfglgende kalibreringslyd, har der veaeret bud efter igen i
2019.
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Strukturelle eendringer

En historisk begivenhed fandt sted henover arsskiftet 2019/2020 idet TAL officielt overlod de sidste
lokaler pd Odense Universitets Hospital under hospitalets administration. Lokalerne blev udgjort af
et lyddedt rum til maling under frit-felts betingelser, et kontrolrum samt yderligere et lille kontor, hvor
der primzert blev opbevaret en samling tidsskrifter og eeldre maleudstyr. TAL har disponeret over
lokalerne siden 1964 hvor Laboratoriet blev grundlagt af Stig Dalsgaard, som en stgttefunktion til
Harecentralen i Odense. P& grund af pladsmangel har TAL det seneste arti haft sit hovedvirke fra
lokalerne pa Edisonsvej i Odense, og lokalerne pa OUH har primeert veeret anvendt i samarbejdet
med OUH og SDU til forskellige studenter-projekter. Siden opstarten af BEAR har lokalerne
desuden huset en del af den aktivitet der har veeret knyttet til patienter fra OUH. Det er meningen at
lokalerne skal fortseette med at have denne funktion sa laenge sygehuset er i disse lokaler, nu er
ansvaret for lokalerne blot flyttet fra TAL, som ekstern lejer, til Audiologisk afdeling, OUH.

Starre projekter

Det er TAL's gnske at holde fokus pa enkelte starre projekter i lgbet af aret for med dem at kunne
fremvise klare resultater af arbejdet med de tildelte midler. Der er dog ogsa et steerkt gnske om at
hgjne det generelle vidensniveau og veere behjaelpelig med aktuelle problemstillinger rejst af
brugerne. Resultatet af denne balance var i 2019 arbejdet med tre starre projekter: BEAR, BABL og
udsendelsen af et spgrgeskema sammen med Hgreforeningen. Arbejdet med de tre projekter vil
blive beskrevet i det nedenstaende.

Bedre akustik, bedre lzering (BABL) var et stgrre projekt som kom til sin afslutning i 2019. Projektet
omfatter evalueringen af sakaldte "Soundfield anleeg” pa Ullerup baek Skolen i Fredericia.
Baggrunden for projektet var skolens positive erfaringer med Soundfield anlaeg bade til deres bgrmn
med ekstra hgrebehov og til normalthgrende bgrn. Ud fra disse erfaringer initierede Jette Lorentzen
(tale/hgrekonsulent), sammen med skolens leder Jan T. Voss en undersggelse af virkningen af
Soundfield anleeg i flere lokaler pa alle klassetrin pa skolen. TAL indvilligede i at fungere som
projektleder pa projektet, der involverer Ullerup Baek Skolens skoleledere, CPU (den paedagogiske
stegttefunktion i Fredericia), PPR og Tonax som leverandgr af anleeggene. Udover projektledelse var
det TAL's opgave at fa udfart relevante test gennem projektet, og sgrge for en samlet
afrapportering og publicering af resultater. Projektet kom til at omfatte mere end 25 lokaler og
omfatte besvarelser fra knap 40 undervisere og op mod 500 bgrn. Der blev udsendt spgrgeskemaer
til undervisere og elever og lavet test af eleverne far installation af anleeggende og 3-4 maneder
efter. De to tests der blev foretaget, var bagleens talspaend og nonsensord i klasserne, som var
indspillet med en instruktion af TAL, men af ressourcehensyn afviklet af lsererne i de enkelte
klasser.

Det ambitigse hovedsigte med projektet var at pavise en direkte sammenhaeng mellem
lydanlaeggende og bedre lzering, velvidende at leering er en proces som pavirkes af s& mange
faktorer at det er sveert at isolere lydkvaliteten som en afggrende faktor.

Oplevelsen af lydforbedringen, som ogsa understgttes af resultaterne, er at anleeggene har en
seerdeles positiv indvirkning pa klassemiljget, laerens velbefindende, koncentrationsevnen, og til en
vis grad ogsa pa elevernes testresultater. Der er desveerre en del stgj i resultaterne som ger det
sveert at fastsla med sikkerhed at lydforbedringen giver bedre leering. Erfaringerne fra projektet er
samlet op i en rapport som er tilgaengelig ved henvendelse til Carsten Daugaard, TAL, og derudover
fremlagt pa Oticons bgrneseminar 2019.

Det, uden sammenligning, starste og mest ambitigse projekt i 2019 med TAL involvering var Better

Hearing Rehabilitation (BEAR). Dette store danske projekt stgttet af Innovationsfonden med
deltagelse af bade hospitaler, universiteter og hgreapparatproducenter, er nu mere end halvvejs, og
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resultater fra forskellige pilottest bade omkring udmaling af haretab og af kvalitet af tilpasning
begynder sa smat at vise sig. Der er dog en del stgrre kliniske tests berammet til foraret 2020 som
er forberedt gennem den sidste del af 2019. TAL's bidrag til arbejdet i 2019 var fokuseret omkring
REM malinger pa hgreapparater, bade dem som blev foretaget i den farste store undersggelse i
WP 1, men ogsa som dokumentation for de indstillinger firmaerne har givet hgreapparaterne der
skal bruges i den naeste fase af projektet. Derudover har TAL bidraget med dokumentation af
testrum i bade Aalborg og Odense, og det er planen at de skal bistd med regelmaessig kalibrering af
testopstillingerne.

Gennem hele aret er der i samarbejde med hgreforeningens Hgreapparat og rehabiliteringsudvalg
blevet arbejdet pa en spgrgeskemaundersggelse der skal afdaekke brugernes generelle tilfredshed
med hgreomsorgen. Der dukker ofte enkeltsager op, og mange har steerke holdninger til forskellige
tiltag i sektoren, men der er ret f konkrete undersggelser der objektivt kan berette om brugernes
tifredshed med deres mgde med systemet. Baseret pa erfaringerne pa et pilotprojekt i 2018, blev
der i 2019 udarbejdet og distribueret et nyt spgrgeskema til Hareforeningens medlemmer i region
Syddanmark. Undersggelsen indeholdt spgrgsmal som: "Hvordan opleves afstanden til
hareklinikken?”, "er det muligt at fa overblik over tilbud pa omradet?” og "hvor nemt har det veeret at
anskaffe hgretekniske hjeelpemidler? Det overordnede billede af besvarelserne viser en gruppe
brugere med stort behov og stort brug af hgreapparater/Cl og hjeelpemidler, der egentlig har et
overordnet positivt billede af den offentlige hareomsorg. (Der er forholdsvist fa med HA fra
privatklinikker, der har svaret.) Der er dog en starre gruppe der kun har faet ét besgg i forbindelse
med udleveringen, og ligeledes en del der svarer, at de ikke er blevet tilbudt undervisning. Der er
mange det bruger telespole og/eller streaming. Afstanden til behandlingstilbud er tilsyneladende
ikke et problem.

Naeste fase i projektet bliver at give den brede befolkning i Syddanmark mulighed for at svare pa
deres oplevelser i umiddelbar forleengelse af en kontakt med hgreomsorgen. De skal derfor gagres
opmeaerksom pa spgrgeskemaet via et link, og maske endda med en tablet pa kontaktstedet hvor de
kan give udtryk for deres oplevelse. Denne fase forventes udrullet i lgbet af 2020, under skyldig
hensyntagen til udviklingen af den aktuelle virus pandemi.
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