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INDLEDNING

Kommunikation er et vaesentligt element i mange jobs i dag. Hvad enten det handler om formidling
af information og viden, at modtage instruktioner eller undervisning, eller bare kunne omgas
kolleger, sa forventes en evne til at kommunikere. Nar man har problemer med hgrelsen, bliver
denne kommunikation selvsagt yderligere udfordret, og belastningen gges med frygten for ikke at
kunne bestride sit job.

Selvom udviklingen indenfor hgreapparater er gaet staerkt, sa er selv de mest avancerede apparater
desvaerre ikke tilstreekkeligt til at genoprette den normale hgrelse. En del af erkendelsen af et
hgreproblem er derfor ogsa erkendelsen af, at fremover vil det kraeve hardt arbejde at kunne hgre
og forstda akustisk kommunikation, specielt under forveerrede omstaendigheder som hgj
baggrundsstgj og darlig akustik. En del af dette arbejde er, at tilegne sig information om de
betingelser hvorunder hgrelsen bliver bedst, herunder viden om hvilket udstyr der kan supplere et
hgreapparat til at hente mest muligt information ud af en given situation. Det er ambitionen med
dette skrift at give en handsraekning til denne opgave generelt, men med fokus pa typiske
udfordringer pa arbejdet og pa studiet.

Det er i denne tekst forsggt at beskrive problemstillingen ud fra en praktisk vinkel, som fgrst og
fremmest beskriver brugen af udstyr og eendringer i adfeerd som i en given situation kunne
overvejes. Beskrivelser af teknik og fysik er kun medtaget i det omfang det har vaeret ngdvendig for
at give mulighed for at traeffe informerede valg i de beskrevne situationer.

Dette skrift er inddelt i tre hoveddele: Del 1 beskriver forhold i omgivelserne som har betydning for
modtagelse af information, akustik, lys og de muligheder der er i omgivelserne for at ggre
opmaerksom pa at en reaktion er pakraevet. Del 2 tager udgangspunkt i en beskrivelse af forskellige
situationer med akustiske kommunikation, og prgver derefter at give et overblik over udstyr og
metoder til at forbedre informations-indhentningen i disse situationer. Del 3 beskriver situationer og
Igsninger som er mere specifikke for kommunikation gennem elektroniske medier, typisk en telefon
eller en computer.

Anskaffelse af hjelpemidler

Det er muligt selv at kgbe sig til hjeelpemidler gennem diverse butikker bade online og i fysiske
forretninger. Mange private hgreklinikker tilbyder udstyr til tradlgs kommunikation, og med en del
hgreapparater fglger i dag tilbud om tilkgb af udstyr, som kan give tradlgs overfgrsel af lyd til
hgreapparatet. Hgjkvalitetslgsninger er dog ofte ret dyre, og derfor er det neaerliggende at benytte
sig af at der ifglge "Lov om social service” (serviceloven) kan ydes tilskud til hjeelpemidler, der som
det hedder, "tilgodeser behov der fglger af nedsat fysisk funktionsevne”. Hjaelpemidler sggt gennem
serviceloven kan bevilliges af kommunen. Lokale kommunikationscentre hjelper med afprgvning af
hjelpemidler og den rette ansggning. Bevilling afhaenger af, i hvilken sammenhang hjelpemidlet
skal bruges:

¢ Hvis et hjelpemiddel er til arbejdsbrug, skal det som udgangspunkt bevilges i henhold til lovom en
aktiv beskaeftigelsesindsats. Hjeelpemidlet skal sgges via jobcenteret.

¢ Hvis man er medlem af en arbejdslgshedskasse, er det ogsa jobcenteret, der kan bevilge.

e Hvis man ikke er medlem af en arbejdslgshedskasse, er i fleksjob eller i job med Igntilskud
(skanejob), er det kommunen, der kan bevilge.

| forbindelse med uddannelse indeholder regelsaettet for langt de fleste uddannelser en
bestemmelse om, at uddannelsesinstitutionen skal stille relevante hjelpemidler til radighed. Hvis



man skal i uddannelse bgr man kontakte institutionens ledelse for at fa oplyst, hvordan man kan fa
det relevante hjelpemiddel. Pa ungdoms og videregaende uddannelser ydes stgtten under
"Specialpaedagogisk stgtte(SPS)” som administreres af SU-styrelsen www.spsu.dk

DEL 1: OMGIVELSERNE

Ofte oplever man fg@rst sine problemer med hgrelsen, nar man befinder sig i mindre ideelle
situationer, som fx nar baggrundsstgjen er for hgj, lyset falder forkert, eller man ikke kan placere sig
korrekt i forhold til at fa den optimale mangde information ud af situationen. Med andre ord nar
omgivelserne ggr at kommunikationen bliver vanskelig. | nogen tilfelde kan disse omgivelses-
betingelser vaere sa darlige, at de ligefrem kan skade hgrelsen yderligere. Derfor giver del 1 af dette
dokument informationer om indvirkning og kontrol af akustikken og lyset i de omgivelser vi befinder
os i. Medtaget i denne del er ogsa udstyr til alarmering, altsa metoder hvormed omgivelserne kan
gore opmaerksom pa at en reaktion er pakraevet.

AKUSTIK PA ARBEJDSPLADSEN

Akustik er laeren om lyd, men ordet akustik bruges ofte om lydforholdene i et lokale. Om akustikken i
et lokale er “god”, afhaenger i hgj grad af lokalets anvendelsesformal, fx er god akustik for musik ikke
det samme som god akustik for tale. Mange praester vil protestere, hvis man pastar, at der er darlig
akustik i deres kirker - orglet lyder fantastisk, og sang klinger som intet andet sted - men
taleforstaeligheden lader meget tilbage at gnske! (Det er arsagen til, at de fleste kirker har et
teleslyngeanlaeg eller et tilsvarende tradlgst anlaeg).

Grundlaeggende vil optimal akustik med henblik pa god taleopfattelse veere til gavn for alle - ikke
mindst hgrehaemmede og hgreapparatbrugere. Desuden har ogsa belysningen pa arbejdspladsen
betydning for hgreapparatbrugerens mulighed for at kunne mundaflaese taleren, og dermed stor
betydning for den opnaelige taleforstaelighed.

Den almene opfattelse af akustikken i et rum haenger taet sammen med efterklangstiden. Man kan fa
en idé om efterklangstiden ved at lytte efter, hvor meget lyden “runger” i lokalet. | dag hvor vi oftere
arbejder flere sammen i store rum end i hvert vores kontor, ma man dog ogsa tage hensyn til
baggrundsstgj og overhgring af samtaler.

Baggrundsstgj

Baggrundsstgj kan ses som alle former for lyd, som ikke er gnsket. Skal man forsta en mundtlig ordre
fra sin chef, er arbejdskollegernes snakken i baggrunden en ugnsket stgj, uagtet at man selv for fa
sekunder siden tog aktivt del i kollegernes samtale. Der er mange andre kilder til baggrundsstgj.
Ventilationssystemer, blzaesere fra fx computere og stgj fra elektriske apparater som fx kopimaskiner
og printere er dagligdags stgjkilder, som den normalthgrende oftest helt ignorerer. Helt anderledes
nzervaerende kan disse stgjkilder blive for den darligt hgrende, da hgreapparaternes forstaerkning
kan ggre det sveaert at ignorere signalerne pa samme made som den normalthgrende kan.

Ogsa andre stgjkilder kan blive til generende baggrundsstgj pa arbejdspladsen. Trafikstgj i butikker
ud til gaden, baggrundsmusikken i stormagasiner, den mere pagaende musik i mange modetgjs-
forretninger, barer og spillesteder, kan veere generende for bade ansatte og kunder disse steder.

Baggrundsstgj giver to forskellige gener. Lyd i baggrunden gger kravet til koncentration, som det
omtales under: ”akustik i storrumskontorer”, lidt hgjere niveauer af baggrundsstgj kan ggre det
svaert at fplge med i en samtale. Man snakker om et ”signal/stgjforhold”. Det betyder, at signalet
(talen) skal veere et vist niveau hgjere end stgjen, for at en samtale kan fgres. Er dette



signal/stgjforhold ikke stort nok, vil talen ”drukne” i stgjen. Darligt hgrende kraever bedre
signal/stgjforhold end normalthgrende, for at fglge med i en samtale, dvs. et tydeligere (kraftigere)
signal og svagere baggrundsstgj. Behovet for et godt signal/stgjforhold vokser med stigende
hgretab.

Hvis man er i et miljg med megen baggrundsstgj, er det en fordel med en kort efterklangstid. Har
man “blgde vaegge” i sit lokale, “suger” de lyd ud af rummet, og dermed bliver baggrundsstgjen
mindre generende. Man kan desuden forsgge at placere stgjende udstyr - og mennesker - bag
barrierer der kan reflektere eller absorbere lyden.

Akustik i storrums kontorer

Mange arbejdspladser i bestar i dag af et skrivebord blandt mange i et stgrre rum. Derved kan man
lettere kontakte sine kolleger med de abenlyse fordele for samarbejde og samhgrighed det
medfgrer. Nar der ikke er nogen fysiske barrierer til at hindre samhgrigheden, er der heller ikke
noget der kan forhindre lyd i at sprede sig i rummet. Er efterklangstiden i rummet hgj, resulterer
stgjen fra telefonering, samtaler og maske endda radiolytning ved skrivebordene i en stor maengde
uforstaelig baggrundsstgj som fylder arbejdsdagen ud. Denne stgj kan veaere traettende og genere
den enkeltes kommunikation, ikke mindst hvis man i forvejen har sveert ved at hgre.

Som det beskrives i det efterfglgende, kan efterklangstiden reduceres, men i storrumskontorer kan
dette resultere i det modsatte problem, nemlig overhgring af andres lyd. Er det fortrolige samtaler
kan dette vaere abenlyst uheldigt, men ogsa en radio kan pavirke koncentrationen hos dem som ikke
har teendt den. Nogen arbejdspladser har adresseret problemet ved at tilfgje lyd fx baggrundsmusik,
for ikke at fa den enkeltes lyde til at fremsta tydeligt. Dette medfgrer en ggning af baggrundsstgjen
og er for normalt uacceptabelt hvis man i forvejen har hgreproblemer. Den fornuftige Igsning er, at
telefon- og fortrolige samtaler kan fgres i rum, der er lukket af fra storrummet, samt at sgrge for
mindre grupperinger i det store rum, fx skabt ved hjalp af rumdelere der enten kan bruges til at
reflektere lyden tilbage mod kilden, eller absorbere den. Disse kan placeres pa en made sa man ikke
visuelt far fornemmelse af isolation pa samme made som i enkeltkontorer. Arbejdstilsynets
branchevejledning for handel og kontor, har i 2017 udgivet en vejledning "stgj pa kontoret” som
giver Igsningsforslag pa de ovennavnte problematikker. Bemaerk at den rette anvendelse af lys ogsa
kan medvirke til at skabe lokalomrader, som kan medvirke til en deempning af det generelle
lydniveau. Denne mulighed er yderligere omtalt under “belysning pa arbejdspladsen”

Ligeledes kan man i restauranter og opholdsrum, hvor der fgres mange samtaler samtidig i rum med
kort efterklangstid risikere, at det samlede lydniveau ikke falder som forventet, fordi alle taler hgjere
for at netop deres samtale skal vaere hgrbar for de andre ved bordet. Her vil god akustik ogsa veere
at lave lokale lydfelter med passende refleksion, sa den talende understgttes. Pa andre typer
arbejdspladser og under uheldige forhold kan stgjen stige til niveauer, hvor den bliver traettende og
maske endda direkte skadelig. Denne problematik er omtalt under overskriften: “stgjeksponering”.

Der findes i Danmark en raekke konsulentfirmaer, som kan radgive om akustik og lyddeempning samt
foretage de ngdvendige reguleringer af lyden. Det kan vaere en fordel at kontakte en af dem for en
professionel Igsning. De efterfglgende afsnit giver et indblik i akustikken og med hvilke midler den
kan reguleres, hvis man selv gnsker at forsgge sig.

Mere om efterklangstid

Formelt er efterklangstiden den tid, det tager fra en lydkilde slukkes, til den ikke leengere kan hgres.
Oplevelsen af lang efterklangstid kendes fra et stort umgbleret lokale. Gar man ind i lokalet og
klapper i haenderne, kan man tydeligt hgre, at klappet bliver “haengende i luften” et stykke tid, efter



at handerne er sldet sammen. Der sker det, at lyden bliver kastet rundt mellem gulv, veegge og loft,
indtil lydens energi er opbrugt. Fladernes hardhed bestemmer evnen til at kaste lyden tilbage. Blgde
flader vil absorbere lyden, mens harde flader vil kaste mere lyd tilbage og “holde” lyden i rummet i
lengere tid.

Dette svarer til at lade en bordtennisbold falde mod henholdsvis et hardt gulv og en blgd pude. Pa
det massive gulv hopper bolden villigt tilbage, mens den bliver liggende “dgd” pa den blgde pude.
Man kunne nu fristes til at tro, at jo blgdere pude, altsa jo kortere efterklangstid, desto bedre
taleforstaelighed. Det er dog ikke hele sandheden. Jo mindre lyd, der kastes tilbage fra veegge og
loft, desto lavere bliver det samlede lydtryk ved modtageren.

TRER " Som det hgres:
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Figur 1: Efterklangstiden har stor betydning for taleforstdelsen i store rum. Den reflekterede lyd fra loftet
ankommer senere end den direkte lyd med det resultat, at talen bliver slgret.

Da lydtrykket ogsa falder med afstanden til den talende, ma der tages hensyn til rummets stgrrelse,
nar den optimale efterklangstid skal fastszettes; i stgrre rum skal efterklangstiden veaere lzengere end
i mindre rum. Bygningsreglementet 2015(BR15) anbefaler en maksimal efterklangstid pa 0,6 sek.
(med en frekvensafvigelse pa 0,2 sek.) i f.eks. kontor og undervisningslokaler. Dette gzelder for alle
oktaver i frekvens-omradet 125-4000Hz. | daginstitutioner og mindre lokaler til specialundervisning
er kravet nede pa 0,4-0,5 Sek. (Hoffmeier 2010, BR15 2015). Det er ud fra personlig erfaring veerd at
bemaerke, at en ensartet efterklangstid i frekvensomradet er lige sa vigtig som den gennemsnitlige
efterklangstid. Rum med flere refleksioner i fx frekvensomradet 500-1000 Hz vil opleves unaturlige i
gengivelsen af lyd.

| stgrre rum, hvor tilfgjelse af absorptionsmaterialer kan vaere vanskelig pa grund af hygiejne og
renggringshensyn (fx i fabrikshaller), vil efterklangstiden ofte blive en del langere. Her vil det vaere
en fordel, hvis man ved laengere samtaler kan give den darligt hgrende mulighed for at opholde sig i
et mindre rum, fx et kontor, hvor efterklangstiden er kortere (og baggrundsstgjen sandsynligvis ogsa
lavere).

Regulering af efterklangstid

Hvis efterklangstiden skal ggres kortere i et rum, kan dette ske ved at tilfgre rummet blgde, porgse
materialer. Dette kan ggres med store polstrede mgbler i rummet eller ved at ggre vaeggene og
loftet "blgdere”. Dette ggres med lette, porgse materialer, som sa at sige “suger” noget af lyden op.
Der findes fx sakaldte ”akustiklofter”, som bestar af et glas- eller stenuldsprodukt palimet en
perforeret plade. Disse loftsplader skal oftest forseenkes i forhold til det oprindelige loft for at opna



den gnskede deempning. De samme eller tilsvarende produkter kan ogsa ssettes pa vaeggene i
rummet.

Materialerne er ikke lige gode til at suge lyd til sig ved alle frekvenser, og det er derfor ofte
ngdvendigt at se pa efterklangstiden ved forskellige frekvenser. Som regel er det gnskeligt, om
efterklangstiden er den samme ved alle frekvenser i taleomradet 125 - 4000 Hz.

Nar man opsaetter dempematerialer, bgr man vaere opmaerksom pa ikke at efterlade to harde flader
direkte over for hinanden. Lyden vil blive kastet frem og tilbage imellem dem i stedet for at ramme
de deempende flader (et sakaldt flutter ekko), hvilket vil medfgre darligere taleforstaelighed. Det vil
ofte veere en fordel at have fagfolk til at hjeelpe med at regulere efterklangstiden i et rum.

Figur 2: Forskellige materialer reflekterer lyd forskelligt. Til venstre er illustreret effekten af lyd pa harde
materialer som beton, hvor naesten al lyd kastes tilbage i et ekko, med udfaldsvinkel lig indfaldsvinkel. | midten
erillustreret effekten af et traepanel hvor lidt af lyden optages i traeet og noget kastes spredt tilbage. @nskes
lyden deempet, bruges mineraluld eller lignende porgse materialer, som vist til hgjre, hvor de mange
refleksioner af lyden inde i materialet "suger" energien ud af lyden.

Hvis man ikke gnsker at ga sa vidt som at saette nye veegge og lofter op, kan efterklangstiden ofte
gores kortere - og taleforstaeligheden dermed forbedres - ved at opsatte tunge gardiner og
opslagstavler med porgst absorberende materiale pa bagsiden. Pa denne made vil det dog kun vaere
muligt at aendre pa efterklangstiden ved hgjere frekvenser. Ligeledes kan ogsa andre ting af tykt,
blgdt materiale - som oftest stof og gulvteepper - have en gunstig indvirkning pa efterklangstiden,
iser i de hgjere frekvenser.

Stgjeksponering

Nar stgjen stiger fra at vaere generende for kommunikationen til at veere sa kraftig at den pavirker
arbejdsdagen med koncentrationsbesveer, treethed og maske endda temporaert nedsat hgrelse,
&ndrer problemet sig fra forbedring af signal/stgjforholdet til ren stgjdeempning. De efterfglgende
afsnit handler om hvordan man kan bekaempe stgjen bade for at forbedre kommunikationen, men
ogsa for at sikre sig selv mod de gener der er forbundet med stgjeksponering.

Der har i de senere ar vaeret en del opmaerksomhed omkring stgjforholdene i daginstitutioner, skoler
og lignende, hvor mange bgrn er samlet i samme lokale. Her kan benyttes mange af de allerede
beskrevne Igsninger med stgjdaempning af lokaler. Desuden kan inventar med harde overflader, som
larmer, nar de rammes udskiftes eller stgjdeempes. Opbevaringskasser i harde materialer kan fx
fores med et blgdt materiale, der kan saettes filtdupper under mgbler og sa videre.

Man kan ogsa opdele store lokaler i mindre afdelinger ved hjalp af reoler, planter eller skabe. Det
giver bgrnene sma afgreensede omrader at lege i og en fornemmelse af, at rummet ikke er sa stort,
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og at der ikke er sa mange mennesker i rummet. Bade bgrn og voksne vil derfor ikke haeve stemmen
sa meget, og bgrnene vil ikke genere hinanden i samme grad.

Det kan dog ogsa veere ngdvendigt, at aendre paedagogikken og maden at tilrettelaegge arbejdet pa,
saledes at stgjende adfaerd minimeres. Det er meget individuelt for den enkelte institution, hvordan
dette kan ggres, sa stgjproblemerne Igses. Derfor er det vigtigt, at man diskuterer forskellige
muligheder i institutionen. En mulighed er at opdele bgrnene i mindre grupper, nar der laves
aktiviteter saledes at bgrnene ikke raber for at overdgve hinanden. Flere forslag til lydforbedringer i
bgrneinstitutioner kan findes i rapporten: Plads til Alle, Team Arbejdsliv og Akustik APS, Nov 2011.

Stgjeksponering i industrien

Pa de fleste industrielle arbejdspladser er der stgj, som det kan vaere ngdvendigt at ggre noget ved,
ugnskede lyde sa hgje, at det kan medfgre ubehag og eventuelt skade pa hgrelsen.

Tilstedeveaerelsen af stgj er naturligvis et problem for alle pa arbejdspladsen, men et hgretab giver
ofte ogsa gget felsomhed over for stgj. Derudover kraever det flere mentale kraefter at forsta tale i
st@j. Risikoen for yderligere stgjskader bliver heller ikke mindre pa grund af et allerede eksisterende
hgretab. Derfor er det for den darligt hgrende en fordel, hvis stgjen er noget lavere end de graenser,
Arbejdstilsynet har fastsat.

Stgj kan bekaempes med indkapsling af stgjende maskiner eller eventuelt med ”“indkapsling” af
operatgren i szrlige lydafskaeermede rum. Generelt geelder det, at jo tungere og teettere materialet
er, desto bedre lukker det af for lyden. Det er afggrende for effektiviteten, at den kasse, man laver,
har sa fa huller som muligt, hvor lyden kan komme ud. Her ma man tage hensyn til, hvilke frekvenser
der er i stgjen. Generelt er hgjere frekvenser lettere at ggre noget ved, da bglgeleengden stiger med
frekvensen og tyndere lag absorption derfor kan opna den deempende effekt.

Det sker, at stgjen ikke kommer fra det rum, man befinder sig i, men fra en stgjkilde et andet sted i
huset (fx en elevator). Lyden fra stgjkilden forplanter sig gennem bygningen til alle rummene. Denne
form for lydudbredelse kaldes for ”strukturbaren lyd”. Den skal deempes ved kilden, hvilket som
hovedregel krzaever, at man ma sgge professionel bistand til opgaven. Strukturbaren stgj er med
andre ord sveerere at deempe end lyd direkte i rummet

Figur 3: Eksempel pa stgjafskeermet maskine. Af praktiske arsager kan man ikke lukke maskinen fuldstaendigt
inde, men ved at beklaede indersiden af afskeermningen med mineraluld begraenses maskinstgj alligevel
betydeligt af afskaermningen.
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For fuldsteendighedens skyld skal det naevnes, at det ikke kun er daginstitutioner og industriarbejds-
pladser, hvor der kan forekomme kraftig stgjeksponering. Ogsa i mange andre erhverv som f.eks.
landbrug og byggeri er der risiko for stgjeksponering. Faktisk anmeldte disse to erhverv sammen
med sektorerne vandforsyning og rastofudvinding flest hgreskader i 2015 (Kilde: Byrgesen Jensen,
Hgreforeningen)

Hgrevaern

Hvis stgjniveauet er hgjere end 80 dB L(A)eq, 7,5t, kreever Arbejdstilsynet, at der stilles hgrevaern til
radighed. Den egentlige stgjgreense, hvor hgreveern er pabudt er dog 85 dB L(A)eq, 7,5t. (Kilde:
Arbejdstilsynet 2014)

For at hgreveern yder en effektiv beskyttelse, skal de baeres i hele den periode, hvor man er udsat for
hgje stgjniveauer. Hgj baerekomfort er derfor meget vaesentligt ved valg af hgreveern. Nar
hgrevaernene er ubehagelige (fx varme) forekommer det ofte, at de ikke bruges. Det er ogsa meget
vigtigt, at hgrevaernene vaelges, sa deempningen ikke er stgrre end ngdvendigt og dermed afskaerer
hgrevaernsbrugeren fra at kommunikere og opfatte signallyde fra maskiner og kgretgjer mv.

Der findes male- og beregningsmetoder, hvor hgrevaernets deempning kan fastsettes med
udgangspunkt i det malte stgjniveau. Ved anvendelse af disse metoder sikres det, at stgjen deempes
til et niveau, der ikke er skadeligt for hgrelsen, men som omvendt ikke demper lyde fra
omgivelserne mere end ngdvendigt. (Poulsen, Torben, 2005)

Hvis hgreapparatbrugere skal bazere hgrevaern, skal det underspges, om der er plads til
hgreapparaterne inde bag hgrevaernet. Specielt store “bag gret” -apparater fylder meget, og det er
ubehageligt, hvis hgreveernet bergrer hgreapparatet. At sndre de akustiske forhold omkring
hgreapparatet, som man ggr med brugen af hgreveern, kan ogsa fgre til at hgreapparaterne hyler.
Endelig kan det ske, at hgrevaernet ikke slutter taet og dermed ikke fungerer ordentligt.

Horevaern i form af propper, der lukker gregangen, kan ikke bruges af hgreapparatbrugere, da det
kraever, at de tager hgreapparaterne af for at szette proppen i gret. Dog kan man ved at lukke
proppen til hgreapparatet opna en deempning i stgrrelsesordenen 15 dB. (Kilde: Nielsen, Lillian B.).
Valger man et materiale til greproppen som minder mere om det der anvendes til hgrevaern, er det
teenkeligt at yderligere deempning pa 5-8 dB, svarende til en traditionel gul greprop, kan opnas.
Hgreapparatbrugere er dog ofte henvist til at bruge hgreveern med greomsluttende kopper, som har
god deempning, men kan veere ukomfortable.

En gruppe hgrevaern med kopper benzevnes elektroniske hgreveern. De udggres af et passivt
hgrevaern, hvor der er ”“lavet hul til lyden” ved at satte en mikrofon pa ydersiden af hgreveernet og
en hgjttaler ved gret. Lyde “udefra” bliver lukket igennem hgreveernet, indtil de overstiger et vist
niveau, hvor "hullet lukkes”, og hgrevaernet virker pa traditionel vis. Denne type hgrevaern er iszer
effektiv i lydmiljger, hvor der forekommer hurtige, kraftige lydtryk, fx nar en palle falder pa et
betongulv pa et lager. Lydstyrken for lyd under stgjgraensen kan justeres pa veernet, og det er muligt
at lette hgretab pa denne made kan kompenseres nar hgrevaernet baeres. Det skal for en ordens
skyld nzevnes at der ogsa findes hgreveern uden elektronik der er konstrueret sa de daemper
forskellige frekvenser og forskellige niveauer forskelligt, og derved ggr det muligt at hgreveernet er
effektivt overfor kraftige lyde men stadigt ggr det muligt at tale sammen med dem pa.

De sakaldte "aktiv stgjreducerende (ANC)” hgrevaern forsgger med udsendelse af lyd i koppen at
reducere stgjen. Princippet i dem er, at stgjen udefra deempes ved gret ved at sende lydbglger med
modsat fase, ligesom to modsatrettede bglger i vand kan bringe vandoverfladen helt i ro. Ofte
benyttes de ved telefoni eller sammen med en musikafspiller fx under en flyvetur. Musikken fgres
ind i gret, men den stgj som kommer fra kabinen bliver deempet, da det ikke er det gnskede signal.
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De aktivt stgjundertrykkende hgrevaernstyper virker bedst overfor stationzere lavfrekvente
st@jsignaler. Aktive hgreveern kan vare en stor fordel for hgreheemmede, da de vil medvirke til at
bedre signal/stgjforholdet betydeligt og dermed lette kommunikationen i stgjfyldte situationer.

Elektromagnetisk stgj

Den st@gj som brugeren af et hgreapparat oplever, behgver ikke ngdvendigvis at veere hgrbar for
normalthgrende. Mange elektriske apparater udsender forskellige former for elektromagnetiske
bglger, som kan opfanges af hgreapparatet og sendes ind i gret pa brugeren som stgj.

Det mest almindeligt forekommende eksempel pa det er mobiltelefonens sendesignal, hvis
karakteristiske skratten kan hgres ikke bare i hgreapparater men ogsa i bilradioer mv. Andre store
elektromagnetiske stgjsendere er computere, lysdeempere og selvfglgelig de fleste former for
tradlgst kommunikations udstyr. Ogsa biler kan vare elektrisk stgjende. Med fremkomster af det
sakaldte EMC-direktiv i starten af det nye artusinde blev der sat fokus pa apparaters udsendelse af
elektromagnetisk stg@j, og det elektromagnetiske stgjniveau fra apparater er generelt reduceret siden
da. Til gengeeld er maengden af tradlgst udstyr der kommunikerer via elektromagnetiske bglger
steget markant. Heldigvis er der i dag kun fa kommunikationssystemer der sender nyttesignalet
direkte gennem zeteren, da digitale systemer benytter en protokol der kan kode de binzre
informationer til transmissionssignalet. Disse protokoller rummer normalt mulighed for skift af
frekvensomrader og gentransmission af dele af signalet som ggr dem mere robuste overfor
elektromagnetisk stgj end de traditionelle analoge systemer.

Hgreapparater kan, ligesom andre elektriske apparater, konstrueres sa de er mindre modtagelige for
elektromagnetisk straling, dog er apparaterne ofte mere fglsomme for elektromagnetisk stgj i T
positionen, idet ogsa selve signalet fra teleslyngen er et analogt, lavfrekvent elektromagnetisk signal
(ogsa benaevnt et induktivt signal). Da signalet fra teleslyngen ikke er kodet kan det veere sveert for
teleslyngesystemet at skelne mellem nyttesignalet fra teleslyngen og stgjsignaler sasom induktions-
komfurer og elektroniske “hegn” til robotplaeneklippere, som ogsa udsender felter i samme omrade
som teleslyngen.

Metalplader eller -net vil pavirke feltet og kan give en vis refleksion/afskeermning for denne type
st@j, men det er sveert at opna elektromagnetisk afskaermning med samme effektivitet som akustisk.
En fuldsteendig afskeermning for elektromagnetisk stgj kan altsa ikke forventes.

Belysning pa arbejdspladsen

Mange hgreha&mmede benytter sig helt eller delvist af mundafleesning, nar de kommunikerer med
andre mennesker. Derfor er det seerdeles vigtigt, at der er godt lys, der ikke blaender tilhgreren, pa
de personer, der taler. Det er uheldigt, nar taleren er placeret med ryggen mod et vindue, sa man
kun ser en mgrk silhuet af personen. Denne situation kan ogsa forekomme i en reception, hvor der
ofte er store glaspartier i forbindelse med indgangen, eller nar en underviser er placeret foran en for
kraftigt belyst “whiteboard” tavle.

Skygger er et af hovedelementerne, som er bestemmende for vores opfattelse af rum, objekter og
teksturer. Det geelder ogsa, nar man skal aflese en persons ansigtsmimik i forbindelse med
mundaflaesning. Derfor er det vigtigt, at belysningen i et rum giver en god kontrastgengivelse. Dette
opnas ved at have den rette balance mellem direkte lys — f.eks. fra en spotlampe — og diffus lys, som
bl.a. opstar gennem refleksioner fra lyse flader i rummet (vaegge, gulve m.m.).

Belysningsstyrke males i lux. Den kan males direkte med et luxmeter, hvor lysfgleren placeres ved
talerens (underviserens) mund eller pa den overflade, hvor man gnsker, at belysningen skal vaere
tilstraekkelig til fx laesning.
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Nar man maler belysningsstyrker i et rum, skal man vaere opmaerksom pa, at luxveerdien fra
armaturer falder, nar belysningskilderne aldes, og stgv og skidt saetter sig pa dem. Den malte
luxveerdi afhaenger desuden af dagslyset, som kommer gennem vinduer og dgre. Man skal veere
opmaerksom p3, at dagslyset konstant andrer sig hen over dagen, men ogsa hen over aret. Derfor
har mange nyere belysningssystemer i f.eks. klasselokaler pa skoler en regulering, som tilpasser den
elektriske belysning efter dagslyset.

Retningslinjer siger at objekter man arbejder med (tekster man laeser, produkter man handterer)
skal veere belyst med min 500 Lux. Mens man pa gangarealer og lignende steder kan ga sa lavt som
50 lux. ("Kunstig belysning” At-vejledning A.1.5, Februar 2002)

Der kraeves mindst 500 lux belysningsstyrke pa en underviser (mund og ansigt), hvis forholdene skal
veere optimale. Dog er det mere fordelagtigt med en jeevn fordeling af belysningen frem for at
overholde dette krav. Ubehagelige overgange mellem en kraftigt belyst underviser og et mindre
belyst lokale kan modvirkes med lyse, matte overflader i lokalet.

Figur 4: Det er vigtigt med en kraftig, ikke-blaeendende belysning for at man kan bruge mundaflaesning. Dette
geelder bade ved foredrag og i receptioner og lignende.

Med fremkomsten af nye lyskilder som fx lysdioder er det vigtigt at ikke kun lysstyrken men ogsa
farvespektret er ordentligt. Billigere lyskilder udsender ofte et lys der ikke gengiver hele
farvespektret ordentligt, hvilket kan resultere i et mere bl3ligt eller gulligt lys end det naturlige lys.
God belysning er vigtig fordi den ggr det lettere at benytte sig af mundaflaesning og for tolkning af
mimik og kropssprog, som vi alle bruger som en del af kommunikationen. God, varieret belysning
kan ogsa bruges til at skabe lokale rum i stgrre lokaler, som har en samlende effekt pa mennesker og
er medvirkende til at reducerer stgjende adfaerd pa tveers af rummet. Kilde: Lys, Larm og Leg, folder
fra ABC Lys.

Alarmering

Somme tider er der behov for, at vi af omgivelserne bliver opmaerksom p3, at vi skal reagere. Det
kan veere fordi nogen vil snakke med os i telefonen eller ansigt til ansigt, eller vi skal kunne modtage
informationer som ggr, at man skal tage specielle forholdsregler. Det vil fgre for vidt at beskrive alle
de forskellige situationer, hvor man har brug for at blive opmaerksom pa at omverdenen vil i kontakt
med en, som straekker sig fra det lille akustiske signal nar en SMS tikker ind, over at kunne dbne
dgren nar det ringer p3, til at kunnen hgre brandalarmer og sirener, hvis mere alvorlige haendelser
indtreeffer. Til at hjelpe omgivelserne med at kontakte en, findes forskellige hgretekniske eller
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praktiske lgsninger som kan samles under den fzlles betegnelse: Alarmering. De vaesentligste af
disse vil blive beskrevet i det efterfglgende.

Vakkeure

For at kunne passe sit arbejde skal man kunne mgde til tiden. For nogen indebarer det at man skal
vaekkes. Normalthgrende vil typisk benytte lyd fra et vaekkeur eller en radio til det. Nar man har
problemer med at hgre lyd, ma vaekningen forega pa anden made. Typisk anvender man vibration
eller lys. Vibrationer tilfgres med en “shaker” der placeres under hovedpuden eller madrassen og
har forbindelse med vaekkeuret. Shakere kan fas i mindre udgaver, nasten som vi kender dem fra
mobiltelefoner og helt op til en stgrrelse sa de kan fa hele sengen til at ryste. | stedet for taktil
stimulering kan en lampe forbindes til vaekkeuret og lyset fra denne bruges til at veekke den
sovende. Hvis ikke lyset fra en almindelig lampe kan vaekke én, kan man forestille sig at et veekkeur
tilsluttet et kraftigt blinklys maske kan ggre det. Tror man pa at en mere blid opvagning er lykken,
kan Phillips tilbyde et veekkeur kaldet “wake-up light” som simulerer en solopgang af en varighed pa
en halv times tid.

Formidling af akustiske varsler

Dagligt mgder vi typisk en del akustiske signaler. Med et hgreapparat pa bliver de forstaerket og er
hgrbare, men der er en raekke af dem, hvor det kan veere en fordel, at der kommer alternativ eller
supplerende information. Maske knap sa ofte pa arbejdspladsen som i hjemmet kan man forstille
sig, at der er behov for at kunne opfange akustisk information fra omgivelserne ogsa uden at bzere et
hgreapparat pa g¢ret hele tiden. Dette geelder fx dgrklokken, telefonen, brandalarmen og
babyalarmen. Der findes udstyr der kan opfange lyden fra disse signaler og forsteerke dem, og
eventuelt supplere kaldet med lys eller vibration. Selve alarmen kan veere tilsluttet et specielt system
(med ledning eller tradlgst), som kan formidle aktiveringen af alarmen med lys, vibration eller
kraftigere lyd. Nogle systemer kan endda sende information til en lille “buzzer” man kan have i
lommen eller til hgreapparatet, hvis man gar med det og alligevel har behov for vished om at blive
alarmeret. Hvis man har flere alarmer tilsluttet systemet, skal man huske at det er ngdvendigt med
en markering af hvilken alarm der er gdet, sa man ikke gar hen til dgren og laser op hvis det er baby
der graeder.

Flere alarmer kan i almindelig handel kgbes i tradlgse udgaver, hvor modtageren endda kan have et
display, fx babyalarmer og dgrklokker med tilhgrende kamera. Ved indkgb at disse produkter skal
man sikre sig produkter hvor der er mulighed for at ggre kanalen privat, i det tilfaelde at flere
produkter i omegnen benytter samme transmissionskanal. Det er kedeligt hgre grad i babyalarmen
nar det er naboens barn der graeder.

Med udviklingen af det sakaldte “Internet of things” ser man flere og flere muligheder for at alarmer
sasom dgrklokker, brandalarmer og babyalarmer har mulighed for at forbinde, sende mails og
SMS’er til fx smartphones via internettet. Dette giver nye muligheder for at ggre sin telefon til
kontrolcenter for alarmer, og med et hgreapparat som kan kommunikere med en smartphone at
hgre alarmen gennem hgreapparatet, hvis man har det pa.

Offentlige varslingssignaler

Det er i dag muligt at tilmelde sig offentlig varsling vis SMS eller via en speciel app til sin smartphone,
sa advarsler i tilfeelde af katastrofer kan modtages (i tekst) pa sin smartphone. Disse services kan
tilmeldes via beredskabsstyrelsens hjemmeside. Se mere pa: https://hoereforeningen.dk/om-
os/nyheder/bliv-varslet-via-mobilen.
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DEL 2- AKUSTISKE KOMMUNIKATIONSBEHOV

| mange af de arbejdssituationer som er udfordrende, nar man har hgreproblemer, indgar akustisk
kommunikation. | dette afsnit beskaeftiger vi os med den direkte akustiske kommunikation ansigt til
ansigt. Den grundlaeggende betingelse for god kommunikation i den situation er et godt signal-stgj
forhold, altsa kraftig og tydelig lyd fra taleren uden forstyrrende stgj i baggrunden. | de fglgende
afsnit er beskrevet en raekke af de meste almindelige former for to-vejs kommunikation mellem
mennesker, samt de forhold man skal vaere szerlig opmaerksom pa hvis man har hgreproblemer.
Efterfglgende beskrives tekniske Igsninger til at hjeelpe pa kommunikationen i disse situationer.

Uformelle samtaler pa tomandshand

Det er utaenkeligt at forestille sig en arbejdsplads, hvor man ikke snakker sammen. Verbal
kommunikation er den nemmeste made at viderebringe information vedrgrende arbejdet, og er
afggrende for det sociale miljg pa arbejdspladsen. Rigtig mange samtaler af denne typer er
uformelle samtaler med 2-3 deltagere.

Forudsat at baggrundsstgjen er lav, og rummet i gvrigt byder pa gode lys- og lydforhold, vil en
hgreapparatbruger oftest ikke have problemer med at fglge en samtale pa tomandshand. Med et
veltilpasset hgreapparat vil samtalen, sa laenge talen er passende langsomt og tydeligt, normalt
kunne forega uden problemer. Det er vigtigt at se pa den darligt hgrende, nar man taler, saledes at
der er mulighed for mundaflaesning. Det er vigtigt at huske, at man ikke bgr rabe ad en darligt
hgrende. Hgreskaden medfgrer en abnorm lydstyrkeopfattelse (recruitment), sa blot en smule gget
styrke i stemmen opfattes af den darligt hgrende som et kraftig forgget taleniveau. Man kan med
fordel sgge at flytte samtalen til et sted med mindre baggrundsstgj og de bedste lys- og lydforhold:
Finde en mindre stgjende krog, sgrge for at lyset falder pa ansigtet. Kan det ikke lade sig ggre, vil
diverse hjelpemidler der kan forbedre signal-stgjforholdet, veere relevante at anvende.

Uformelle samtale i grupper

Nar lys- og lydforhold i gvrigt er i orden, og baggrundsstgjen er lav, vil det stgrste problem ved
kommunikation i mindre grupper opsta, nar flere taler i munden pa hinanden. Desuden kan det vaere
ubehageligt, hvis taleniveauet i gruppen haever sig kraftigt, fx som fglge af latter og kommentarer til
en vittighed. En del af problemet kan afhjelpes med et veltilpasset hgreapparat og med god
mgdedisciplin. Med en taler af gangen med godt lydniveau og opmaerksomhed pa alles deltagelse i
mgdet vil problemerne ofte kunne imgdekommes. Det galder ligesom ved kommunikation pa
tomandshand, at taleren bgr sgge stgrst mulig gjenkontakt med deltagerne, og det kan veere til stor
hjeelp, hvis hovedpunkter og konklusion bliver gentaget, s sammenhangen bevares selvom enkelte
ord ikke har vaeret hgrbare.

Nar ovenstaende forhold bliver mindre ideelle, vil det veere relevant at kompensere for dette med
udstyr der kan forbedre signal- stgjforholdet. Det bedste er at benytte en mikrofon der anbringes
teet pa taleren, hvorefter mikrofonens lyd sendes tradlgst til hgreapparatet, eventuelt via en lille
modtager. Da kun mikrofonholderen bgr tale kan dette ogsa hjelpe med at opretholde en bedre
mgdedisciplin. Er mgdet uformelt, er det vel ofte sadan at der ikke er en fast taler som kan bzere
mikrofonen. | disse tilfeelde kan en sender med et "mikrofon array” (se senere) veere med til at
koncentrere lyden om den taler man vil hgre og dempe stgjen udenom. Med denne sender i
handen kan man dermed pege pa en taler og fokusere lyden fra denne. Hvis samtalen foregar pa et
bord, kan man placere senderen der og dermed fa en bedre placering af mikrofonen i forhold til alle
talere end ved at bruge mikrofonerne i hgreapparaterne.
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Situationen i stgrre grupper, hvor den darligt hgrende forsgger at opfatte tale fra en bestemt anden
person, samtidig med at der er en reekke andre samtaler i gang i rummet, beskrives ofte som
”Cocktail-party effekten”, idet man ved sadanne arrangementer efter sigende oplever netop det
faenomen.

Ekspeditioner

En hel del samtaler pa tomandshand foregar hen over skranken, fx fordi man er ved at kgbe noget.
En del steder fx i banker og ved billetluger er der lagt sma lokale teleslynger i skranken, sa
hgreapparatet kan fange billetsalgerens stemme via en mikrofon og teleslyngen og derved ikke
bliver forstyrret af stgjen rundt omkring skranken. Findes disse anlaeg vil de veere markeret med
teleslyngepiktogrammet (se figur 6)

Med udbredelsen af internettet foregar langt flere af disse ekspeditioner, bade billetkgb og
generelle indkgb, via websider hvor evnen til at hgre ikke spiller en rolle. Det er ogsa i stigende grad
muligt at s@ge informationer om tilgeengeligheden til forskellige arrangementer via nettet og saledes
pa forhand forberede sig selv og udbyderen pa de hensyn der skal tages for at fa en optimal
oplevelse ogsa som hgreapparatbruger. Specifik information kan ogsa ofte indhentes ved at sende
en mail til arranggren, hvilket igen tilgodeser en darlig hgrelse.

Mgdeaktivitet/undervisning

Mgdeaktivitet er i denne sammenhaeng planlagte samtaler med det formal at informere deltagerne
og eventuelt tage beslutninger. Nar mgder/kurser er planlagt pa forhand, er der mulighed for at tage
forskellige hensyn til den darligt hgrende. At tage hensyn kan straekke sig fra at tale tydeligt og sikre
sig, at den darligt hgrende ogsa har forstaet samtalen, til at anvende diverse former for tekniske
hjelpemidler til stptte for forstdelsen. Man kan vaelge at holde mgdet steder hvor lys og lydforhold
er optimale og hvor hgreteknik pa forhand er installeret og afprgvet. Her er det naturligvis vigtigt at
man ger opmaerksom pa sine specielle behov, sa hensyn kan tages med henblik pa at fa det bedst
mulige ud af mgdet.

| de fleste undervisnings- og mgdesituationer vil der vaere behov for tovejs kommunikation. Kursister
og mpdedeltagere kan stille spgrgsmal, som ikke opfanges af mikrofonen ved mgdeleder/underviser.
Det er derfor meget vigtigt at anvende Igsninger hvor flere mikrofoner i rummet opfanger
kommentarer fra salen. Dette kan ske ved installation af rummikrofoner fx haengt op i loftet, eller
ved at sgrge for at en raekke sendere er placeret blandt tilhgrerne, sdledes at spgrgsmal kan
transmitteres via en lokal sender. Disse sendere er ofte kaldt “elevmikrofoner” og skal aktiveres for
at kunne sende.

Foredrag

| stgrre forsamlinger, hvor opmaerksomheden er rettet mod et enkelt punkt i rummet, fx en scene
eller talerpult, vil der ofte vaere mikrofoner pa de personer, som taler til forsamlingen. Herved
overvindes afstandsdaempningen, og den almene baggrundsstgj “overdgves”, saledes at alle kan
hgre, hvad der bliver sagt.

Det kan veaere en fordel for den darligt hgrende at placere sig teet pa en af hgjttalerne, men det vil
veere endnu bedre med et tradlgst anleeg, der sender lyden fra mikrofonerne ud i et elektrisk felt,
der kan opfanges af hgreapparatet.

Er det ikke muligt at udstyre genstanden for forsamlingens opmarksomhed med mikrofon, er det
vaesentligt for den darligt hgrende at komme sa teet p3, at den direkte lyd er sa kraftig som mulig og
sa en retningsfglsom mikrofon - eller endnu bedre et sakaldt “mikrofon array” (se senere) - vil kunne
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forsteerke lyden fra taleren alene. Er der ikke et enkelt midtpunkt for forsamlingen, vil situationen
ligne ”Cocktail party effekten”, som er beskrevet tidligere.

STATTE TIL AKUSTISK KOMMUNIKATION

Midlet til at forbedre den akustisk kommunikation under darlige betingelser er, at sgrge for at talen
bliver hgjere end den omgivende stgj. Dette omtales som naevnt som en forbedring af signal-
stgjforholdet, for at seette fokus pa at bade det at fjerne omgivende stgj og forstaerke talen vil
hjelpe pa situationen. Det er dog ogsa muligt at supplere den akustiske kommunikation med
forskellige former for visuel stgtte og derved ogsa opna at informationen fra taleren nemmere
kommer frem. | dette afsnit beskrives tiltag som kan anvendes til stgtte for kommunikationen i de
ovenstaende scenarier. Disse lgsninger omfatter bade dem der stgtter hgrelsen med visuel
information og dem som forsgger at forbedre signal-stgjforholdet af talen. Den sidste kategori
omfatter bade personlige systemer og offentlige, typisk faste, installationer. Da alle Igsninger i den
ikke-visuelle kategori kraever en mikrofon til at opfange talerens signal, gennemgas separat
mikrofon-lgsninger og signalbehandling som kan benyttes pa alle typer af transmission af lyden.

Audiovisuelt udstyr, radio og TV

Det er en god idé at benytte audiovisuelt udstyr til mgder, hvor der er hgreheemmede deltagere.
Visuel stgtte er naturligvis en fordel hvis dele af talen er sveer at fange. Ved praesentation af
materiale med lyd er god lydgengivelse over hgjttalere af de indslag der matte afspilles, er et godt
udgangspunkt. Endnu bedre er det, hvis det hjelpemiddel som anvendes til at transmittere talerens
lyd, ogsa kan gengive andre auditive signaler der benyttes. (fx videoer) Det kraever typisk at det
anvendte hjalpemiddel er/kan tilsluttes AV-udstyret via et stik (ofte minijack eller tradlgst via
Bluetooth). Kan det ikke lade sig ggre skal taleren som minimum vaere opmarksom pa, at afspillet
lyd bliver opfanget fra afspillerhgjttaleren igennem en af hjeelpemidlets mikrofoner.

Tolkning

Man kan give darligt hgrende deltagere en god hjeelp til at fglge med i mgdet eller en konference
ved at benytte tolk. Der findes flere former for tolkning, typisk anvendes skrivetolk eller
tegnsprogstolk. Tolkningen kan praesenteres lokalt for den enkelte, tegnsprogstolkning ved at sidde
overfor brugeren, mens skrivetolkning foregar pa en lille skeerm (ofte en tablet), eller stgrre skeerme
kan benyttes sa flere kan fa gleede af tolkningen (det er naturligvis ogsa muligt med
tegnsprogstolkningen). Man kan ansgge om tolkebistand hvis man har nedsat hgrelse. Tolkning i
arbejdsregi bevilliges igennem dit kommunale jobcenter. @nsker man at vide mere om tolkning, kan
man for eksempel kigge pa Hgreforeningens hjemmeside, hvor man kan se mere om de forskellige
former for tolkning, og hvordan man bestiller dem. (Kilder: https://hoereforeningen.dk/hjaelp-til-
dig/tolkeformidling. Den  nationale  tolkemyndighed  http://www.  dntm.dk/index.php).

Mikrofonkonfigurationer

Nar samtalerne foregar ansigt til ansigt, er den typiske Igsning en retningsmikrofon, en
fiernbetjening med retningsmikrofoner eller en lille mikrofon placeret taet pa talerens mund.

Den mest diskrete Igsning til at forbedre signal-stgjforholdet er at benytte hgreapparatets retnings-
mikrofoner, hvis de er tilgeengelige. Disse kan sanke fglsomheden for lyd i bestemte retninger (i
horisontalplanet), og derved deempe generende stgj fra denne retning. Avancerede systemer er
adaptive, sa retningen med den stgrste deempning kan zendres til dér hvor stgjen er kraftigst.
Retningsmikrofoner i hg@reapparater er altsa primzert at betragte som en stgjreducerende
foranstaltning, og giver ikke brugeren en bedre retningsopfattelse.
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Placerer man flere mikrofoner sammen i et sakaldt “mikrofon-array”, kan man opnd en reel
afgraensning af det omrade man gnsker at hgre talen fra, i forhold til resten af rummet. Denne
virkning bliver ogsa omtalt som “zoom effekten” (se figur 5) Man holder altsa den sender hvor
mikrofonen er placeret i handen og sigter pa en person og kan derved bedst hgre hans tale - al
anden lyd i rummet bliver deempet i forhold til ham. Brugen af retningsmikrofoner og “mikrofon-
arrays” forudszetter at lyden kommer fra fa adskilte kilder rundt i rummet. Det betyder at jo mere
isoleret taleren ”geografisk” er fra andre lyde i omgivelserne- jo bedre resultat. Dette opnas bedst
med en lav efterklangstid.

Figur 5: Der forhandles forskellige produkter med et antal mikrofoner, der ggr det muligt at zoome ind pa
netop den lydkilde, man gnsker at hgre, og derved ggre forstyrrende stgj fra andre lydkilder mindre.

Den tredje anvendelse af mikrofoner handler om at fa en mikrofon og senderen til denne placeret sa
teet pa taleren som muligt, hvorved signalet fra taleren bliver sa rent og kraftigt som muligt. Der
findes en raekke Igsninger hvor mikrofonen clipses pa taleren (knaphuls-mikrofon), haenges om
halsen pa taleren (ofte sidder mikrofonen sa i samme hus som senderen), eller baeres pa hovedet
(bom mikrofon?) Jo taettere mikrofonen kommer pd munden jo kraftigere signal modtages fra
munden i forhold til stgjen, og jo mindre gene er der desuden fra pegepinde, smykker, jakker og
andet som kan ramme mikrofonen og lave stgj. Disse mikrofoner har ofte en retningskarakteristik
der peger mod munden, for yderligere at deempe lyd der ikke kommer fra taleren.

Det er en abenlys fordel for taleforstaeligheden at fa fremhavet lyden fra taleren og deempet stgjen
fra omgivelserne. Men et problem opstar, hvis der er for mange der taler pa skift, fx ved flere
undervisere, kommentarer/spgrgsmal fra salen, eller pa et mgde med darlig disciplin. Man kan ved
indstillingen af hgreapparaterne sgrge for at deres mikrofoner stadig kan modtage et signal samtidig
med mikrofonen fra senderen. Man kan ogsa udlaegge/opstille en raekke mikrofoner i lokalet sa alle
der vil ytre sig, befinder sig i naerheden af en mikrofon. Typisk vil disse mikrofoner fgrst blive
aktiveret, nar der tales i en af dem, enten ved at trykke pa en knap pa mikrofonen, eller ved at de
aktiveres nar lydniveauet i mikrofonen bliver hgjt nok (voice activated).

Man kan ogsa arbejde med egentlige rummikrofoner som f.eks. ophaengt i loftet fanger
kommentarer fra salen. Man kunne fa den tanke at med mikrofoner placeret i rummet og en
mikrofon pa taleren, bliver signal/stgjforholdet ikke meget bedre, men her skal man huske pa at der
er mulighed for at styre forsteerkningen fra de to lydkilder (rummikrofonerne og talermikrofonen) og
derved fortsat sikre et godt signal/stgjforhold. Rummikrofoner giver desuden mulighed for at kvikke

! Bom mikrofonen er ogsd omtalt som Madonna-mikrofonen, sandsynligvis fordi denne sangerinde var en af de
fgrste til at introducere den i sin sceneoptraeden
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bemaerkninger, fra dem som ikke trykker sig ind via en elevmikrofon i et vist omfang ogsa kan
forsteerkes.

Nar lyden er opfanget gennem en mikrofon er det nzerliggende at behandle lydsignalet inden det via
senderen transmitteres til hgreapparatet. Det er fx. muligt at forsgge at fjerne frekvens-
komponenter af signalet som skgnnes at veere mere stgj end tale, ligesom der findes systemer som
transmitterer kontrolsignaler til modtageren som kan andre indstillinger i hgreapparatet.
Efterhanden som mere af transmissionen bliver digital, vil senderen ogsa i hgjere grad tilpasse
signalet til den optimale transmission under hensyntagen til maengden af information det er
ngdvendigt at transmittere. Man kan derfor opleve at visse systemer ikke har en neutral gengivelse
af lyden, men farver lyden ud fra et gnske om at optimere forstaeligheden af tale.

Soundfield

En Igsning brugt i klasselokaler er de sakaldte Soundfield systemer, som typisk er hgjttalere ved
tavlen eller i loftet i rummet som sgrger for en passende forstaerkning af lyden fra den talende
(typisk underviseren) saledes at lydfeltet i hele rummet domineres af underviserens stemme.
Underviseren har altsa en mikrofon pa sig, og signalet fra denne sendes til Soundfield hgjttalerne i
stedet for tradlgst til hgreapparatet. Dette forbedrer naturligvis signal/stgjforholdet for alle, og
resultater viser at det kan medvirke til at seenke det generelle stgjniveau i klassen, maske fordi det
nu er lettere at fglge lerens tale, og man dermed i mindre grad fristes til at snakke med
sidemanden. | praksis realiseres lydfeltet ofte med en eller to hgjttaler-sgjle (en sammenbygning af
flere hgjttalere med det formal at sprede lyden bedst muligt) hvilket ggr systemet mere portabelt.
Soundfield systemer kan ogsa realiseres med elev- eller loftsmikrofoner som ggr det muligt at fa
spgrgsmal og kommentarer fra eleverne forstaerket ogsa, jfr. afsnittet om mikrofonkonfigurationer.
En fordel ved Soundfield Igsningen er at den hjalper hgreapparatbrugeren umiddelbart safremt
hgreapparatet er ordentligt tilpasset, der kraeves ikke ekstra opmaerksomhed pa at tilkoble
hgreteknisk udstyr specifikt til den enkelte bruger.

Kommunikationsforstaerker

Skulle man endnu ikke fgle behovet for hgreapparater, men alligevel i specifikke situationer have
brug for lidt ekstra hjaelp til at hgre, kan man overveje en kommunikationsforstaerker. Her far man
en mikrofon og en forstaerker med tilslutning til en hovedtelefon. Mikrofonen kan udmaerket veere
en retningsmikrofon, og i gvrigt kan kommunikationsforstaerkeren raekkes frem mod taleren i det
omfang leengden af ledningen til hovedtelefonerne tillader det. Kommunikationsforsteerkeren kan
ogsa vaere udstyret med telespole, hvis funktion omtales i det efterfglgende afsnit.
Kommunikationsforstaerkeren kan ogsa finde anvendelse hvis man ofte har brug for at tage sine
hgreapparater af, f.eks. fordi man er sengeliggende. Kommunikationsforstaerkerens hovedtelefoner
er hurtigere og nemmere at tage af og pa end et hgreapparat.

Teleslynge

En aldre, men fortsat meget udbredt hjeelp til hgreapparatbrugere er installationen af et
teleslyngeanlaeg. Teleslyngeanlaegget bestar af en mikrofon til at opfange lyden fra taleren, en
forsteerker og en slynge. Slyngen er en ledningsslgjfe, der gar hele vejen rundt langs veeggene i
lokalet, eller laegges i gulvet. Der findes dog ogsa Igsninger med sma ledningsslgjfer, som kan tages
om halsen (halsslynger) eller placeres i en pude eller en mappe. Falles for dem alle er, at de danner
et magnetisk felt, som kan opfanges af telespolen i hgreapparatet. Hvis hgreapparatet? er udstyret
med denne spole, og har sat et program op til modtagelse af signalet fra denne, kan brugeren skifte

2 Der findes ogsa T- muligheder til Cochlear implants
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til et T-program og derved hgre, hvad mikrofonen opfanger teet ved talerens mund. Bruges der AV
udstyr i lokalet som f.eks. video eller PowerPoint vil lydsiden af disse normalt ogsa kunne tilsluttes
teleslyngen, og signalet herfra overfgres derved tradlgst til hgreapparatet.

Den tradlgse overfgrsel af lyden hjalper altsd med at forbedre signal- stgjforholdet, da
hgreapparatet, nar det star pa T-programmet, deemper for lyden fra sine egne mikrofoner og derved
fremhaver lyden fra teleslyngemikrofonen fremfor stgjen i rummet. Lyde laengere veek fra
mikrofonen til teleslyngen vil ikke kunne hgres af den darligt hgrende. Dette kan bade veere en
fordel og en ulempe. Kommentarer fra tilhgrerne ma komme igennem en ekstra mikrofon blandt
tilhgrerne for at signalet skal kunne hgres tydeligt i hgreapparatet. Ved foredrag og lignende
situationer vil det ofte kun veere fremlaeggeren, der baerer mikrofon, og det vil derfor veere
ngdvendigt for ham at gentage spgrgsmal fra tilhgrerne. Alternativt ma der vaere mikrofoner lagt ud
i rummet til brug for kommentarer/spgrgsmal. (jfr. omtale under mikrofonkonfigurationer).

Faste teleslyngeanlaeg findes i mange kirker, teatre, auditorier, mgdesale og andre offentlige rum. (I
udlandet kan man ogsa opleve dem fx i busser) Telespole er en mulighed i naesten alle typer
hgreapparater, men skal dog ofte bestilles i forbindelse med udleveringen af apparatet, og aktiveres
under tilpasningen af apparatet. Ved denne tilpasning kan man ogsa indstille om hgreapparatet kun
skal modtage lyd fra teleslyngen, eller man skal tillade lidt lyd fra hgreapparatets egne mikrofoner.
Hvis man tillader for megen lyd fra hgreapparatet, forringes signal/stgjforholdet og dermed effekten
af teleslyngen, hvis man tillader for lidt lyd, bliver man isoleret fra andre akustiske signaler end dem
der kommer gennem teleslyngen, fx ogsa dialogen med sidemanden i teatret.

Der er nogle tekniske udfordringer forbundet med at benytte en teleslynge. For eksempel er styrken
af feltet afhaengig af vinklen mellem feltlinierne og hgreapparatet. Placeringen af telespolen, specielt
i i-gret hgreapparater, kan derfor veere arsag til at der overfgres et signal langt svagere end
umiddelbart forventet. Desuden falder feltstyrken med afstanden til slyngeledningen. For ikke at fa
situationer, hvor modtagelsen er meget svag, vil man med en maler midt i rummet - i den stgrste
afstand fra slyngen - skrue op for feltstyrken til den er passende hgj. Da jern i bygningen kan pavirke
det magnetiske felt, skal man ved maling sikre sig at feltstyrken i hele rummet har det gnskede
niveau.

T

Figur 6: Dette symbol findes hvor der er opsat en teleslynge.

Hvis slyngen kun ligger langs vaeggen, kan der veaere tilsvarende kraftige felter i alle de tilstgdende
rum. Dette kan give problemer med overhgring de steder, hvor der kan veere behov for
teleslyngeanlaeg i to naborum. Det er veerd at haefte sig ved, at dette gaelder i alle tre dimensioner og
altsa ogsa geelder for rum liggende over hinanden i etagebyggeri. Der findes i dag teleslyngesystemer
som ved at placere flere slynger forskudt i rummet, ved hjeelp af udfasning helt kan undga denne
afsmitning til tilstédende rum. En anden mulighed kan veere at benytte mindre slyngestgrrelser, fx
ved at saette slyngerne op under borde, eller under tpper.
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Erfaringer viser, at en rakke teleslynge installationer i Danmark ikke lever op til funktionskravene
nar de skal benyttes. Der er uheldigvis eksempler pa at installationerne ikke er blevet tilstraekkeligt
kontrolleret efter opsatning, og heller ikke lgbende vedligeholdt og kontrolleret. Der findes i
standarden IEC 60118-4 klare forskrifter for, hvordan en teleslyngeinstallation kan kontrolmales.
Folges disse, og foretages regelmaessig kontrol vil teleslyngen kunne bruges problemfrit i mange ar.
(Kilde: Stine S. Pedersen: Teleslyngeinstallationer i Odense)

Et grundlaeggende problem ved teleslyngesystemerne, som det kan vaere vanskeligt at kompensere
for selv med en omhyggelig installation, er elektrisk baggrundsstgj. (Jfr. afsnit om elektromagnetisk
st@j) Mange gange vil feltstyrken fra teleslyngen veere sa kraftig at baggrundsstgjen ikke bemaerkes.
Men enkelte gange kan det veere ngdvendigt at vaelge en anden teknologi, som er mere robust
overfor elektromagnetisk stgj. Flere informationer om teleslynger kan findes i teksten “opstilling af
telelsyngeanlaeg” som kan findes pa audiologi.dk.

Halsslynger/Pudeslynger

Der findes en underkategori af teleslynger, som med en lille ledning danner et lokalt magnetfelt.
Nogle ligger i en pude, andre er beregnet til at haenge rundt om halsen. Disse mini-teleslyngers
magnetfelt er sa lokalt at det ikke generer omgivelserne meget, mens det stadig kan opfanges af
hgreapparatets telespole. Da velfungerende teleslynger og telespoler altid fungerer sammen,
benyttes halsslyngerne ofte som forbindelsesled mellem hgreapparatet og andre hgretekniske
Igsninger som ikke er direkte kompatible med det aktuelle hgreapparat. Input til halsslyngen vil
normalt ikke vaere direkte fra en mikrofon, men fra fx en Bluetooth sender eller direkte tilsluttet en
telefon, hvorfor denne sjaldent finder anvendelse som den egentlige Igsning pa et akustisk
kommunikationsbehov. Halsslynger som en del af et FM-udstyr behandles under ”Personligt FM-
udstyr” og halsslynger med input fra en telefon vil blive omtalt under ”Lgsninger til
telekommunikation”.

Transportabel teleslynge

En transportabel teleslynge kan veere grundkomponenterne i et teleslyngeanlaeg, en mikrofon, en
teleslyngeforstaerker og en ledning, pakket i en kuffert, som kan flyttes til det rum hvor der er behov
for den. Men udover de sma lokale teleslynger som placeres i en pude, eller tages om halsen, findes
der ogsa en anden produktgruppe som kan betegnes transportable teleslynger. Disse er ofte
designet som en kasse eller en lille mappe eller taske, der kan stilles pa et bord eller en skranke,
opfatte signalet fra taleren og generere et lokalt magnetisk felt, som kan opfanges af telespolen i
hgreapparatet. | stgjende miljger vil disse teleslynger give den darligt hgrende mulighed for at hgre
den som taler i mikrofonen tydeligt, samtidig med at teleslyngen kan medbringes til andre stgjende
situationer.

Personligt FM-udstyr (analogt /digitalt)

Ved at frekvensmodulere det elektromagnetiske signal fra mikrofonen kan en del af de
grundlaeggende udfordringer ved teleslyngeanlaegget undgas. FM-udstyr udfgrer saledes samme
opgave som teleslyngesystemet. Et FM-anlaeg bestar normalt af en lille baerbar radiosender og en
modtager pa eller i hgreapparatet. Senderen indeholder en mikrofon ofte kombineret med
signalbehandling, sa det opfangede signal ggres sa “rent” som muligt inden det sendes til
modtageren. Senderen er ofte udstyret med en retningsmikrofon eller et mikrofon array, som omtalt
tidligere. Modtageren kan vare en lille kropsbaren enhed som opfanger FM-signalet og via en
ledning eller en halsslynge sender signalet til hgreapparatet, men den kan ogsa sidde som et lille
ekstra modul- en FM-sko- pa hgreapparatet eller bygges helt ind i hgreapparatet.
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FM-systemer kraever ikke en ledningsslgjfe som antenne, ligesom med mobiltelefoner kan den sende
med en indbygget antenne. Pa grund af modulationen af signalet er FM-signalerne ikke sa fglsomme
over for elektromagnetisk st@j som teleslyngen, og inden for en rimelig afstand fra senderen vil
signalets styrke ikke vaere pavirket af, hvordan modtageren og senderens antenne vender. Da FM-
modtageren skal bruge sendefrekvensen til at dekode signalet, kan to systemer godt eksistere i det
samme rum, ligesom vi godt kan modtage to FM-kanaler pa radioen, hvis vi stiller den pa
henholdsvis den ene eller den anden modtagefrekvens. Desveerre er fabrikanterne af FM-udstyr ikke
enige om specifikationerne for transmissionen, og man kan derfor ikke veere sikker pa at FM-udstyr
af et fabrikat virker med andre fabrikater.

Ligesom mange af os ikke laengere hgrer radio via FM-bandet, men er gaet over til DAB-radio, er de
fleste fabrikanter af FM-lgsninger ogsa begyndt at basere deres transmission pa en digital kodning.
Dette betyder for brugeren at Igsningerne bliver mere firmaspecifikke, men ogsa at det bliver muligt
at ggre systemet mindre fglsomt overfor stgj og principielt ogsa sende i en bedre lydkvalitet.
Hgreapparater er som nzevnt ikke som standard udstyret med en FM-modtager. Den er et
forholdsvist avanceret apparat, som normalt kobles til via et stik forneden pa hgreapparatet, eller
man udstyrer modtageren med en halsslynge og sender signalet til hgreapparatets telespole.
Sidstnaevnte Igsning g@r valget af hgreapparat mere uafhaengigt af valget af sendeudstyr, men
kraever altsa en modtager om halsen, og da telespolen aktiveres, bliver Igsningen ogsa mere fglsom
for elektromagnetisk baggrundsstgj.

For det meste szlges en modtager og sender samlet som en personlig FM-lgsning. Derved bliver det
brugerens ansvar at placere senderen tzet pa den person eller anden lydkilde man gnsker at hgre pa.
Pa senderen findes ofte tilkoblingsmuligheder(fysiske stik eller Bluetooth) af signaler fra telefon, TV,
computer og lignende som kan transmitteres via FM-systemet til hgreapparatet.

For Coclear implantat (Cl) brugere findes der ogsa FM-Igsninger, sa FM-modtageren kan blive koblet
pa signalprocessoren til implantatet. Senderen kan herefter bruges pa samme vis som sammen med
et hgreapparat.

FM-Kklassesat

Der findes ogsa Igsninger, hvor to sendere kan mixes og sende pa den samme frekvens til en eller
flere modtagere i f.eks. et klasselokale. De nyeste modtagere kan indstille modtagekanalen, s3 man
kan veelge den modtagefrekvens der passer til senderen i det pagaldende lokale. Som omtalt under
mikrofonkonfigurationer findes ogsa systemer med en kuffertfuld af elev mikrofoner, sammen med
FM-szettet som man som elev kan medbringe til det lokale, hvor man skal modtage undervisning.
Denne Igsning betegnes ofte FM-klassesaet.

Hgreapparatspecifikke lgsninger (streaming)

Alle de stgrste hgreapparatfirmaer har i dag deres egne tradlgse Igsninger, som kan sende fra en
mikrofon direkte eller via en handholdt sender til en modtager i hgreapparatet. Den stgrste ulempe
ved disse systemer er at de ikke er kompatible med andre systemer, og Igsningen er saledes en
pakke med en specifik sender til et specifikt hgreapparat, sa begge dele udskiftes samtidig. Det er
heller ikke alle disse Igsninger der tilbyder den fulde fleksibilitet med bade kabel og Bluetooth
tilslutninger til PC, telefon og lignende. | skrivende stund findes der heller ikke klassesaet som tillader
tilkobling af yderligere rummikrofoner til systemet, men dog systemer med en ekstra clips-mikrofon
og mikrofonen i senderen aktiv samtidigt.
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IR-udstyr

Infrargdt udstyr er et alternativ til FM- og teleslyngeanleeg. | infrargd kommunikation er det
lysbglger, der bzerer informationen mellem sender og modtager, som det kendes fra
fiernbetjeninger. Det betyder, at modtageren skal kunne se senderen for at kunne overfgre signalet.
Man kan altsa ikke bevaege sig ud af rummet, og man ma heller ikke daekke sin modtager til.

Bruger man infrargdt sendeudstyr samtidig med fjernbetjening, kan man opleve, at fjernbetjeningen
vil stgje i IR-modtageren. Ligeledes kan skarpt lys (sollys), der falder pa modtageren, give anledning
til stgj. IR-udstyr bruges blandt andet til konferencer i forbindelse med simultantolkning. IR-
modtagere kan bade fas med grepropper og med halsslynge, sa signalet fra IR-modtageren kan
opfanges af hgreapparatets telespole. Med fremkomsten af flere digitale elektromagnetisk baserede
systemer, som ogsa muligggr transmission i stgjfyldte miljger, er anvendelsen af de infrargde
systemer faldet, men de szelges dog stadig.

Smartphone lgsninger

De nyeste generationer af hgreapparater har mulighed for at kommunikere via Bluetooth med en
smartphone pa samme made som man kobler tradigse hovedtelefoner til sin telefon. Det dbner
muligheder for at lytte til lyden igennem sin telefon, og saledes at bruge den som en distance
mikrofon. Udover den ulejlighed der kan opsta, hvis telefonen modtager opkald mens man bruger
den som sender, er det ogsa veerd at notere sig, at der opleves forholdsvist store tidsforsinkelser i
nogle Igsninger, hvorfor brugen af Igsningen til akustisk kommunikation hvor man samtidig kan
mundaflzaese bliver besveerlig.

Der er mindst et system tilgeengeligt pa markedet, som udnytter iOS som platform for et
transmissionssystem, hvor en iOS enhed fungerer som senderen, og op til tre enheder kan fungere
som modtagere. Med hovedtelefonerne tilsluttet modtagerenheden, kan systemet fungere som et
tradlgst transmissionssystem baseret pa iOS enheder, og med bare en enkelt enhed kan den bruges
som en kommunikationsforsteerker, der altid er ved handen. Systemet er udvidet til ogsa at
indeholde en "tale til tekst” oversaetter, sa informationen der opfanges af mikrofonen ogsa kan vises
som tekst pa skaermen. Kommercielt findes der mange af disse oversaettersystemer, som jo ogsa har
interesse som stemmestyrings systemer til vores computerprogrammer generelt. Erfaringsmaessigt
lader de stadig en del tilbage at gnske ikke mindst nar talen er pa det meget lille sprogomrade
Dansk, men da potentialet er stort bliver der ogsad lagt megen energi i udviklingen af denne
mulighed.

DEL 3- TELEKOMMUNIKATION OG MULTIMEDIA

Muligheden for at fgre en samtale over store geografiske afstande ma vel naermest siges at vaere en
menneskeret. | dagens Danmark er det umuligt at forestille sig et firma uden en telefonforbindelse.
Den enkelte ansattes behov for at kunne telefonere varierer dog steerkt fra call-center
medarbejderen, der ikke laver andet, til folk, fx i produktionen, der yderst sjeeldent har behov for at
benytte telefon. Behovet for at kunne modtage akustisk information over elektroniske medier er
steget de senere ar, videoer og lydklip deles flittigt over internettet, sa det er vigtigt at hgreteknik
ogsa kan sikre at denne akustiske information kan sendes op i hgreapparatet. Derfor omtaler dette
afsnit ogsa multimedia.

Telefonering
Det sker at geografiske forhold forhindrer at kommunikationen kan forgd ansigt til ansigt, men ma
foretages over en telefon eller lignende. Liges om de fleste andre situationer er det afggrende at
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signal-stgjforholdet er i orden. Det vil primaert sige at telefonen skal afgive lyd i et passende bredt
frekvensomrade med et ordentligt lydniveau. Samtidig skal stgjniveauet vaere lavt, bade der hvor der
ringes fra og i rummet hvor lyden modtages. Det er saledes en fordel at kunne tale i telefon et sted
hvor larm fra maskiner eller personer ikke kan genere telefonsamtalen. Det vil selvsagt veere sveert
at kontrollere for de forhold der geelder i afsender-enden af samtalen. Derudover vil lydkvaliteten i
telefonen ogsa pavirke samtalen. Med det traditionelle telefonnet pa vej til at blive erstattet af
TCP/IP baseret telefoni og tradlgs (mobil)telefoni er det ikke s& nemt pa forhand at kunne sikre
kvaliteten i selve transmissionen. | modtagerenden kan man dog forsat forsgge at benytte en telefon
med hgjt output, lav forvraeengning og en flad frekvenskarakteristik i taleomradet (500-3000 Hz.)
Diverse hgreteknik til at hjeelpe med telefoneringen er omtalt under ”stgtte til telekommunikation
og multimedia”

Audiovisuelle mgder (Skype, Lync)

Med bedre teknologi og flere internationale arbejdspladser er brugen af telefonmgder med
understgttet video vundet frem. Ideelt set burde den visuelle understgttelse af den akustiske
kommunikation ggre videokonferencer overlegne i forhold til telefoni. Desvaerre er erfaringen at
manglende bandbredde ofte resulterer i bade darligt billede og forvreenget lyd med udfald, stgj og
darlig synkronisering mellem tale og lyd, som umuligggr mundaflaesning. Der findes givetvis dyre
systemer med stor bandbredde der ikke lider under disse problemer, men indtil videre er de naeppe
baseret pa almindelige internetopkoblinger og derfor ikke umiddelbart tilgeengelige for almindelige
brugere. Baseret pa egne erfaringer er fravalget af video ofte en fordel, hvorimod visuel stgtte i form
af delte PowerPoints eller andre filer med fordel kan benyttes. Disse kan deles eller sendes i forvejen
hvorved de slet ikke belaster bandbredden i lydforbindelsen.

Tekst

Det er veerd at bemaerke, at udviklingen inden for telekommunikation har fremhaevet det skrevne
ord fremfor det talte. Saledes kommunikerer flertallet af os ofte via SMS, e-mails, Messenger og
lignende tjenester hvor hgrelsen ikke spiller nogen rolle. Derudover findes der en reekke apps og
hjemmesider hvor der laeegges op til skriftlig kommunikation/informationsindsamling. Flere Taxi
selskaber giver mulighed for at bestille taxi kun med tekst, informationer om tog, fly, og rejser kan
hentes uden at skulle tale med nogen, let sammenlignes, og derefter kan billetten bestilles online.
Det samme gor sig geeldende for en raekke billetkgb, til stor hjzelp for introverte sdvel som dem som
har hgreproblemer.

Ligesom der er undertekster pa dansk materiale en del TV kanaler kan man finde tekstning af
videoer hentet pa internettet. Eksempelvis kan DR TV kan vise tekster pa de udsendelser der ggres
tilgeengelige pa nettet, som i forvejen er tekstet, YouTube har mulighed for tekstning, og ogsa nogle
"TED-talks” (en raekke foredrag) kan findes med danske undertekster hvis de tilgds fra TED’s
hjemmeside.

Lyd fra multimedia

Nok er det envejskommunikation, men en stigende del af vores hverdag gar med at se og dele lyd-
og videoklip pa nettet, som lejlighedsvist endda afspilles over ringe hgjttalere i en baerbar computer
eller mobiltelefon. For mange der hgrer darligt, vil det vaere en fordel at fa lyden fra computer eller
mobiltelefon sendt op i hgreapparatet sa lydstyrken og -kvaliteten bliver tilfredsstillende for dem.
Alternativt ma man sgrge for at de hgjttalere eller hovedtelefoner lyden afspilles over kan gengive
lyden i ordentlig kvalitet pa et passende kraftigt niveau. Et kraftigt lydniveau kan opnas ved brug af
aktive hgjttalere med egen forsteerker, tilsluttet via hovedtelefonudgangen eller tradlgst via
Bluetooth/Wi-fi. De fleste enheder er efterhanden i stand til at sende lyden ud via en Bluetooth/Wi-
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fi forbindelse, og derfor vil ogsa hgreteknik som kan benytte denne protokol, kunne opfange signalet
og sende det til hgreapparatet, pa samme made som fx TV og tradlgse hgjttalere kan modtage et
Bluetooth/Wi-fi signal.

STOTTE TIL TELEKOMMUNIKATION
Forsteaerkertelefon/HAC-telefon

Til hgrehammede, der ikke bruger hgreapparat, findes telefoner, som har en ekstra kraftig hgjttaler.
Telefonerne forstaerker altsa lyden, men kraftig baggrundsstgj kan stadig genere telefonsamtalen.
Der kan skrues ned for forsteerkningen i telefonen, sa normalthgrende ogsa kan bruge den. Normalt
har forsteerkertelefoner ogsa en magnetspole indbygget i rgret. Ligesom talen gengives akustisk via
rgrets hgjttaler, udsender magnetspolen et magnetisk felt pa samme made som en teleslynge. Dette
magnetiske felt kan opfanges af hgreapparatets telespole. Signalet i telefonrgret kan pa denne made
bade hgres og opfanges via magnetspolen. Nar hgreapparatet er koblet til telespole (T-positionen),
er mikrofonen koblet fra, og dermed vil akustiske signaler fra omgivelserne ikke kunne opfanges.
Brugeren af telefonen vil derfor ikke blive generet af stg@j i lokalet. Da hgreapparatets mikrofon er
sldet fra i T-position, er der heller ingen risiko for, at det hyler, nar telefonrgret fgres teet pa
mikrofonen. HAC-telefoner fas ogsa med headset (hovedtelefoner og mikrofon svarende til et
telefonrgr) bade til et og to grer. Fordelen ved den binaurale (to gres) Igsning er at lydstimulering i
begge g@rer giver et kraftigere samlet input, og desuden lukkes stgjen fra omgivelserne bedre ude.

Telekommunikation via tradlgse sendere

Som allerede nzevnt i den foregaende del af dokumentet, sd rummer rigtigt mange tradlgse sendere
mulighed for tilslutning af signalkilder enten via et jackstik, et andet fysisk stik eller via Bluetooth. De
fleste af disse systemer er ogsa udstyret med en mikrofon sa telekommunikation kan forega
ubesveeret via disse systemer. Dette geelder bade uafhaengige systemer og firmaspecifikke Igsninger.

Halsslynger (Bluetooth)

Der findes en raekke produkter pa markedet som bestar af en halsslynge og en Bluetooth modtager.
Disse halsslynger vil normalt ogsa have indbygget mikrofon sa halsslyngen sammen med et
hgreapparat med telespole kan benyttes som normalthgrende bruger tradlgse headset. Der findes
ogsa halsslynger pa markedet som kobles til mobiltelefonen med et minijack stik, ligesom en
hovedtelefon eller et headset. Disse har typisk ogsa en mikrofon sa de kan benyttes til telefoni.
Erfaringsmaessigt er ikke alle halsslynger kraftige nok til at leve op til standarden for en teleslynges
feltstyrke. Se "test af halsslynger 2014” pa www.audiologi.dk

Smartphone lgsninger

Flere producenter tilbyder hgreapparater “made for iPhone” eller optimeret til Android. “Made for
iPhone” betyder at disse apparater gennem ”indstillinger- tilgaengelighed” pa telefonen kan parres
sa lyden sendes op til hgreapparaterne, som de var tradlgse hovedtelefoner. Nar de fgrst er parret
med telefonen, fungerer hgreapparatforbindelsen pa lige fod med andre Bluetooth parringer. Det
betyder at indkomne telefonopkald automatisk sendes til hgreapparaterne, men det betyder ogsa at
der kan opsta "konkurrence” om hvilken parring der er hgjest prioriteret hvis man f.eks. saetter sig
ind i en bil hvor der i forvejen er en Bluetooth parring med bilens handfri telefonsystem.

Bade pa iOS og Android tilbydes apps som ggr det muligt at kontrollere hgreapparatet fra appen.
Som minimum kan man justere forsteerkningen i hgreapparatet og skifte program med disse apps.
Man kan saledes med disse Igsninger benytte sin mobiltelefon som fjernbetjening til sit hgreapparat
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og delvist som headset. Dog benyttes stadig telefonens mikrofon til telefonsamtalen, sa
hgreapparaterne fungerer reelt som tradlgse hovedtelefoner, med egen tilpasset forstaerkning.

Der findes i @vrigt ogsa en raekke apps, som kan lave frekvenstilpasset forsterkning af lyd fra
telefonens mikrofon op i hovedtelefoner. Nogle af disse apps laver fgrst en (hurtig) maling sa de
indstiller sig til lytterens hgretab. Det er veerd at bemaerke at der ogsa til smartphones findes en
raekke apps med afslappende lyd til afslapning hvis man lider af tinnitus.
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www.phonak.dk

@stre Hougvej 42, 5500 Middelfart
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https://sicom.dk/
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