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Efter Folketingsbeslutning kan man fra den 1/7 2000 fa tilskud til indkeb af hgreapparat(er) pa
private hgreklinikker. Inden der udleveres hgreapparater farste gang, skal der foreligge henvisning
fra en privat praktiserende greleege. Tilskuddet var oprindeligt pa 3.000 kr. pr. hgreapparat, og er
flere gange blevet reguleret — senest i 2015 til 4.030 kr. for hgreapparat pa ferste gre og 2.356 kr.
pa andet gre.

Udbetalingen er betinget af, at hereapparatet udleveres fra en privat hgreklinik, som er godkendt i
henhold til retningslinjer fastsat af Sundhedsstyrelsen. DELTA, Teknisk-Audiologisk Laboratori-
um (TAL) har faet til opgave at varetage godkendelsesordningen. GTS-instituttet DELTA er — og
som seerligt fokusomrade — akkrediteret i henhold til DS/EN ISO/IEC 17025:2005 til prgvning
efter standarder for det audiologiske omrade af DANAK, Den Danske Akkrediteringsfond
(WWW.DANAK.DK, Akkreditering #100).

DELTA forestar endvidere vurdering af udenlandske uddannelser inden for omradet audiologi og
hareapparater med reference til Styrelsen for Videregaende Uddannelser. | kalenderaret 2015 har
DELTA vurderet ansggninger fra en brasiliansk og en norsk ansgger.

Pr. 31/12 2015 var der udstedt godkendelse til 295 private hgreklinikker, hvilket er 19 klinikker

mere, end der var ved sidste opgerelse pr. 30/6 2015. De godkendte private leverandgrer har op-
lyst, at der i alt er udleveret 62.822 hgreapparater med tilskud i perioden 1/1 2015 til 31/12 2015;
hvilket er hgjere end seneste opgarelse pr. 31/12 2014, hvor tallet var 54.615. De udleverede ap-
parater har udlgst tilskud fra regionerne estimeret til ca. 211 mio. kr.

| offentligt regi blev der i 2015 fra de 20 offentlige hareklinikker udleveret 63.286 stk. (2014:
68.858 stk.) hareapparater og fra private greleegepraksis med regionsaftale 12.239 stk. hgreappa-
rater. Samlet indkebspris i offentligt regi udgjorde i 2015 ca. 123 mio. kr. (ekskl. moms, lgn- og
lokaleomkostninger, honorarer mv.).

De godkendte private hgreklinikker er af Sundhedsstyrelsen palagt at anvende det internationale
I01-HA-spgrgeskema (dansk udgave) vedrgrende udbytte af hgreapparatbehandling. Besvarelser-
ne af I01-HA-skemaet tegner et positivt billede af hareapparatbehandlingen hos de private leve-
randerer. DELTA har dog indtryk af, at forvaltningen af denne del af efterkontrollen er utilstreek-
kelig og meget forskelligartet. F.eks. svinger svarprocenten for klinikkerne mellem 0 % og 127 %.
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69 leverandgrer har faet afvigelser pa mindre graverende mangler, som skal udbedres inden for to
maneder efter tilsynsbesgget. Flere leverandgrer har faet inddraget godkendelse, indtil yderligere
dokumentation var tilgaet DELTA.

Indhold og detaljeringsgrad af de private hgreklinikkers procedurer og kvalitetshandbogsdoku-
mentation er varierende og giver indtryk af stor forskellighed i tilgangen omkring audiometri, hg-
reapparatbehandling og — ikke mindst — verifikation af udbytte af hgreapparatbehandling. Mere
ensartede retningslinjer for audiometri og hareapparatbehandling f.eks. jeevnfar EN 15927 og en
centralisering af efterkontrollen vil give en sterkere og mere troveerdig hgrerehabilitering.

DELTA anbefaler at der for savel offentligt som privat regi indfgres ensartede retningslin-
jer for audiometri og hgreapparatbehandling jeevnfgr EN 15927:2010.

Sgren Ludvig Jgrgensen - Specialist Gert Ravn - Senior Technology Specialist
DELTA DELTA
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Indledning og statistik

Der er i starrelsesorden % million mennesker med hgreproblemer i Danmark, og pa de
offentlige hareklinikker er der flere steder i landet mere end Y% ars ventetid pa hgreappa-
ratbehandling.

Folketinget har vedtaget, at man fra den 1/7 2000 efter henvisning fra en praktiserende
greleege kan fa tilskud pa private hgreklinikker. Med en lovaendring i slutningen af 2012
er det fra 2013 ikke ngdvendigt med en henvisning i forbindelse med udlevering af hare-
apparater til tidligere brugere.

Tilskuddet var oprindeligt pa 3.000 kr. pr. hgreapparat, men blev Igbende reguleret og
var per 1/1 2010 oppe pa 6.230 kr. Lovaendringer ultimo 2012 medfarte reduktion af til-
skuddet. 1 2015 var tilskuddet saledes, at der til hgreapparat pa farste gre ydes op til
4.030 kr. i tilskud og pa andet gre op til 2.356 kr.

Udbetalingen er betinget af, at hgreapparatet udleveres fra en privat hgreklinik, som er
godkendt i henhold til retningslinjer fastsat af Sundhedsstyrelsen. Retningslinjerne er ef-
ter loveendring pa omradet under revision, og ny udgave blev ikke tilgengelig i 2015.

DELTA, Teknisk-Audiologisk Laboratorium (TAL) har faet til opgave at varetage god-
kendelsesordningen. GTS-instituttet' DELTA er — og som sarligt fokusomrade — akkre-
diteret i henhold til DS/EN 1SO/IEC 17025:2005% til pravning efter standarder for det
audiologiske omréde af DANAK?, Den Danske Akkrediteringsfond (Akkreditering
#100, se Anneks 4). Akkrediteringen omfatter flere delomrader herunder bl.a. prgvning
af audiometre i henhold til IEC 60645-serien og ISO 389-serien, procedurer for audio-
metri jeevnfar 1ISO 8253-serien og test af hgreapparater, IEC 60118-serien. DELTA har
veeret akkrediteret siden 1990 og deltager aktivt i internationalt standardiseringsarbejde.

DELTA forestar endvidere vurdering af udenlandske uddannelser inden for omradet au-
diologi og hgreapparater med reference til Styrelsen for Videregdende Uddannelser. | ka-
lenderaret 2015 har DELTA vurderet ansggninger fra en brasiliansk og en norsk ansgger.

Godkendelsesordningen for private hgreklinikker skal medvirke til at sikre, at borgere
behandles af kompetent personale, og at hgreklinikken er i besiddelse af de ngdvendige
faciliteter og udstyr. Sundhedsstyrelsens retningslinjer skal sikre, at hareprever, hareap-
parattilpasning og efterkontrol udfgres efter anerkendte metoder, og under forhold der
sikrer, at malingerne kan udfares korrekt.

For de godkendte klinikker skal ordningen omvendt sikre, at lovgivningen ikke bliver et
“tag-selv-bord” for evt. userigse udbydere af hgreapparater.

1 GTS, Godkendt Teknologisk Service: http:/gts-net.dk/
2 Standarden DS/EN ISO/IEC 17025:2005: ”Generelle krav til pravnings- og kalibreringslaboratoriers kompe-

tence”

¥ DANAK, Den Danske Akkrediteringsfond — www.danak.dk. DANAK er af Sikkerhedsstyrelsen under Er-
hvervsministeriet udpeget som det nationale akkrediteringsorgan i Danmark. DELTA’s akkreditering vedrgrende
akustisk pravning kan sgges med registreringsnummer 100.
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1.1
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Indberetninger fra private hgreklinikker

De private hgreklinikker indberetter en gang arligt til DELTA, hvor mange hgreappara-
ter de har udleveret med offentligt tilskud. Den arlige indberetning betyder, at det ofte
ikke er muligt at fa fyldestgarende indberetninger fra hgreklinikker, som er lukket, har
skiftet ejere eller pa anden made har @ndret status mellem indberetningerne. Denne rap-
port er udarbejdet pa baggrund af de oplysninger, som DELTA har faet oplyst fra hgre-
klinikkerne.

Status for de private hereklinikker

Der var pr. 31/12 2015 295 godkendte private hgreklinikker i Danmark, hvoraf flere blev
godkendt op til arsskiftet, og derfor endnu ikke indgar i opgarelsen i Anneks 2. Det er 19
klinikker mere, end der var ved seneste spgrgeskemaopgerelse pr. 30/6 2015, og 37 Kli-
nikker mere end ved udgangen af 2014. Det er dog ikke alle klinikkerne fra tidligere,
som gar igen, da der bade er lukket og abnet hgreklinikker i perioden. Sammenfaldende
med indberetningsperiodens udlgb lukkede nogle klinikker eller overgik til nye ejer kon-
stellationer.

Nogle klinikker, som er godkendt som private hgreklinikker, har indgaet aftale med de-
res lokale region om udlevering af hgreapparater, og fungerer derfor i starre eller mindre
grad i offentligt regi.

Som det ses af opgarelsen i Anneks 2, har de private hgreklinikker oplyst, at de har ud-
leveret 62.822 hgreapparater med offentligt tilskud i perioden 1/1 til 31/12 2015. Ved
den tidligere indberetning geeldende for perioden 1/1 til 31/12 2014 udleverede de priva-
te hgreklinikker 54.615 hgreapparater.

Af Anneks 2 ses desuden, at de private hgreklinikkers andel i 2015 udgar 45 % af det
samlede antal hgreapparater, som er udleveret pa bade private og offentlige hareklinik-
ker samt privat greleegepraksis under aftale med regionerne om udlevering af offentligt
indkgbte hgreapparater.

Det fremgar ligeledes af Anneks 2, at det samlede udbetalte tilskud til hgreapparater ud-
leveret fra private hgreklinikker for perioden udgjorde ca. 211 mio. kr. Dette er estimeret
ud fra antallet af udleverede hgreapparater og et bud fra litteraturen pa fordelingen af til-
passede hgreapparatbrugere med hhv. et og to hgreapparater, da det offentlige tilskud er
forskelligt til farste og andet hgreapparat. Til sammenligning blev der i 2015 fra de 20
offentlige hereklinikker udleveret 63.286 stk. (2014: 68.858 stk.) hgreapparater og fra
private greleegepraksis med regionsaftale udleveret 12.239 stk. hgreapparater til en sam-
let indkebspris af ca. 123 mio. kr. (ekskl. moms, lgn- og lokaleomkostninger, honorarer
mv.).

DELTA har indtryk af, at de private leverandgrer desuden seelger et begraenset antal hg-
reapparater uden tilskud.

| forbindelse med offentliggerelsen af ministeriets vejledning nr. 9096, ”Vejledning om
hareapparatbehandling” i marts maned 2009 blev det palagt de private hgreklinikker at
indberette hvor mange hgreapparattilpasninger, som er foregaet i brugerens hjem; de sa-
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kaldte hjemmebesgg. De private hgreklinikker har oplyst, at de i 2015 har haft 2.869
hjemmebesgg.

Informationer om ordningen, liste over godkendte private hgreklinikker mv. kan ses pa
Internetsiden WWW.AUDIOLOGI.DK.

Status for 10l-HA-spergeskemabesvarelser

Der blev fra 1/9 2004 indfart krav om anvendelse af I01-HA-spgrgeskemaet (se Anneks
3, afsnit 6) i forbindelse med hgreapparater med offentligt tilskud. De private leverandg-
rer blev orienteret herom direkte fra Sundhedsstyrelsen. DELTA har efterfglgende fulgt

op med modeller for indrapportering af resultater mv. Resultaterne kan bl.a. medvirke til
bedemmelse af klientudbytte af hgreapparatbehandling.

Det overordnede indtryk er, at de private leverandarer leverer den forngdne information i
forbindelse med den halvarlige indberetning til DELTA af besvarelser fra spgrgeskema-
undersggelsen — senest for andet halvar af 2015. Det har dog veret ngdvendigt at udsen-
de rykkerskrivelser til flere private leverandgrer for at fa den ngdvendige information
bl.a. om IOI-HA-spargeskemaet.

Besvarelserne af IO1-HA-skemaet tegner et positivt billede af hgreapparatbehandlingen
hos de private leverandgrer. For de private hgreklinikker rapporterer over 93 % af hare-
apparatbrugerne, at de benytter deres hgreapparat i mere end 4 timer om dagen. Desuden
er det under 1 % af dem, der har returneret spergeskemaet, som ikke benytter deres hg-
reapparat. Detaljerede resultater fra undersggelsen fremgar af Anneks 3.

DELTA har dog indtryk af, at forvaltningen af denne del af efterkontrollen er meget for-
skelligartet, idet svarprocenterne fra de godkendte private leverandgrer svinger mellem
0 % og 127 % (se forklaring i Anneks 3).

Troveardigheden af de indkomne data ville blive styrket betydeligt, hvis sparge-
skemaerne blev udleveret som en del af tilskudsprocessen. En centralisering vil
endvidere medfgre mulighed for landsdaekkende registrering af alle hgreapparat-
brugere.

Danske Regioner har iveerksat central registrering af tilskudsudbetaling, og AMGROS
har gennem flere ar registreret brugen af hgreapparater pa brugerniveau for alle offentli-
ge hgreklinikker i Danmark.
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2. Observationer

DELTA har i 2015 gennemfart godkendelsesbesag ved 295 private leverandgrer af hare-
apparater (Anneks 1). De private hgreklinikker drives primeert af audiologiassistenter.

Leverandgrerne har i de fleste tilfelde leveret den forngdne information og lever op til
kravene i Ministeriet for Sundhed og Forebyggelses bekendtgarelse. Indhold og detalje-
ringsgrad af de private hgreklinikkers procedurer og kvalitetshandbogsdokumentation er
varierende og giver indtryk af stor forskellighed i tilgangen omkring audiometri, hgreap-
paratbehandling og — ikke mindst — verifikation af udbytte af hgreapparatbehandling.

En steerkere og mere ensartet tilgang til audiometri, hgreapparatbehandling

og -verifikation vil sammen med central registrering kunne medvirke til at styrke harere-
habilitering i Danmark. Indfgrelse af ensartede retningslinjer i savel offentligt som
privat regi for audiometri, hgreapparatbehandling og -verifikation jeevnfar

EN 15927:2010* kan medvirke til at styrke hgrerehabilitering i Danmark.

2.1 Afvigelser

69 leverandgrer har faet afvigelser pa mindre graverende mangler, som skal udbedres in-
den for to maneder efter tilsynshesgget. Flere leverandgrer har faet inddraget godkendel-
se, indtil yderligere dokumentation var tilgaet DELTA.

Eksempler pa mindre graverende afvigelser:

o Mangelfuld opdatering af kvalitetshandbog.

Serienummer for audiometriudstyr/hovedtelefon er ikke angivet korrekt i kvali-
tetshandbog.

Uddannelsesbevis for personale mangler.

Lokaleskitse for vurdering af stgjforhold mangler.

Manglende indrapportering af data.

Kalibreringsniveau for taleaudiometri ikke korrekt.
e Kalibreringsinterval pa 1 ar overskredet ved besgg.

Stikpraveverifikation af audiometre har i 21 tilfeelde vist forhold, som kraevede genkali-
brering eller skeerpet opmarksomhed omkring udstyrets funktion.

2.2 Status for godkendelsesordningen

Godkendelsesbesggene er gennemfart med udgangspunkt i Sundhedsstyrelsens ”Vejled-
ning om hgreapparatbehandling”, vejledning 9096 af 3. marts 2009, da der i 2015 ikke er
udgivet en opdateret udgave af Sundhedsstyrelsens retningslinjer for hgreapparatbehand-
ling.

* Standarden EN 15927:2010: ”Services offered by hearing aid professionals” — Dansk Standard,
DS/EN 15927:2011: "Vejledning og krav til udbydere af hgreapparattilpasning”, er identisk dermed.

SLJ/GER/slj
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Et antal af de private hgreapparatleverandgrer har rejst kritik af godkendelsesordningen,
primert pa felgende punkter:

e At der stilles krav om godkendelse til private leverandgrer af hgreapparater, nar
der ikke stilles tilsvarende krav til hgreapparatbehandling i offentligt regi.

o At de private hareklinikker, som har tilknyttet grelaege, kan "henvise til sig selv”,
og dermed udlgse tilskudsberettiget hgreapparatudlevering/salg.

o At visse privatpraktiserende gre-, naese-, halsleeger “fastholder” klienter til hgreap-
paratbehandling i egen klinik, og ikke orienterer tilstreekkeligt om gvrige offent-
lige og gvrige private muligheder for hgreapparatbehandling.

o At godkendelsesreglerne er for lempelige og bgr strammes.

o At der er stor forskelligartethed i regionernes sagsbehandling omkring bevillinger
og udbetaling af tilskud. I nogle regioner medfarer sagsbehandlingen, at der op-
star ventetid pa hgreapparatbehandling hos de private leverandgrer.

Der har i 2015 veeret en del henvendelser til DELTA fra private slutbrugere og fra regio-
nerne vedrgrende godkendelsesordningen. Starstedelen har veeret af ren informativ ka-
rakter, eller om hvor vidt specifikke leverandgrer er godkendt. Henvendelserne er besva-
ret mundtligt, pr. brev, eller ved henvisning til WWW.AUDIOLOGI.DK.

SLJ/GER/slj
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3. Anbefalinger

e DELTA anbefaler, at den del af efterkontrollen, som udggres af 10I-HA-
spargeskemaet, centraliseres og tilknyttes registreringen af hgreapparatbehand-
ling ved Danske Regioner.

o Anbefalingen bygger pa, at DELTA har indtryk af, at forvaltningen af 10I-HA i
efterkontrollen er meget forskelligartet, idet svarprocenterne fra de godkendte
private leverandgrer svinger mellem 0 og 127 %.

Desuden er der stor forskel pa, hvornar hgreklinikkerne beder hgreapparatbru-
gerne udfylde spgrgeskemaet. Det kan ske kort tid efter udleveringen af hgreap-
paratet og helt op til et halvt ar efter — afhangigt af hgreklinikken.

e DELTA anbefaler at der indfgres ensartede retningslinjer i savel offentligt som
privat regi for audiometri, hgreapparatbehandling og -verifikation jeevnfar
EN 15927:2010.

o Anbefalingen bygger pa, at indhold og detaljeringsgrad af de private hgreklinik-
kers procedurer og kvalitetshandbogsdokumentation er varierende og giver ind-
tryk af stor forskellighed i tilgangen omkring audiometri, hgreapparatbehandling
og — ikke mindst — verifikation af udbytte af hgreapparatbehandling.

o Det konstateres, at der i 2015 ikke er udgivet en opdateret udgave af Sundhedssty-
relsens retningslinjer for hgreapparatbehandling.

SLJ/GER/slj
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Anneks 1

Liste over godkendte private leveranderer af horeapparater
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Opgerelse over godkendte private leveranderer af hgreapparater pr. 31/12 2015.

Leverandgrens navn Adresse Postnr. By
Hareklinikken Gammel Mgnt Gammel Mgnt 12, 1. 1117 Kgbenhavn K
Dansk HareCenter Esplanaden 24 1263 Kgbenhavn K
Sommers Hareklinik Dronningensgade 46 1420 Kgbenhavn K
AudioNova Hgrecenter Gl. Kongevej 152 B 1850 Frederiksberg C
Frederiksberg Hareklinik Gl. Kongevej 120, 1.tv 1850 Frederiksberg C
Din Hgrespecialist Gl. Kongevej 119 1850 Frederiksberg C
Hareklinikken Frederiksberg Falkoner Alle 15, 1. tv. 2000 Frederiksberg
Frederiksberg Harecenter - Audiovox Smallegade 52 A 2000 Frederiksberg
@sterbro Harecenter - Audiovox Ndr. Frihavnsgade 49 2100 Kgbenhavn @
Rasmussens Harecenter Australiensvej 7, 2. sal 2100 Kgbenhavn @
Harecenter Amager Amagerbrogade 248 2300 Kgbenhavn S
AudioNova Hgrecenter Amagerbrogade 174 2300 Kgbenhavn S
Speciallaege Janusz Wajn Magistervej 29, st. tv 2400 Kgbenhavn NV
Hareklinikken Valby Valby Langgade 88B 2500 Valby
Helene's Hareklinik Toftegards Plads 2 2500 Valby
Din Hgrespecialist Bomuldsgade 7, Spinderiet 2500 Valby
AudioNova Harecenter Hovedvejen 118 2600 Glostrup
Audium Rgdovre Roskildevej 303A 2610 Redovre
@reklinikken i Rgdovre C. Redovre Centrum 278 2610 Redovre
v/Speciallaege i Dre-, nese- og
halssygdomme Eva Farrisdahl Madsen
AudioNova Harecenter Stationstorvet 26 2620 Albertslund
Tastrup Hareklinik Tastrup Hovedgade 73 2630 Taastrup
AudioNova Hgarecenter Hgje Taastrup Boulevard 2630 Taastrup

76B
Maria E. Christensen - Selsmosevej 2, Trappe gst, 2630 Taastrup
Speciallegepraksis ApS 1. sal
Din Hgrespecialist Taastrup Hovedgade 75 2630 Taastrup
Hareklinikken Vestegnen Leegehuset Friheden, 2650 Hvidovre

Idreetsvej 101
AudioNova Harecenter Hvidovre Stationscenter, 2650 Hvidovre

1. sal
Hareklinikken v. @re-, naese-, halsleege  Gl. Kage Landevej 263, 2650 Hvidovre
Steffen @rntoft 1. sal
Sund Hgrelse Beaekkeskovvej 4, 2665 Vallensbak

SK Sundhedshus Strand
AudioNova Hgrecenter Vallensbak Stationstorv 70 2665 Vallensbak

Strand

Hareklinikken i Greve Handvarkervenget 15 2670 Greve
Greve Hgrecenter - Audiovox Over Bglgen 2A, 1. sal 2670 Greve
Hareplejen Fugleparken 51 2690 Karlslunde
@relaegens Harehjaelp Frederiksundsvej 154D, 2700 Branshgj

st. th.
Specialleege i gre-, naese-, Frederikssundsvej 154 D, 2700 Branshgj
halssygdomme 1. th.
AudioNova Harecenter Husumvej 133 2700 Branshgj

SLJ/GER/slj
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Audium Vanlgse Indertoften 1A 2720 Vanlgse
Herlev Hgrecenter - Audiovox Herlev Hovedgade 138 E 2730 Herlev
AudioNova Harecenter Hold-An Vej 5, 1 2750 Ballerup
Ballerup Privatklinik - Hgreapparater Helsehuset, Hold-An Vej 5 2750 Ballerup
Sund Herelse - Ballerup Centrumgaden 11, 1. th. 2750 Ballerup
DIN Hgrelse Amager Landevej 33 2770 Kastrup
Dansk HareCenter Kamillevej 4 2770 Kastrup
AudioNova Harecenter Lyngby Hovedgade 55A 2800 Kgs. Lyngby
AudioNova Hgrecenter Lyngby Hovedgade 44, st.th 2800 Kgs. Lyngby
Din Hearespecialist Lyngby Hovedgade 66 A 2800 Kgs. Lyngby
Hareklinikken v. @re-, naese-, halslege  Lyngbyvej 317 2820 Gentofte
Anders Schermacher Larsen
Heareklinikken Holte Holte Stationsvej 6, 2. sal 2840 Holte
Din Hgrespecialist Neaerumvange Torv 15, st. 2850 Neerum
Aleris-Hamlet Gyngemose Parkvej 66 2860 Sgborg
Hareklinikken Sgborg Segborg Hovedgade 91 2860 Sgborg
@reklinikken Sgborg Sgborg Hovedgade 93, 2860 Sgborg
1. sal
Audiovox - Bagsveerd Bagsveerd Hovedgade 77 E 2880 Bagsveerd
@re-, Neese-, Halsklinikken i Bagsveerd  Bagsveerd Hovedgade 99, 2880 Bagsveerd
v. specialleege Jacob Fisker 1.sal
Dansk HgreCenter Jeegersborg Alle 18 2920 Charlottenlund
AudioNova Harecenter Jeegersborg Alle 29 B 2920 Charlottenlund
Horeklinikken Gentofte Jeegersborg Alle 19, 2. sal 2920 Charlottenlund
Hareklinikken Hagrsholm Kongevejscentret 6 2970 Harsholm
Din Harespecialist Hovedgaden 24 2970 Harsholm
Dansk HareCenter Hovedvagtstraede 7 3000 Helsinger
Hareklinikken @resund Strandgaden 64, stuen 3000 Helsinger
AudioNova Harecenter Stjernegade 7 3000 Helsinger
Hgarebilen Sigurd Swanes vej 41 3000 Helsingar
Heareklinikken Helsingar Sgndre Strandvej 10 3000 Helsinger
Din Hgrespecialist Mgllegade 2 3250 Gilleleje
AudioNova Harecenter Vesterbrogade 15 3250 Gilleleje
Din Hareklinik Halsnaes Torvet 19 3300 Frederiksveerk
AudioNova Harecenter Kirkegade 3 3300 Frederiksveerk
AudioNova Harecenter Helsingersgade 27 3400 Hillergd
Hillerad Hareservice Sundhedshuset, 3400 Hillerad
Frederiksgade 7, 1. sal
Hgareklinikken Hillergd Dyrhavevej 19 3400 Hillerad
Din Hgrespecialist Slotsgade 25 3400 Hillerad
Dansk HgreCenter Helsinggrsgade 4 3400 Hillerad
AudioNova Harecenter M. D. Madsensvej 4 3450 Allergd
Hgareklinikken v. @re-, nase-, halslege  MD Madsensvej 13, 3450 Allergd
Lars B. Mortensen 2. sal th.
Din Harespecialist Hovedgaden 15 3460 Birkerad
Heoreklinikken Birkergd Teglporten 3, 1.sal 3460 Birkerad
AudioNova Harecenter Vasevej 109 3460 Birkerad
Furesg Harecenter ApS. Kirke Verlgsevej 38, st. th. 3500 Verlase
Lydbglgen Klostergardsvej 55 3500 Verlgse
Widex Service Center Nymgllevej 6 3540 Lynge
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Hgarecenter Frederikssund
Hareklinikken i Frederikssund
Stenlgse Hgarecenter

Michael Sorribes

Ny Hgarelse

Roskilde Harecenter

AudioNova Hgrecenter

Din Hgrespecialist

Dansk HgreCenter

Roskilde @re-, Naese- & Halsklinik
Sund Hgrelse (Hornsherred hgrecenter)
AudioNova Hgrecenter
Hereklinikken Ringsted
Hgrecenter Sorg

AudioNova Hgrecenter
Specialleegernes Private Hareklinik
Tingsgaard og Hviid Hgreapparater
Dansk HagreCenter

Din Harespecialist

Hareklinikken Korsgr

AudioNova Hgrecenter

Skelskar Hareklinik

AudioNova Hgrecenter

Dansk HgreCenter

AudioNova Hgrecenter

Din Lokale Hareklinik

@relaege Steen Telmer

Go' Harelse

AudioNova Hgrecenter
AudioNova Hgrecenter

Din Hearespecialist

AudioNova Hgrecenter

Din lokale hgreklinik

Ny Hgorelse

AudioNova Hgrecenter

@relaege Peter Holmboe

Dansk HgreCenter

AudioNova Hgrecenter
AudioNova Hgrecenter
AudioNova Hgrecenter
AudioNova Hgrecenter

Dansk HagreCenter

@NH Specialleger -

Henrik Mgller og Charlotte Stenby
AudioNova Hgrecenter

Ny Hgarelse

Vordingborg @re-, naese-, halsklinik
Hgrecenter Storstram

@releege Jan Green Toft
AudioNova Hgrecenter

Jernbanegade 6B
Kocksvej 1

Egedal Centret 76K
Helsevej 2 A
Ngrregade 6
Stationscentret 4, 1. sal
Ringstedgade 18
Gullandsstraede 9
Ringstedgade 26, stuen
Kgbenhavnsvej 80, 1. sal
Hovedgaden 25
Ngrretorv 39
Jernbanevej 4B
Storgade 33C
Radhuspladsen 4

Ndr. Stationsvej 18C
Korsgade 6, 1. sal
Langes Gaard 12
VestsjellandsCentret 103
Kirkepladsen 4
Norvangen 3D, 2. sal
Algade 41, st.
Slagelsevej 32
Smedelundsgade 43, st.
Smedelundsgade 48
Smedelundsgade 30 C
Ahlgade 39, 1. sal
Ahlgade 63, 1. sal
Hovedgaden 16
Kordilgade 57

Veaenget 22, st. th.
Madvigs Plads 6
Asnes Centeret 21, 1.sal
Ngrregade 10 C
Ngrregade 39, st.
Lykkebzkvej 14, 1. th.
Ngrregade 28A
Rennedevej 62E
Algade 10

Vestergade 7A
Ringstedgade 25 B
Ringstedgade 27A
Ringstedgade 11, 3. sal

Algade 59, 1. th.
Glambazksvej 5
Algade 59, 2. tv.
Gaabensevej 4
Strandgade 41
Nygade 3

3600
3600
3660
3660
3700
4000
4000
4000
4000
4000
4050
4100
4100
4180
4200
4200
4200
4200
4200
4220
4220
4230
4230
4300
4300
4300
4300
4300
4330
4400
4400
4500
4550
4600
4600
4600
4600
4640
4660
4690
4700
4700
4700

4760
4760
4760
4800
4800
4800

Frederikssund
Frederikssund
Stenlgse
Stenlgse
Rgnne
Roskilde
Roskilde
Roskilde
Roskilde
Roskilde
Skibby
Ringsted
Ringsted
Sorg
Slagelse
Slagelse
Slagelse
Slagelse
Slagelse
Korsgr
Korsgr
Skeelskar
Skeelskar
Holbaek
Holbaek
Holbak
Holbaek
Holbaek
Hvalsg
Kalundborg
Kalundborg
Nykgbing S
Asnas
Kage

Kage

Kage

Kage

Faxe

Store Heddinge
Haslev
Neestved
Neestved
Neestved

Vordingborg
Vordingborg
Vordingborg
Nykgbing F.
Nykgbing F.
Nykgbing F.
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Hgarecenter Nakskov Vejlegade 10 4900 Nakskov
AudioNova Harecenter Vejlegade 2 4900 Nakskov
Harecenter Storstrgm Museumsgade 69 4930 Maribo
@NH Maribo Vestergade 34 4930 Maribo
v/ Specialleege Henrik Pihl
Dansk HareCenter Ngrregade 71 5000 Odense C
DIN Harelse Kongensgade 71 5000 Odense C
AudioNova Hgrecenter Vestergade 83 5000 Odense C
Heareklinikken Odense Filosofgangen 24 5000 Odense C
Den Mobile Hareklinik Skibhusvej 171 5000 Odense C
Dansk HgreCenter Rosengardcentret, 5220 Odense S@
Red Gade, 1. sal
Din Hgrespecialist Rosengardscentret 5220 Odense S@
AudioNova Harecenter Bycentret 101 B 5330 Munkebo
AudioNova Hgrecenter Jernbanegade 41 5450 Otterup
Nordfyns Hareklinik Odensevej 48 5471 Sgndersg
Dansk HareCenter Jernbanegade 75-77 5500 Middelfart
AudioNova Harecenter Gimbels Gyde 4 5500 Middelfart
DIN Hgrelse Klerkegade 8 5600 Faaborg
Dansk HgreCenter Herregardscentret 104 5600 Faaborg
AudioNova Hgrecenter Odensevej 47A 5600 Faaborg
AudioNova Harecenter Odensevej 1 5610 Assens
DIN Hgrelse Sgndre Ringvej 2 5610 Assens
Dansk HareCenter Vestergade 153 5700 Svendborg
DIN Hagrelse Korsgade 15 5700 Svendborg
AudioNova Harecenter Gasestreede 7 C 5700 Svendborg
Midtfyns Harehjeelp Algade 50 5750 Ringe
Dansk HareCenter Ngrrevoldgade 33 5800 Nyborg
Audium Nyborg Korsgade 13 5800 Nyborg
Dansk HareCenter @sterport 2A 5900 Rudkabing
AudioNova Hgrecenter Torvet 11 5900 Rudkgbing
DIN Hgrelse Karolinegade 3 6000 Kolding
Dansk HgreCenter Slotsgade 12 6000 Kolding
AudioNova Harecenter Klostergade 2 6000 Kolding
Din Hgrespecialist @stergade 20 6000 Kolding
Syddansk Hareklinik - Kolding Jernbanegade 33 6000 Kolding
Dansk HareCenter Storegade 33 6100 Haderslev
AudioNova Harecenter Storegade 86 6100 Haderslev
Din Hgrespecialist Bispegade 16 6100 Haderslev
Dansk HgreCenter Borgmester Fincks Gade 4 6200 Aabenraa
AudioNova Harecenter Radhusgade 9 6200 Aabenraa
Din Hearespecialist Markedsgade 7 6240 Lagumkloster
Tender Hareklinik ApS Carstensgade 6-10, Tgnder 6270 Tonder
Sygehus
AudioNova Harecenter Kogade 3 6270 Tender
AudioNova Hgrecenter Bomhusvej 1 6300 Grasten
Din Harespecialist Torvet 3 6300 Grasten
Synnejysk HareCenter Realskolevej 4 6360 Tinglev
Dansk HgreCenter Perlegade 1 6400 Sgnderborg
Hgarecenter Als Helgolandsgade 9 6400 Sgnderborg
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AudioNova Hgrecenter

Syddansk Hgreklinik - Sgnderborg

Herecenter Syd

Harecenter Als (Profil Optik)

Din Harespecialist
Audiphoni aps.
AudioNova Hgrecenter
AudioNova Hgrecenter
Dansk HgreCenter
Audiphoni aps.

Din Harespecialist
Hgarecenter Hallmann
AudioNova Hgrecenter
Din Hgrespecialist
AudioNova Hgrecenter
Varde Hgrecenter

AudioNova Hgrecenter
Dansk HareCenter
Vestjyllands Hgrecenter
AudioNova Hgrecenter
DIN Harelse
Hgrecenter Hallmann
Din Harespecialist
AudioNova Hgrecenter
Din Lyd

Dansk HgreCenter
AudioNova Hgrecenter
DIN Hgarelse

Dansk HareCenter
AudioNova Hgrecenter
Audium Grindsted
AudioNova Hgrecenter
AudioNova Hgrecenter
Audium Herning
AudioNova Hgrecenter

Center for Kommunikation

Heareklinik Herning
Dansk HareCenter
AudioNova Hgrecenter
Vestjyllands Hgrecenter
Vestjyllands Hgrecenter
AudioNova Hgrecenter
Dansk HgreCenter
AudioNova Hgrecenter
Spalding Harecenter
Harecenter Limfjord

Heare- og gre-, naese-, halsklinikken

Spalding Harecenter
AudioNova Harecenter

Jernbanegade 38
Radhustorvet 5 A
Brunhoved 2a
Stationsvej 6
Ngrregade 33, st.
Adalen 7C
Torvegade 1, 1. sal
Stormgade 17
Strandbygade 15-17
Norgesgade 2
Kongensgade 72
@stervangsvej 4B
Storegade 26
Saltgade 8

Vestre Landevej 67
Markedspladsen 25,
1. th., lok. 5
Bredgade 40
Godthaabsvej 1
I.C. Chr. Alle 8
Ngrreport 9
Danmarksstraede 8
Vendersgade 1a
Jyllandsgade 10
Jernbanegade 15, st. tv.
Vesterled 21

Ngrre Voldgade 30
Vestergade 15
Horsensvej 39 A
Vestre Engvej 1
Klgvervej 10
Jernbanegade 2
Vestergade 120
Torvet 2

Bredgade 40
Bredgade 46, st. th.
Brahmsvej 8
Merkurvej 1, Butik 112
Gartnerivej 5
Ngrregade 55
Ngrregade 55, 1.
Toldbodstraede 3
Vestergade 11
@stergade 9

Torvet 3
Frederiksgade 12A
Gryde Torv 24
@stergade 3
Jyllandsgade 1
@stertorv 8A

6400
6400
6400
6430
6600
6600
6600
6700
6700
6700
6700
6715
6740
6760
6800
6800

6900
6950
6950
6950
7000
7000
7000
7000
7000
7000
7100
7100
7100
7190
7200
7200
7330
7400
7400
7400
7400
7500
7500
7500
7600
7600
7620
7620
7700
7700
7800
7800
7800

Sgnderborg
Sgnderborg
Sgnderborg
Nordborg
Vejen
Vejen
Vejen
Esbjerg
Esbjerg
Esbjerg
Esbjerg
Esbjerg N
Bramming
Ribe

Varde
Varde

Skjern
Ringkaebing
Ringkebing
Ringkebing
Fredericia
Fredericia
Fredericia
Fredericia
Fredericia
Fredericia
Vejle
Vejle
Vejle
Billund
Grindsted
Grindsted
Brande
Herning
Herning
Herning
Herning
Holstebro
Holstebro
Holstebro
Struer
Struer
Lemvig
Lemvig
Thisted
Thisted
Skive
Skive
Skive
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Hgarecenter Limfjord
Dansk HgreCenter
@releegernes Harecenter
Speciallegernes Hareklinik ApS
DIN Hgrelse

AudioNova Hgrecenter
Audium Aarhus Skejby
Hgrecenter Aarhus
AudioNova Hgrecenter
Audium Hgjbjerg
Hgarebutikken Odder
AudioNova Hgrecenter
AudioNova Hgrecenter
Hgrecenter Ebeltoft
Audium Grenaa

Dansk HgreCenter
AudioNova Hgrecenter
Otodan - European Hearing
Audium Silkeborg

DIN Harelse

AudioNova Hgrecenter
@relegernes Harecenter Midtjylland
ApS

Dansk HgreCenter

Din Harespecialist
AudioNova Hgrecenter
Harebutikken ApS.
AudioNova Hgrecenter
Dansk HgreCenter

Dortes Mobile Hareklinik
Hgarebutikken Hedensted
AudioNova Hgrecenter
Dansk HgreCenter
AudioNova Hgrecenter
DIN Hgrelse

Profil Optik Randers ApS
Audium Randers

DIN Hgrelse

AudioNova Hgrecenter
Din Hgrespecialist

Dansk HgreCenter
Tronholmens Hareapparater
@stjyllands Harecenter,
Mobil Hareservice ApS
Hgremobilen
Horeapparatet Aalborg
Dansk HagreCenter
Budolfi Hareklinik
Aurem Hgrecenter

Din Kgrende Hareklinik

Strandparken 48
Valdemarsgade 32
@stergade 4, 2. sal
Store Torv 8, 2. sal
Park Allé 15, st. th.
Klostertorvet 6
Skelagervej 5
Skelagervej 5
Skanderborgvej 215
Stenvej 19, st.
Ngrregade 65
Boulevarden 13
Sgndergade 13
Jernbanegade 22
Segndergade 4 B
Ngrregade 8
Bystaevnet 5

Ny Lufthavnsvej 21
Vestergade 35
Borgergade 57
Kejlstrupvej 28
Hostrupsgade 18

Bios gard 11
Sgndergade 1B
Banegardsvej 11
Grgnlandsvej 1, 1.sal -7
Kattesund 12
Spedalsg Torv 6
Toftumvej 15, Sgvind
@sterbrogade 19
Haraldsplads 8
Gravene 28
Toldboden 1, 4. sal
Gravene 26
Houmeden 7
Kirkegade 13 A
Kirketorvet 6
Dytmeersken 10, 2.sal
Brgdregade 9
@stervold 42
Tronholmen 5
Moselunden 29

Lyshgj Mgllevej 2
Vesterbro 63

Maren Turis Gade 5
Algade 38, 2.sal
Ngrregade 31
Ngrholmsvej 27

7900
8000
8000
8000
8000
8000
8200
8200
8260
8270
8300
8300
8370
8400
8500
8500
8520
8560
8600
8600
8600
8600

8600
8600
8660
8700
8700
8700
8700
8722
8722
8800
8800
8800
8900
8900
8900
8900
8900
8900
8960
8963

8970
9000
9000
9000
9000
9000

Nykgbing Mors
Aarhus C
Aarhus C
Aarhus C
Aarhus C
Aarhus C
Aarhus N
Aarhus N
Viby J
Hajbjerg
Odder
Odder
Hadsten
Ebeltoft
Grenaa
Grenaa
Lystrup
Kolind
Silkeborg
Silkeborg
Silkeborg
Silkeborg

Silkeborg
Silkeborg
Skanderborg
Horsens
Horsens
Horsens
Horsens
Hedensted
Hedensted
Viborg
Viborg
Viborg
Randers C
Randers C
Randers C
Randers C
Randers C
Randers C
Randers S@
Auning

Havndal
Aalborg
Aalborg
Aalborg
Aalborg
Aalborg
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AudioNova Hgrecenter Hobrovej 505 9200 Aalborg SV
Din Harespecialist Aalborg Storcenter 9200 Aalborg SV
AudioNova Harecenter Vestergade 30 9400 Ngrresundby
AudioNova Hgrecenter Torve Alle 5 9440 Aabybro
Budolfi Hereklinik Brovst Sygehusvej 6 9460 Brovst
Hgreapparatet Hobro Jernbanegade 1E 9500 Hobro

Din Hearespecialist Adelgade 22 9500 Hobro
AudioNova Hgrecenter Adelgade 25G 9500 Hobro
AudioNova Hgrecenter Jernbanegade 11 9530 Stgvring

Din Hearespecialist Storegade 33 9560 Hadsund
Audium Aars Himmerlandsgade 87 9600 Aars
AudioNova Harecenter Himmerlandsgade 58 9600 Aars
Hereapparatet Brgnderslev Vestergade 17-19 9700 Brenderslev
Din Hgrespecialist Algade 1 9700 Brgnderslev
Horeapparatet Hjarring Kraghsvej 1 9800 Hjarring
Hjarring Harecenter Svinget 1C 9800 Hjarring
Dansk HareCenter Banegardspladsen 3 9800 Hjarring
AudioNova Harecenter Ngrrebro 10 9800 Hjarring
Hereapparatet Frederikshavn Asylgade 13 9900 Frederikshavn
AudioNova Harecenter Sgndergade 18 9900 Frederikshavn
Din Hgrespecialist Danmarksgade 70A 9900 Frederikshavn
Din Harespecialist Sct. Laurentii Vej 69 9990 Skagen
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Anneks 2

Udbetalte tilskud til hereapparater
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Tabellen herunder viser det offentlige tilskud til hgreapparater udleveret fra private hg-
reklinikker (indtil 2009 blev tilskuddet opgjort midt pa aret):

Offentlige tilskud ar 2000-01 kr. 12.543.000
Offentlige tilskud ar 2001-02 kr. 16.476.912
Offentlige tilskud ar 2002-03 kr. 64.759.840
Offentlige tilskud ar 2003-04 kr. 98.078.580
Offentlige tilskud ar 2004-05 kr.138.111.195
Offentlige tilskud ar 2005-06 kr. 159.698.476
Offentlige tilskud ar 2006-07 kr. 222.817.746
Offentlige tilskud ar 2007-08 kr. 253.135.239
Offentlige tilskud ar 2008-09 kr. 385.883.360
Offentlige tilskud ar 2009 kr. 419.600.170
Offentlige tilskud ar 2010 kr. 431.109.770
Offentlige tilskud ar 2011 kr. 328.856.157
Offentlige tilskud ar 2012 kr. 405.784.197
Offentlige tilskud ar 20132 183 mio. kr.
Offentlige tilskud ar 20142 183 mio. kr.
Offentlige tilskud ar 20152 211 mio. kr.

® Tilskuddet er fra 1/1 2013 &ndret, sa der gives et belgb til behandling med fgrste hgreapparat og et andet til
behandling med andet hgreapparat. De private hgreklinikker indberetter, hvor mange hgreapparater de har ud-
leveret med tilskud, men ikke hvilket tilskud der er givet, og om der er udleveret et eller to apparater. Derfor kan
tilskuddet kun estimeres groft ud fra kendskab til fordelingen mellem ensidig og tosidig behandling. Denne forde-
ling kendes ikke for hgreapparatbrugere pa private hgreklinikker, men et estimat for fordelingen hos patienter pa
offentlige hgreklinikker er taget som udgangspunkt for beregningen (se Jargensen, S. L., Kvalitetssikring pa of-
fentlige hareklinikker - Resultater fra tilfredshedsundersggelse for hgreapparatbrugere. Samlede data fra projek-
tet.”’, DELTA, juni 2009).

Herunder falger en opgarelse over antallet af udleverede hgreapparater fra private og of-
fentlige hareklinikker i perioden fra ar 2012 til 2015:

Ar 2012 2013 2014 2015
Antal hgreapparater, pri-

e 72.371 54.689 54.615 62.822
vate Klinikker
Antal private klinikker 213 klinikker 220 klinikker 250 klinikker” 292 klinikker?
Antal hgreapparater, of-
fentlige hareklinikker® 58.984 63.048 68.858 63.286
Antal offentlige klinikker 17 klinikker 17 klinikker 20 Klinikker 20 Klinikker
Antgl _hﬂreallpparater, pul- 12714 12239
jeklinikker
Antal puljeklinikker 35 klinikker” 35 klinikker?
Antal hareapparater 131.355 117.737 136.187 138.347
(priv.+off.+pulje) i alt
Privat andel (%) 55 46 40 45

! Forbrug af hgreapparater pa de offentlige klinikker og puljeklinikker opgares af AMGROS pé arsbasis for ka-
lenderaret.

% Nogle klinikker, der er godkendte som private hgreklinikker, har indgdet aftaler med deres lokale region om ud-
levering af hgreapparater, og fungerer derfor i starre eller mindre grad i offentligt regi.
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Oplysninger om private klinikker er indhentet af DELTA. Oplysninger om offentlige
klinikker og puljeklinikker er indhentet fra AMGROS I/S, som i 2015 havde indgaet af-
tale med Danske Regioner om at foresta licitation og indkeb af hgreapparater til alle of-
fentlige hareklinikker i Danmark.
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Anneks 3

I0l-HA-sporgeskema
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4, I0I-HA tilfredshedsundersggelse for andet halvar 2015

| andet halvar af 2004 blev der igangsat en tilfredshedsundersggelse af hgreapparatbe-
handlingen for kunderne pa de private hgreklinikker. Undersggelsen er baseret pa det in-
ternationale spgrgeskema International Outcome Inventory for Hearing Aid (I01-HA).
Spargeskemaet i en ny dansk oversettelse® ses i afsnittet ”I0I-HA-spargeskemaet” sidst
i Anneks 3. Det er de private hgreklinikker, der udleverer spgrgeskemaerne og modtager
besvarelserne fra hgreapparatbrugerne. Hareklinikkerne opteller herefter besvarelserne
og sender resultatet pa et indberetningsskema til DELTA hvert halve ar.

Da indberetningsskemaerne blev udsendt til klinikkerne ultimo 2015 blev de sendt til
292 klinikker — nyabnede klinikker har ikke faet indberetningsskemaer. | perioden frem
til deadline for returnering af klinikkernes opgerelser til DELTA er en klinik lukket, og
det er ikke lykkedes at indhente indberetninger fra denne. Der er sendt rykkerskrivelser
til flere klinikker inden DELTA modtog en udfyldt opgarelse.

DELTA har indtryk af, at forvaltningen af IOI-HA i efterkontrollen er meget forskellig-

artet, idet svarprocenterne fra de godkendte private leverandgrer svinger mellem 0 % og
127 % (se afsnittet ”Svarprocent for tilfredshedsundersggelsen” for forklaring). Desuden
er der stor forskel pa, hvornar hgreklinikkerne beder hgreapparatbrugerne udfylde spar-

geskemaet. Det kan ske kort tid efter udleveringen af hgreapparatet og helt op til et halvt
ar efter — afhangigt af hagreklinikken.

Endelig er der forskel pa, hvordan spgrgeskemaet udfyldes. Nogle hgreklinikker udsen-
der spgrgeskemaet til hgreapparatbrugeren, mens andre interviewer hgreapparatbrugeren,
nar denne er til efterkontrol pa hareklinikken.

Ovenstaende forhold kan pavirke besvarelserne fra tilfredshedsundersggelsen. Derfor
kan resultaterne fra denne undersggelse ikke umiddelbart sammenlignes med andre un-
dersggelser, som benytter I0I-HA-spgrgeskemaet, uden at tage disse forhold i betragt-
ning.

Der er i forbindelse med den nuveerende handtering af tilfredshedsundersggelsen be-
graensede muligheder for at tjekke, om antallet af udsendte spgrgeskemaer er deekkende
for det antal personer, som har faet hgreapparat hos de private leverandgrer i andet halv-
ar af 2015. Dette skyldes primeert fglgende tre faktorer. | forbindelse med tilfredsheds-
undersggelsen forholder det sig sadan, at andelen af personer, som far henholdsvis et og
to hgreapparater, ikke kendes. Desuden indberettes antallet af tilskudsbergrte hgreappa-
rater pa arsbasis og ikke per halvar, og det vides ikke, om udleveringerne foretages jeevnt
over aret. Den sidste faktor har med forskydninger i udsendelse og returnering af sparge-
skemaerne at gere. Hareklinikkerne kan udsende spargeskemaer i en halvarsperiode,
som farst bliver returneret i det efterfalgende halvar, og ligeledes modtage udfyldte
spargeskemaer, som er udsendt i det foregaende halvar. Mere om dette i afsnittet ”Svar-
procent for tilfredshedsundersggelsen”.

Troveerdigheden af de indkomne data ville blive styrket betydeligt, hvis spgrgeskemaer-
ne blev udleveret som en del af tilskudsprocessen. Der er mulighed for, at et system lig-

> Jespersen, C. T., Bille, M., Legarth, J. V., Psychometric properties of a revised Danish translation of the inter-
national outcome inventory for hearing aids (101-HA), International Journal of Audiology, Vol. 53, No. 5, 2014.
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nende det, som tidligere er blevet benyttet af DELTA i en spargeskemaundersggelse til
efterkontrol pa de offentlige klinikker, indferes i forbindelse med de godkendte private
leverandgarer.

Systemet vil endvidere medfegre mulighed for at registrere resultaterne landsdekkende i
Danske Regioners system til registrering af tilskud og udlevering af hgreapparater fra of-
fentlige hereklinikker.

Et sammendrag af spgrgeskemaindberetningerne for andet halvar af 2015 gengives i det
folgende.

Kort om 10I-HA-spargeskemaet og resultaterne

I01-HA-spgrgeskemaet indeholder syv spgrgsmal hvert med fem svarmuligheder, som
tildeles karaktererne 1 til 5. Svarene er opbygget sadan, at jo starre udbytte man har af sit
hareapparat, jo hgjere karakter gives. Det er karaktererne 1-5 for de syv spargsmal, som
ligger til grund for beregningerne af de efterfglgende resultater.

Overordnet resultat for de syv spergsmal i I0I-HA

For hvert af de syv spargsmal i 101-HA-spgrgeskemaet er den gennemsnitlige bedgm-
melse beregnet. Resultatet ses i Figur 1.

Det ses, at for alle spargsmalene ligger gennemsnittet mellem 4 og 5, hvilket er pant, nar
den hgjest mulige bedgmmelse er 5. Gennemsnittet for spargsmal 5 er lidt lavere end de
resterende spargsmal. Det har i flere undersggelser vist sig, at spargsmal 5 i den oprinde-
lige danske oversettelse af I01-HA-spargeskemaet kan opfattes pa flere modstridende
mader. Derfor er der lavet en ny oversettelse af spargsmal 5, hvilket er indfart i en ny
udgave af IOI-HA, som navnt i starten af dette anneks. De private hgreklinikker blev
bedt om at indfgre den nye oversattelse i andet halvar af 2014. Det var forventet, at op-
gerelsen efter en overgangsperiode med blandede besvarelser af bade gamle og nye 10I-
HA-spgrgeskemaer nu udelukkende ville vere baseret pd den nye oversattelse. DELTA
er dog bekendt med, at det ikke er tilfeldet. Fremadrettet er det derfor muligt, at gen-
nemsnittet for spgrgsmal 5 stiger lidt.
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Gennemsnit af bedemmelserne for hvert spergsmal: ferste halvar, 2015

Spergsmal

Figur 1. Den gennemsnitlige bedemmelse er beregnet for hvert af de syv spgrgsmal i
I01-HA-undersggelsen. Resultatet er fra andet halvar af 2015. Det ses, at det laveste gen-
nemsnit er opnaet for spgrgsmal 5.

Gennemsnittene for de syv spgrgsmal er gengivet i Tabel 1 herunder for andet halvar af
2014 og de to halvar af 2015.

= = N =™ =< = = © = N~
@ C s C s C s C o C s C s C s
g EE EE  EE  EE  EE  EE  EEL
s g% g% g g% 2B 2B g%
o C s C = C = [l [l C [~
65 && 688 68 6% 685 &&
2014,
andet 4,64 4,42 4,35 450 4,02 441 4,23
halvar
2015,
farste 4,64 4,43 4,39 4,55 4,38 450 4,25
halvar
2015,
andet 4,63 4,45 4,37 4,54 4,38 447 4,26
halvar

Tabel 1. Gennemsnittet for hvert af de syv spgrgsmal er beregnet for andet halvar af 2014 og
for farste og andet halvar af 2015.

Det ses af tabellen, at resultaterne for de tre halvar ligger teet op ad hinanden. Dog er der
en stigning i gennemsnittet for spgrgsmal 5. Denne observation kan forklares ud fra ind-
farelsen af den nye oversettelse af IOI-HA.

Det overordnede gennemsnit for bedgmmelserne af alle syv spargsmal er ligeledes be-
regnet for de tre perioder. Resultatet er vist i Tabel 2. Det ses, at den generelle bedem-
melse i andet halvar af 2015 er nasten sammenfaldende med farste halvar af 2015.
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Periode Samlet gennemsnit

for alle spagrgsmal
2014, andet halvar 4,37
2015, farste halvar 4,45
2015, andet halvar 4,44

Tabel 2. Det overordnede gennemsnit beregnet pa baggrund af alle syv spargsmal ses for
andet halvar af 2014 og ferste og andet halvar af 2015.

4.3 I0I-HA spergsmal 1: Brugstid

Det farste spgrgsmal i 10I-HA-spgrgeskemaet omhandler, hvor meget hgreapparatbruge-
ren i gennemsnit benytter sit hgreapparat om dagen (se afsnittet ”101-HA-
spargeskemaet”). Det ma forventes, at der er en sammenhzang mellem brugstiden af hg-
reapparatet og det udbytte, brugeren opnar.

| Figur 2 ses fordelingen af besvarelser for spgrgsmal 1 i andet halvar af 2015. Det ses,
at den sterste gruppe af de hgreapparatbrugere, som har besvaret spgrgeskemaet, benyt-
ter deres hgreapparat mere end otte timer om dagen. Desuden er det en meget lille del af
brugerne, som ikke bruger deres hgreapparat.

Histogram for spgrgsmal 1: andet halvar, 2015

Ingen Mindre end 1 1-4 timer om 4-8 timer om Mere end 8
time om dagen dagen timer om
dagen dagen

Gennemsnitlig brugstid [timer/dag]

Figur 2. Figuren viser et histogram for besvarelserne af spgrgsmal 1. Resultaterne er for
andet halvar af 2015. Det ses, at den starste gruppe hgreapparatbrugere bruger deres hgre-
apparat i mere end 8 timer om dagen.

For at kunne sammenligne resultatet af spgrgsmal 1 med resultaterne fra andet halvar af
2014 og farste halvar af 2015, er den relative fordeling af besvarelserne i forhold til an-
tallet af besvarelser udregnet i procent. Resultatet ses i Figur 3 for de tre perioder.
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Histogram for spgrgsmal 1: Brugstid

time om dagen dagen dagen timer om dagen

Gennemsnitlig brugstid [timer/dag]

Figur 3. Fordelingen af besvarelserne for spargsmal 1 i I01-HA-spgrgeskemaet er vist for
andet halvar af 2014 (2014-2) samt fagrste (2015-1) og andet halvar (2015-2) af 2015.

Det ses, at der i de tre perioder er nogenlunde den samme andel hgreapparatbrugere, som
ikke benytter deres hgreapparat eller kun bruger det op til en time om dagen. Faktisk er
det i alle tre perioder under 1 %, som svarer, at de overhovedet ikke benytter deres hare-
apparat. Desuden er det langt den stgrste del af hgreapparatbrugerne (ca. 90 %), som be-
nytter deres hgreapparat mere end 4 timer om dagen (dvs. de to hgjeste svarkategorier).
For andet halvar af 2015 er denne andel over 93 %, mens antallet, som ikke benytter de-
res hgreapparat er under 1 %. Og andelen, som benytter hgreapparat under 1 time pr. dag
(de to laveste kategorier) er under 2 %.

Svarprocent for tilfredshedsundersggelsen

Som naevnt tidligere er tilfredshedsundersggelsen baseret pa indberetninger fra de private
hareklinikker. Hareklinikkerne indberetter, hvor mange spgrgeskemaer de har udsendt
og faet retur i udfyldt tilstand. P4 baggrund heraf er der beregnet en svarprocent, som ses
i Tabel 3.

Desveerre er svarprocenten ikke helt retvisende, da der ikke er taget hgjde for, at nogle
spargeskemaer, som er udsendt i andet halvar af 2015, muligvis farst returneres efter
denne periode. Tilsvarende kan der veere spgrgeskemaer, som er udsendt fra hgreklinik-
kerne i farste halvar af 2015, som farst er returneret i andet halvar af 2015. Der kan der-
for godt veere klinikker, som har modtaget flere spargeskemaer i perioden, end de har
udsendt. Sidstnavnte er grunden til, at svarprocenten pr. klinik i perioden havde maksi-
mum pa 127 %.
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Periode Svarprocent
2014, andet halvar 56,2
2015, farste halvar 55,4
2015, andet halvar 49,8

Tabel 3. Svarprocenten for tilfredshedsundersggelsen.

Svarprocenten er i andet halvar af 2015 pa 49,8 %, hvilket er et markant fald i forhold til
andet halvar af 2014 og farste halvar af 2015.

Ud fra en gennemgang af de seneste indberetninger ser det ud til at en stgrre gruppe af
klinikker er med til at treekke gennemsnittet nedad, mens andre klinikgrupperingers

svarprocent trekker den modsatte vej. Arsagen til udsvingene i svarprocenten mellem de
tre perioder er dog ikke abenlys, og kan ikke forklares pa baggrund af de anfarte data.
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Konklusion

Der er lavet en opgarelse over tilfredshedsundersggelsen for hgreapparatbrugere
(I01-HA) for andet halvar af 2015. Den viser, at under 1 % af de hgreapparatbrugere,
som har deltaget i undersggelsen, ikke benytter deres hgreapparat, mens over 93 % be-
nytter deres hgreapparat i 4 timer eller mere om dagen.
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6. I0I-HA-sporgeskemaet

Herunder ses den danske udgave af 101-HA-spgrgeskemaet (2014-version).

SPORGESKEMA - UDBYTTE AF HOREAPPARAT

Seet venligst ét kryds ved en af de fem svarmuligheder til hvert spgrgsmal. De bedes
svare sa &rligt og umiddelbart som muligt. Besvarelserne behandles fortroligt.

1. Tenk pa hvor meget du har brugt dit nuveerende hgreapparat i de seneste to uger. Hvor
mange timer brugte du dit hgreapparat pa en gennemsnitlig dag?

Ingen Mindre end 1 1-4 timer om 4-8 timer om Mere end 8
time om dagen dagen dagen timer om dagen

2. Forestil dig den situation, hvor du farst og fremmest gnskede at hgre bedre, for du fik dit
nuvarende hgreapparat. Hvor meget har dit hgreapparat hjulpet dig i den situation i de se-
neste to uger?

Slet ikke Hjulpet Hjulpet Hjulpet Hjulpet
hjulpet lidt moderat en hel del betydeligt
[] [] [] [] []

3. Forestil dig den situation, hvor du fgrst og fremmest gnskede at hgre bedre. Hvor meget
besver har du STADIG i den situation, nar du bruger dit nuvaerende hgreapparat?

Betydeligt En hel del Moderat Lidt Intet
besveer besveer besveer besveer besveer
[] [] [] [] []

4. Synes du alt taget i betragtning, at dit nuvarende hgreapparat er besveeret vard?

Slet ikke I mindre grad I moderat grad | overvejende | betydelig grad
besveeret veerd besveret vard besveeret veerd grad besveeret besveret veerd
veerd
[] [l [] [l []

5. Hvor meget har dine resterende hgreproblemer med dit nuveerende hgreapparat begreenset
dig i dit daglige liv i de seneste to uger?

Begranset mig Begrenset mig Begranset mig Begrenset mig  Slet ikke begren-
betydeligt en hel del moderat lidt set mig
[] [] [] [] []
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6. Hvor meget tror du, andre mennesker har veeret besveret af dine hgreproblemer i de sene-
ste to uger med dit nuveerende hgreapparat?

Betydeligt be- En hel del Moderat Lidt Slet ikke
sveeret besveret besveret besveret besveret

[ [] [ [] [

7. Hvor meget har dit nuveerende hgreapparat alt taget i betragtning andret din livsglaede?

Til det veerre Ingen &ndring Lidt En hel del Betydeligt
til det bedre til det bedre til det bedre

[ [] [ [] [
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Anneks 4

DELTA, akkreditering 100 - DANAK Akkrediteringsdokument
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Provning udferes i henhold til geeldende metodeliste godkendt af DANAK.

Virksomheden opfylder kriterierne i DS/EN ISO/IEC 17025:2005 — Generelle krav til
prevnings- og kalibreringslaboratoriers kompetence og har demonstreret teknisk
kompetence i ovennavnte akkrediteringsomrade samt arbejder efter et ledelsessystem for
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MAULTIDdCL .

DELTA Dansk Elektronik, Lys & Akustik

Venlighedsvej 4
2970 Hersholm
Danmark

DELTA Dansk Elektronik, Lys & Akustik
Agro Food Park 13

8200 Arhus N

Danmark

DELTA Dansk Elektronik, Lys & Akustik
Teknisk Audiologisk Laboratorium - TAL
Edisonsvej 24

5000 Odense

Danmark

DELTA Dansk Elektronik, Lys & Akustik
Kongsvang Allé 24-26, bygn. 21

8000 Arhus C

Danmark
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