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Rapportering for 2014 vedrgrende aftale mellem AMGROS,
Danske Regioner og DELTA Teknisk-Audiologisk Laboratorium —
TAL

Dette dokument udgar afrapportering for kalenderaret 2014 vedrgrende aftale indgaet mellem AMGROS,
Danske Regioner og DELTA Teknisk-Audiologisk Laboratorium — TAL om teknisk konsulentbistand til
hgreomsorgen.

Det fremgar af aftalen, at der arligt skal indsendes en rapport, som dokumentation for arbejde der er udfart
i henhold til aftalen i det forgangne ar. DELTA's nuveerende rolle som konsulent for hareomsorgen tradte i
kraft som en del af den aftale, kommunerne i 2007 valgte at indgd med AMGROS om udbud og indkab af
hgreapparater til de offentlige hgreklinikker. Aftalen med AMGROS er en viderefgrelse af DELTA'’s
mangearige virke som konsulent for hgreomsorgen, der tidligere har veeret finansieret fra anden side.

Ud over konsulentbistand til hareomsorgen udfgrer DELTA arbejde for hgreapparatindustrien, primaert i
form af produktafprgvning og dokumentation i forbindelse med homologering og CE-maerkning af
hareapparater. Endelig forestar DELTA en certificeringsordning for Ministeriet for Sundhed og
Forebyggelse vedrgrende godkendelse af private leverandgrer af hgreapparater.
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Naervaerende publikation bestar af en kort opsummering af aktiviteter hos DELTA, TAL der helt eller delvist
finansieres gennem aftalen mellem AMGROS, Danske Regioner og DELTA. Hovedmediet for
kommunikation af DELTA’s opgaver indenfor teknisk audiologi er www.audiologi.dk, hvor alle nye rapporter
mv. leegges ud og kan sgges.

DELTA har i 2014 hovedsageligt arbejdet med kendte arbejdsopgaver sa som tekniske malinger,
undervisning og standardisering.

DELTA gennemfgrte i 2014 en raekke maleopgaver pa batterier, telefoner, REM udstyr, halsslynger,
teleslynger, og teleslyngeforstaerkere. Malingerne har bidraget i vidensformidlingsarbejde, eller har vaeret
foretaget som kvalitetskontrol for den danske hgreomsorg.

Ligesom tidligere ar var der i det forgangne ar efterspargsel efter DELTA’'s medarbejdere som
opleegsholdere. Emnerne i 2014 daekkede blandt andet ensidigt hgretab, taleaudiometri, kvalitetssikring af
hareapparatudlevering og tradlgs transmission til hgreapparater. Blandt tilharene har man bade kunnet
finde professionelle fra flere faggrupper pa omradet og slutbrugere af hareapparater.

| flere &r har DELTA forsggt at szette fokus pa kvaliteten af teleslyngeinstallationer. Udgangspunktet er en
undersggelse fra 2012 der viser at mange slynger i Odense omradet ikke lever op til kravene i standarden
IEC60118-4. DELTA har i 2015 haft mulighed for at male pa teleslyngeinstallationen i Skuespilhuset i
Kabenhavn samt pa 6 nyopsatte slynger i en dansk kommune. Igen kan det konstateres, at ingen
installationer til fulde lever op til standardens krav.

P& omradet undervisning og kurser var DELTA steerkt involveret i seks dages AMU kursus for erfarne
audiologiassistenter pa Syddansk Erhvervsskole. Kurset som bl.a. deekkede emner som REM malinger,
ABR, Cl, benforankrede hgreapparater samt vestibuleer undersggelser, fik mange paene ord med pa vejen
af deltagerne. Kursusdagene gentages i foraret 2015. Engagementet i AMU kurset udsprang af
aktiviteterne i det lokale uddannelsesudvalg for hospitalstekniske assistenter, hvor DELTA er
repreesenteret. Ogsa i forbindelse med udviklingen af nye tekniske fag pa audiologi uddannelsen pa SDU
har DELTA veeret repreesenteret.

Selvom de syv SDU-projekter der er produceret med DELTA's vejledning i 2014 kun er halvdelen af dem
der blev faerdige forrige ar, er aktivitetsniveauet for vejledning af specialer ikke for nedadgaende, antallet er
snarere et udtryk for en periodisering af projekterne. Desuden har DELTA ogsa bistaet med teknisk support
for projekter med andre vejledere. Et par af projekterne i lgbet af aret har som "sidegevinst” givet produkter
som kan veere til gavn i den danske hgreomsorg. Det netop afsluttede projekt om vurdering af effekten af
haretreening farte til udviklingen af flere gvelser til hgretreeningsprogrammet og en prototype pa en ny JFC
(Just follow conversation) afvikler. Projektet om Ling-lyde pa dansk har fart til et Ling lyds program som kan
give ensartet afvikling af Ling-lyde fra pc’er eller tablets.

HearVal programmet, udviklet af DELTA, som afvikler Dantale |l taletesten, har faet en opdatering. Takket
veere tilbagemeldinger fra audiologiske afdelinger og behovet hos studerende er det blevet opdateret bade i
funktionalitet og fleksibilitet, saledes at det nu blandt andet kan afvikles i stereo, male to punkter pa S-
kurven og dermed bestemme bade haeldning og SRT. En version til evaluering er tilgeengelig ved
henvendelse til DELTA, TAL.

Ogsa networking blev praktiseret en del igen i 2014. For andet ar i traek afholdt DELTA en SDU dag hvor
studerende fik mulighed for at fremlaegge deres projekter for en gruppe tilhgrere. Det blev en spaendende
dag med stor spaendvidde i projektemnerne, hvor det ogsa var lykkedes at fa Susanne Steen Nembholt til at
komme og forteelle om sit Ph.d. projekt om tinnitus og hyperacusis hos bgrn. DELTA har ogsa veeret veert




for et par Ph.d.-kaffe arrangementer som har samlet Ph.d. studerende med emner der falder indenfor
teknisk audiologi til en lille erfaringsudveksling omkring deres projekter og livet som Ph.d. studerende.

Aret bragte ogsa et helt nyt projekt p& banen. | samarbejde med Senselab og to private hgreklinik-keeder
blev der udfart en raekke optagelser pa hgreapparater, udvalgt og tilpasset af klinikkerne. Til optagelserne
blev programmeret en lyd-presenter som pa basis af et givent hgretab kan afspille forskellige lydklip med
de forskellige hgreapparater. Ideen med projektet var at give klinikkens kunder en mulighed for at hgre pa
lyd-kvaliteten af forskellige hareapparater inden de kagber noget. Det vigtigste spgrgsmal i den
sammenhaeng var om denne forskel var umiddelbart hgrbar, og det er vores opfattelse at det er den.
Hvorvidt vi i fremtiden kommer til at se standere hvor man baseret pa et estimat af sit hgretab kan prgve —
lytte forskellige hgreapparater i forskelle situationer, vil tiden vise.

B&K maleforsteerker i maleopstilling pa DELTA
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Kontrolmaling af kapaciteten pa Siemens $312 stan-
dard Zink/Luft horeapparat batterier

Siemens horeapparat batterier
Storrelse: PR41 (s312)

Market: 05-2017 2214
Pakningsangivet kapacitet: 180mAh

T208490-06

December 2014

AMGROS

Torben Elgaard har foranlediget testen ved indlevering af
batterier. som han fandt defekte

Siemens (Power One)

IEC 60086-2:2011 12 Ed.

Test Kondition Typisk kapacitet Variation
Standard 158.6 mAh 10,6 %
High Power 1529 mAh 85%

Allan G. Kristensen
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T208490-06 DELTA - Side 3 af 9

Incitamentet for kapacitetskontrollen af PR41 (312) batterier

DELTA blev kontaktet af Torben Elgaard fra Kommunikation og Teknologi, Horsens
kommune, Langballe 6. 8700 Horsens, som gennem den seneste tid havde oplevelsen af
at de under den danske batteriaftale leverede batterier. ikke havde den forventede kapaci-
tet.

Som en del af DELTAs ydelse overfor AMGROS, blev 32 batterier testet 1 henhold til
de krav der blev stillet 1 udbudsmaterialet ifm. det danske statslige horeapparat batteri
indkeb, for perioden 2013 11l 2017.

Testbetingelser

De indleverede Siemens s312 batterier blev testet tht. testspecifikationerne angivet 1 IEC
60086-2:2011 12 Ed. under afsnit 6.4.1.1 med teksten "Category 4 — Specifications:
PR70, PR41. PR48. PR44".

16 af de 32 batterier blev testet efter "Hearing aid standard™ betingelserne og de reste-
rende blev testet efter "Hearing aid high drain™ betingelserne.

Graznsevardi

Kravet til kapaciteten er givet 1 AMGROS udbudsmatenalet for PR41 batterier. at skulle
veere 160 mAh pa leveringstidspunktet.

Resultat

Resultaterne for malingeme forefindes 1 Anneks.

Resultat ekstrakt
Test Kondition Typisk kapacitet Variation
Standard 158.6 mAh 10.6 %
High Power 1529 mAh 8.5%
Konklusion

Set i lyset af den faktiske malte kapacitet pa de indleverede batterier, samt malinger tid-
ligere foretaget af DELTA pa Siemens batterier, er der ingen indikation af at de testede

batterier er af en decideret darligere kvalitet, eller direkte er defekte. Man kan diskutere
hvorvidt batterierne har kunnet leve op til kravet om de 160 mAh pa leveringstidspunk-
tet. og om den relative lille afvigelse kan danne grundlag for en anmarkning.

Bemzrkning

Et af de testede 16 batterier. der var belastet efter "Hearing aid high drain™ profilen. viste
opstartsproblemer (Anneks 5.3; Horeapparat "High Drain™ — Graf 1). I en brugssituation,
vil et batter: med opstartsproblemer. blive ndskiftet af brugeren. idet den vil fremtrade
som defekt.




Anneks

Hereapparat "Standard Drain” - Graf

Anneks

T208490-06 DELTA - Side 4 af 9

1.50

&

-
[
o

Voltage just before end of pulse (V)
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Manufacturer: Siemens (PowerOne) Type: Standard ZincAir
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Ch.: 1&2

Test prg.: 312

Pulsed load: 1,2mA continuous with 5mA/100ms pulses
Pulse interval: 120 minuttes Temp./RH: 25°C/45%
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Current 1.2 mA Battery Tester version 48
Pulse current 5 mA Number of Power failures 0
Measuring interval 120 minutes Temperature 25 C
Active measuring period 12 hours daily Relative Humidity (RH) 45 %
Number of measurings 73 points Testbatch 16 cells
Parameter 1

Min 25% 50% 75% Max
Voltage (V) 1.26 1.29 1.30 1.30 1.31
Battery capacity (mAh) 151.4 156.1 158.7 161.0 173.0

Test resultater i henhold fil specificerede testmetode:

Parameter 2

Min 25% Typical 75% Max Variation
Voltage (V) 121 1.24 1.25 1.26 1.26 1.6%
Battery capacity (mAh) 151.4 156.0 158.6 160.9 172.9 10.6%

Note: Variation = (["Max" - "25%")/ Typical")* 100

Parameter 3

Min 25% 50% 75% Max
Voltage (V) 1.15 1.18 1.18 1.19 119
Battery capacity (mAh) 142.8 144.6 148.0 150.6 159.0
Cells with less than 160 mAh : 7 (Voltage limit 1,05V) Initials:

Test conclusion:

Failed:[ ]

Passed:|:| Signature:

Date: 22. Dec. 2014, 10:05AM






















(!




(!




