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Opdeling af specialet

Opdeling af specialet er sdledes;
Derya Ceylan ansvarlig for afsnittene: Kap. 1, s.14; Kap. 2, 2.1.-2.2.2., 2.3.4.-2.35.; Kap. 3, 3.3, 34, 3.5,
Kap.5,5.1, 5.2, 55, s.94-95; Kap. 6, 6.2.1., 6.2.4., 6.2.5.; Kap. 7, s.134-135

Wiebke Annet Hudemann er ansvarlig for afsnittene: Kap. 1, s. 15-16; Kap. 2, 2.2.3.-2.2.7., 2.3.1.-2.3.3,
Kap. 3,3.1,3.2,; Kap. 5,5.3,, 54, s. 96-99; Kap. 6, 6.1., 6.2.2., 6.2.3.; Kap. 7, 135-136

Afsnittene: Indledning, Kap. 4 og Perspektivering er fadles
V¢gjleder: Gitte R. Hougaard

Der har vaaet mange medvirkende hjadpere ind over vores specide, og vi vil ssalig takke vores vejleder
Gitte R. Hougaard, som har hjulpet os igennem opbygningen og den strukturelle del af speciaet.

Carsten Daugaard og hans kollegaer hos DELTA, som altid har brugt tid pa at sta til radighed med gode rad
omkring spargeskemaets udarbejdel se og senere hen bearbejdel sen af data.

Og specidlt tak til de tre audiologiske afdelinger p& Arhus Sygehus, Odense Universitets Hospital (OUH) og
Bispebjerg Hospital (BBH), som har hjulpet os med at uddel e spargeskemaet, som har fert os til det resultat,
vi har i haanderne nu.

Endvidere ville vi ikke have haft data uden de frivillige hareapparatbrugere under pilotprojektet og til sidst

en kaampe tak til respondenterne, som har brugt tid pa at besvare vores spargsmal .
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Resume pa Dansk:

I ntroduktion

Der er omkring 800.000 mennesker i Danmark med hgrevanskeligheder, hvor 300.000 af dem
bruger hereapparater. Vi har ansket at lave en undersggelse, som ville give et billede af, hvordan
hereapparatbrugernes tilfredshed er med henblik pa psykosocial e aspekter sasom forventningerne til
hereapparaterne, motivation til at anskaffe sig dem, og derefter brug af hereapparaterne.
Hereapparatbrugernes sociae liv med henblik pa tilfredsheden af hareapparaterne og ikke mindst
instruktion og tilvaanning til de udleverede hgreapparater var ogsai sggelyset.

Formalet med vores undersggelse var at give en generel forstael se for, og fa et indblik i, hvordan en
hareapparatbruger bliver mere eller mindre tilfreds med dennes hgreapparater. Vi forventer, at alle
hereapparatbrugere i vores undersggelse har faet den optimal e hgreapparatbehandling. Derfor har vi
valgt at sperge ind til de mere subjektive og peaadagogiske aspekter sdsom forventninger og
instruktion inden for brug af hareapparaterne og ikke hvilke typer hareapparater de har og hvad de
teknisk set kan yde.

For at na ud til sAmange hereapparatbrugere som muligt har vi gjort brug af et spargeskema, som vi
selv har udarbejdet, da der ikke findes aktuelle spargeskemaer, som fokuserer pa vores undersggte

emne(-r).

Speciaet er opbygget saledes, at det gennemgas i fem afsnit, davi har fem forskellige aspekter, der
udger forventninger, motivation, socialt liv, tilveenning og instruktion ved brug af hereapparater.

M etode

Som naevnt har vi benyttet os af et spargeskema for at opna et overblik over tilfredsheden ved brug
af hareapparater hos brugerne. Vi har valgt at arbejde med den kvantitative metode for at opna et
generelt overblik og for at kunne generalisere og drage statistik ud af det.

Spergeskemaet bestar af 32 spergsma og indeholder hovedsageligt lukkede spergsmal, suppleret
med enkelte dbne svarkategorier, for at give mulighed for yderligere kommentarer, som kunne vaare
relevante ved de aktueller spergsmd. Vi har valgt at benytte os af en femtrinsskala til 16 af
spargsmalene i spargeskemaet, mens de resterende varierer mellem jalng] svar og forhandsgivne
svarkategorier.
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Vi har udfert et pilotprojekt som forarbgde for vores endelige undersggelse for at afpreve

forstaelsen og dermed validiteten af spergeskemaet. Dette skete ved hjadp af fire runder bestédende

af;

Farste runde: Interviews og observation af tre hgreapparatbrugere, som lignede vores reelle
mal gruppe.

Andenrunde:  Syv farstegangsbrugere besvarer vores spgrgeskema.

Tredjerunde:  Konstruktiv feedback fra relevante fagpersoner med henblik pa forstéelsen,
opbygningen og relevansen af spargsmalene.

Fjerderunde:  Afprevning af det endelig spergeskema pa OUHs audiologiske afdeling, hvor vi
spurgte 10 fremmedte hereapparatbrugere pa afdelingen med henblik pa
justeringer og/eller instruktion af deres hgreapparater.

Med udgangspunkt i pilotprojektet udarbejdede vi et spgrgeskema, som spurgte ind til de emner, vi
interesserede os for og kunne dermed indsamle data.

Vi samarbejdede med tre af de sterste Audiologiske Afdelinger i Danmark; Bispebjerg Hospital
(BBH), Arhus Sygehus og Odense Universitets Hospital (OUH). P& OUH og Arhus Sygehus aftalte
vi med audiologiassistenterne, at de skulle udlevere spegrgeskemaet til hgreapparatbrugere, som
opfyldte vores kriterier. Disse er, at hgreapparatbrugerne er voksne, det vil sige over 18 & og har
haft hagreapparater i en vis periode.

Spergeskemaet fra BBH blev udsendt via post, da vi havde en salig aftale med BBH, sa laange vi
bevarede anonymiteten af hereapparatbrugerne, om at kunne gere brug af deres dataregister. Pa
denne méde fik udsendt 600 spargeskemaer fra BBH, 57 fra Arhus Sygehus og 200 fra OUH — i alt
857 spargeskemaer til hereapparatbrugere i Danmark. Derudover fik vi lov til a szdte
spargeskemaet pa Hereforeningens officielle hjemmeside, sd hereapparatbrugerne ogsad havde
adgang til spergeskemaet pa denne made. Dette gav dog ikke mere end 14 besvarel ser.

Dataanalyse

Vi fik indsamlet 361besvarelser, som gav en svarprocent pa42.

Besvarelserne har vist, a der ma have opstéet en fejl ved udsendelsen af speargeskemaet til
hereapparatbrugere, da vi kan forstd, at nogle bgrn ogsa har modtaget vores spargeskema og ikke
har kunnet svare pa det. Dette var konsekvensen for at gere brug af dataregistret fra BBH, som ma
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have indblandet barn ved udtagning af hareapparatbrugere. Enkelte foraddre og barn har prevet at
besvare spegrgeskemaet, selvom bern ikke var malgruppen. Denne fejltagel se medregnes i analysen
af datai specialet.

Respondenterne i vores undersggelse er; 45% kvindelige og 55% mandlige hgreapparatbrugere.
Deres gennemsnitsalder er 67,3 &, og vi har en medianvaadi pa 70 ar.

62% er gifte eller samboende og 33% er enlige. 24% har faadiggjort grundskolen, mens 17% er
uddannet indenfor et erhverv og 25% har afsluttet en mellemlang videregéende uddanne! se.

60% af respondenterne har haft hereapparater fer (flergangsbrugere) og 40% er farstegangsbrugere.
Derudover forstar vi fra data, at alderen pa hareapparaterne er i gennemsnittet 14,5 maneder. 20%
af respondenterne har mononeura hareapparatbehandling, mens 80% har bineural. Halvdelen af
respondenterne bruger deres hgreapparater mere end 10 timer om dagen, hvorimod under 10%

bruger dem under 1 time om dagen.

Det indsamlede data viser os, at sterstedelen af respondenterne faler, at deres hereapparater
kompenserer for deres hegrebehov, og at hereapparaterne lever op til deres egne forventninger.
Respondenterne er ikke pavirkede af diverse reklamer om hareapparater og de er generelt meget
tilfredse med deres nuvaaende hareapparater. Derudover mener sterstedelen af respondenterne, at
det ikke er hardt arbejde at bruge hareapparater, og de faler, de har faet tilstraskkeligt informationer
med henblik pa brug af deres nuvaaende hgreapparater. Respondenterne mener, at der ikke tages
salig hensyn til deres harebehov (selv nér de har hareapparater), og de faler, at de bliver forstaet af
fagpersonen, som hjad per dem med deres hagreapparater.

Halvdelen af respondenterne svarer, at deres sociae liv er det samme som f@r deres nuvagende
hereapparater, de kender til deres indstillingsmuligheder og generelt mener respondenterne, at
brugervenligheden af dem er tilfredsstillende. Derudover er halvdelen af respondenterne ikke blevet
tilbudt yderligere undervisning og vejledning, hvad angar optimal brug af deres hegreapparater.

Analyse

Forventninger

Respondenternes forventninger til deres hereapparater er ikke blevet pavirket af reklamer eller
lignende faktorer. Dette kan medvirke til, at sterstedelen af respondenterne faler, at deres

hareapparater kompenserer for deres hgrebehov, og a hereapparaterne lever op til deres
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forventninger. Derimod bliver respondenterne pavirkede af forventninger i deres omgangskreds og
holdninger til hereapparaterne, og dette har indflydelse pa deres tilfredshed ved brug af
hareapparaterne. Der er hgj korrelation mellem andres forventninger til hareapparater og brugernes
tilfredshed med dem.

Motivation

At blive en tilfreds hgreapparatbruger afhaanger af gnsket om at anskaffe sig hegreapparater, men
farst og fremmest ogsa om at erkende, at den pagad dende person har en harenedsatel se og der skal
gares noget ved det. Om anskaffelse af hereapparater er eget eller anden initieret, kan influere i
hereapparatbrugernes brug af hegreapparaterne i hverdagen. Der er en hgj korrelation mellem eget
anske om anskaffelse af hgreapparater og tilfredsheden med dem.

Socialt liv

Andre menneskers meninger og holdninger influerer i et menneskets liv. Dette gedder ogsa ved
brug af hegreapparater. Data viser 0s, at mennesker med hgreapparater ikke faler, der bliver taget
saalig hensyn til dem i sociale ssmmenhaange. Dette holder dem dog ikke fra at deltage i mindre
sammenkomster og lignende sociale aktiviteter. Det er kun en lille gruppe af respondenterne, der
svarer, de bliver forhindret i at deltage i lignende sociale aktiviteter pa grund af manglende
kompensation af deres hgrebehov. Men der kan vage flere faktorer sdsom hgrenedsadtelsens grad
og forkert brug af hereapparaterne, der kan fare til denne manglende kompensation af herebovet. Vi
har dog ikke har inddraget graden af respondenternes hgrenedsadtelse i vores undersggelse, da vi
regner med at ale hereapparatbrugerne har faet den optimale hgreapparatbehandling ud fra
vejledningen fra Sundhedsstyrel sen.

Tilvanning

Vi har fundet frem til, a brug af hereapparater og tilfredsheden af disse afhaanger af en
tilvaenningsperiode, som kan variere fra den ene hgreapparatbruger til den anden. Antal brugte timer
af hareapparater er en betydelig faktor for tilfredsheden af hegreapparater, det vil sige, der er en hgj
korrelation mellen disse to faktorer. De skal medregnes for a opnda en bedre
hareapparatbehandling, dermed starre tilfredshed med hereapparaterne.
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Instruktion
Brug af hegrespparater kreever tilvanning, men ogsd instruktion i de flestes tilfadde, da

hereapparater kan vaare indviklede og kraeve forstaelse for optimal benyttelse af dem. Hermed fandt
vi en korrelation mellem dette aspekt og tilfredsheden ved brug af hereapparater. Det er vigtigt med
opfalgning omkring de udleverede hareapparater, hjadp til brugen af dem og afhjadpning af
harebehovet for den enkelte hareapparatbruger.

Konklusion
Vi kan konkludere, at de undersggte aspekter Forventninger, Motivation, Socialt liv, Tilvaanning og

Instruktion har indflydel se patilfredsheden ved brug af hgreapparater.
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Resume pa TysK:

Reslimee

Einfuhrung
In Danemark gibt es etwa 800.000 Menschen mit einer Horbeeintréchtigung aber nur 300.000 von

ihnen nutzen Horgerdte. Wir wollten eine Studie erarbeiten, um uns ein Bild dariber machen zu
koénnen in wie weit die psychosozialen Aspekte, die wir erarbeitet haben, auf die Zufriedenheit mit
Horgerdten Einfluss haben. Wir haben, nach einiger Recherche, diese funf Aspekte as die
Kernaspekte identifiziert. Diese Aspekte sind: Erwartungen an Horgerdte, Motivation zum Erwerb
und Verwendung von Horgerédten, der Einfluss des sozialen Lebens, Instruktion und Gewdhnung.
Es war das Zid unserer Studie, ein algemeines Versténdnis darlber zu erlangen, wie die
Zufriedenheit eines HOrgerdtenutzers erlangt werden kann oder warum einige mit ihren Horgerédten
unzufrieden sind. Wir erwarten, dass alle Horgeratetrager in unserer Studie die flr sie optimalen
Horgeréte erhielten (auf Grund der staatlichen Richtlinien an alle Horgerétevertreiber, in Dénemark,
die besagen, dass jeder mit einer Horbeeintrachtigung ein Horgerét zugeteilt bekommen soll,
welches die bestmdgliche Kompensation ermdglicht) und erwarten daher mehr von der
individuellen und padagogischen Arbeit in Bezug auf das Verstandnis im Umgang mit Horgeraten.
Da es keine aktuellen Fragebdgen gibt, die sich auf unser Interessengebiet beziehen, haben wir

einen Fragebogen entwickelt, um mdglichst viele Horgerétetrager zu erreichen.

Die These ist in funf Abschnitte gegliedert und soll die funf verschiedenen Aspekte untersuchen:

Erwartungen, Motivation, soziales Leben, Gewdhnung und Instruktion von Horgeraten.

Methode

Wie bereits erwahnt, bedienten wir uns eines Fragebogens, um einen Uberblick tber die
Zufriedenheit mit der Verwendung von Hoérgerdten zu erhalten. Wir haben uns entschieden,
quantitativ.  zu arbeiten, um einen algemeinen Uberblick erhalten zu  konnen.
Der Fragebogen besteht aus 32, hauptséchlich geschlossenen Fragen, mit einzelnen offenen Fragen
fUr weitere Bemerkungen, die relevant sein kénnten und den Befragten die Moglichkeit boten, uns

ihre individuellen Erfahrungen mitzuteilen. Wir haben uns bis zur Frage 16 des Fragebogens einer

10
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Funfschrittskala bedient, wahrend die restlichen Fragen mit ja oder nein zu beantworten waren.
Einige enthielten vorgegebene Antwortkategorien.

Wir haben ein Pilotprojekt durchgefthrt, um durch diesen Prozess das Verstandnis und damit die
Gultigkeit des Fragebogens zu testen. Dies wurde in vier Runden durchgefiihrt. Die erste Runde
beinhaltete Interviews und Beobachtung von drel Hoérgerdtetrégern, die unserer rede Zielgruppe
entsprachen, die zweite Runde sieben Erstanwender, die dritte Runde konstruktives Feedback von
einschlagigen Fachleuten zum Zwecke des Verstandnisses und der Struktur und Relevanz der
Fragen. Die vierte und letzte Runde bestand aus der Priifung des endgultigen Fragebogens auf der
Audiologischen Station des Universitéatskrankenhauses Odense, wo wir 10 Hoérgerétetréger
befragten, dieihre Horgerdte schon seit mehreren Monaten hatten.

Wir arbeiteten mit drei der gréfiten Audiologischen Stationen in Danemark zusammen: Bispebjerg
Hospital (BBH), Arhus Universitétskrankenhaus und Odense Universitétskrankenhaus(OUH). Am
Universitétskrankenhaus Odense und Arhus Universitétskrankenhaus wurde unser Fragebogen an
Horgerétenutzer, die unsere Kriterien erfullten, verteilt. Dies sind erwachsene Horgerdtenutzer, das
heilt Uber 18 Jahre at, die ihre Horgerdte schon einen gewissen Zeitraum gehabt haben.
Vom BBH wurde der Fragebogen per Post versandt. Wir hatten ein spezielles Abkommen mit dem
BBH, dass wir, solange wir die Anonymitéd der Hoérgerdtenutzer bewahrten, uns des
Registersystems des BBH bedienen durften. Auf diese Weise wurden 600 Fragebdgen vom BBH
versendet, 57 vom Universititskrankenhaus Arhus und Odense Universitétskrankenhaus hat 200
Fragebdgen verteilen kdnnen - insgesamt 857 Fragebdgen. Darlber hinaus durften wir den
Fragebogen auf die offizielle Website einer Horvereinigung in Danemark setzen, so dass auf diese
Weise weitere Horgerdtenutzer Zugang zu dem Fragebogen hatten. Dieses ergab aber nur 14

Antworten.

Datenanalyse
Wir haben 361 Fragebdgen eingesammelt, das ergibt eine Antwortquote von 42%.

Die Antworten zeigten, dass ein Fehler beim Versand der Fragebdgen aufgetreten sein muss, da
auch einige Kinder einen Fragebogen erhielten, obwohl das nicht geplant war. Diesist die Folge der
Benutzung des Registersystems vom BBH, die betroffenen Kinder sind auch Hoérgerétenutzer, sind
aber nicht ein Tell unserer Zielgruppe. Einige Eltern und Kinder haben versucht, den Fragebogen

trotzdem zu beantworten, obwohl der Fragebogen nicht auf Kinder zugeschnitten war. Auf diesen
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Fehler nehmen wir in der Analyse der Daten Ricksicht und beziehen die Daten der Kinder nicht mit
in die generelle Statistik ein.

Die Befragten sind 45% weibliche und 55% mannlichen Horgerdtetréager. Das Durchschnittsalter
betragt 67,3 Jahre und hat einen Medianwert von 70 Jahren. 62% sind verheiratet oder
zusammenlebend und 33% sind ledig. 24% haben die Grundschule abgeschlossen, wahrend 17%
einem Beruf erleent und 25% ein  Hochschulstudium  abgeschlossen  haben.
60% der Befragten sind gewohnte Horgerdatenutzer und 40% sind zum ersten Mal Nutzer.
Dariiber hinaus zeigen die Daten das Alter der Horgeréte, welches durchschnittlich 14,5 Monate
betragt. 20% der Befragten haben mononaurae Horgerdtebehandlung, wahrend 80% binaurale
behandelt sind. Die Hafte der Befragten nutzen ihre Horgerdte mehr als 10 Stunden pro Tag,

wahrend weniger als 10% sie weniger als 1 Stunde pro Tag verwenden.

Die Daten zeigen uns, dass die Mehrheit der Befragten das Gefuihl haben, dass ihre Horgeréte ihren
Bedlrfnissen entsprechen und ihre eigenen Erwartungen zu kompensieren helfen. Die Befragten
fahlen sich nicht durch die verschiedenen Reklamen fur Horgerdte beeinflusst und sie sind im
Allgemeinen sehr zufrieden mit ihren aktuellen Horgeréten. Darliber hinaus meint die Mehrheit,
dass der Gebrauch von Horgerdten nicht besonders schwierig sai. Sie haben das Gefihl,
ausreichende Informationen in Bezug auf die Nutzung ihrer aktuellen Horgeréte erhalten zu haben.
Die Befragten meinen, dass keine besondere Riicksicht auf sie und ihre Horschwéche genommen
wird und sie fihlen sich von den Hérgeréteakustikern verstanden.

Die Hélfte der Befragten gaben an, dass ihr gesellschaftliches Leben das gleiche sei wie zuvor, vor
den aktuellen Horgeréten. Sie meinen, die Mdglichkeiten zur Nutzung ihrer Horgeréte zu kennen
und sie sind in der Regel mit den Bedienungsmdglichkeiten zufrieden. Darlber hinaus wurden der
Hélfte der Befragten keine zusétzlichen Schulungen und Anleitungen zur optimalen Nutzung ihrer

Horgeréate angeboten.

Diskussion

Erwartungen

Die Befragten fuhlen ihre Erwartungen in Bezug auf ihre Horgeréte nicht durch Werbung oder
ahnliches beeinflusst. Die Mehrheit der Befragten gibt an, dass ihre Erwartungen an die Horgeréte,

in Bezug auf ihr eingeschrénktes Horvermdgen zu kompensieren erflllt werden. Umgekehrt
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beeinflussen die Erwartungen der Umgebung der Befragten an Horgeréte, die Zufriedenheit mit den
Horgerdten der Befragten nicht. Es besteht eine hohe Korrelation zwischen den Erwartungen

gegenlber Horgerdten und der Zufriedenheit mit Horgeréaten.

Motivation

Um ein zufriedener HOrgeratetrager zu werden hangt nicht nur von dem Wunsch ab, Horgeréte zu
erwerben, sondern in erster Linie zu erkennen, dass ein eingeschranktes Hérvermogen vorliegt. Der
Erwerb von Horgeréten ist von eigenem oder aul3erem Antrieb gesteuert und beeinflusst damit den
Alltag von Horgerédtetragern. Es besteht eine hohe Korrelation zwischen eigener und anderer
Initiative beim Kauf von Horgerdten und der Zufriedenheit mit diesen. Das heil3t, dass man weniger
zufrieden ist wenn Andere die Initiative ergriffen haben als wenn man selbst den ersten Schritt

getan hat, um sich Horgerate anzuschaffen.

Das soziale Leben

Die Meinungen anderer Menschen haben grof3en Einfluss auf das Leben eines Menschen. Dies gilt
auch bei Verwendung von Horgeréten. Die Daten zeigen uns, dass Menschen mit Horgerédten nicht
das Gefuhl haben, dass besonders Rucksicht auf sie genommen wird, um sie in sozialen
Zusammenhangen zu unterstitzen. Das aber hélt sie nicht von der Teilnahme, an ihren gewohnten
sozialen Aktivitaten, ab. Es ist nur en kleiner Anteil der Befragten, der von der Teilnahme an
sozialen Aktivitaten aufgrund fehlender Kompensation ihres Horverlustes absieht. Aber es gibt
unterschiedliche Faktoren, wie der Grad des verringerten Horvermogens und der unsachgemalie
Gebrauch von Horgeréten, der auf die verringerte soziale Aktivitdt Einfluss haben kann. Diese
Faktoren haben wir in unsere Studie nicht einbezogen, da es zu umfangreich geworden wére.

Gewo6hnung
Wir haben festgestellt, dass die Verwendung von Horgeréten und der Grad der Zufriedenheit von

der individuellen Gewdhnungszeit abhéngig sind, diein ihrer zeitlichen Ausdehnung stark variieren
kann. Die Dauer des Tragens der Hoérgerdte pro Tag ist ein wesentlicher Faktor fur die
Zufriedenheit mit Horgerédten, das heildt, es gibt eine hohe Korrelation zwischen diesen beiden
Aspekten.
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Instruktion

Der Gebrauch von Horgerdten erfordert Gewohnung. Aber auch zusétzlicher Unterricht ist in den
meisten Fallen notwendig, denn Horgeréte konnen sehr komplex sein und erfordern Verstéandnis fir
sie, um die optimale Nutzung von ihnen gewéahrleisten zu kdnnen. So fanden wir eine Korrelation
zwischen der Eingewohnung in Bezug auf taglicher Benutzungszeit und Zufriedenheit. ES ist
wichtig, dass Horgerdtenutzer nachfolgende Instruktion bekommen kdnnen so dass gewahrleitet

wird, dass jeder Horgeratenutzer die optimale Kompensation mit seinen Horgeréten erhélt.
Fazit

Wir konnen feststellen, dass die Aspekte: Erwartungen, Motivation, das soziale Leben und
Gewohnung zur Zufriedenheit beitragen und Einfluss auf den Grad der Zufriedenheit haben.
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| ndledning:

Ifglge Hereforeningens hjemmeside® findes der mindst 800.000 mennesker i Danmark, som har
problemer med herelsen, heraf kun ca. 300.000 af dem er hareapparatbrugere. En mulig forklaring
til, at de 500.000 danskere ikke har anskaffet sig hereapparater, kan vege at det afhaanger af
starrelsen af hgrenedssdtelsen og de forskellige harebehov, de har, og om der fales behov for at
afhjad pe herevanskeligheden. En anden grund kan vaae, at de har fundet en ve til at kompensere
for nedsadtelsen af deres harelse, uden brug af hereapparater?.

Manglende informationer om, at hereapparater aldrig vil kunne genskabe den naturlige harelse, da
herenedsadtelse er forarsaget af irreparable skader (Elberling og Worsge, 2007), kan medfare
skuffelse og dermed utilfredshed med hgreapparaterne. Flere faktorer som dette, for eksempel
utilstraekkelig instruktion og andre fysiske nedsadtelser, kan fare til manglende brug af og
utilfredshed med hgreapparaterne, selvom personen med hgrenedsadtelsen egentlig har brug for
dem.

Utilfredshed med hgreapparater, pa den ene eller den anden méde, vil forarsage, at de ender som
skuffeapparater. (Gimsing, 2008)

Iblandt mennesker og kulturer kan der vaae forskellige synsvinkler pa herenedsadtelse og brug af
hereapparater. De fleste vil forbinde en hegrenedssdtelse med alderdom og et handciap. Dette kan
skabe manglende erkendelse eller benaggtelse af harenedsadtelsen, issa hos de yngre mennesker
med hgrevanskeligheder. | modsagning til, for eksempel brugen af briller, der synes at vaare blevet
et sa amindeligt hjadpemiddel, der er det blevet gjort til genstand for modestramninger, er brug af
hereapparater stadig en slags tabu. Dette kan blandt andet medfere stigmatisering®, som beskriver
stempling af en person at vaaende afvigende. Dermed spiller den pagad dendes omgangskreds en
vigtig rolle, da familie og venner har indflydelse pa tilfredsheden med hereapparaterne igennem
deres accept og samspil under kommunikation. (Hallberg, 2000)

! Information fra Hereforeningens hjemmeside: http://hoereforeningen.dk/hoereproblemer
2 | nformation fra Hereforeningens hjemmeside: http://hoereforeningen.dk/hoereproblemer
% Ved begrebet stigmatisering forstér vi, at der bliver set ned p& en p& grund af manglende opfyldelse af gruppens

kriterier.
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Graden af den oplevede funktionsnedsadtelse, som for eksempel nedsat herelse, kan variere meget
blandt mennesker med hgrenedsadtelse. En harenedsadtelse kan se nogenlunde ens ud pa et
audiogram, der er den objektive malemetode for visning af en harenedsadtelse, men subjektivt kan

den fales meget forskellig, afhaangig af den enkelte person, ogi forhold til den enkeltes hgrebehov.

Hereapparatbrugernes forventninger og oplevelser ved brug af hereapparater har vist sig at spille en
rolle for handtering og fremtidig brug af hereapparaterne. (Bisgaard, 2008). Ifalge Bisgaard (2008),
er der begyndt at komme mere fokus pa andre faktorer end kun selve teknikken i hareapparaterne.
At fokusere pa de psykosociale aspekter ved hgreapparatbrug er med til at skabe tilfredshed og
dermed give et bredere perspektiv for eksempel pa hereapparatbrugernes sociale liv. Det skal her
naavnes, at Bisgaards doktorafhandling (2008) fokuserer kun pa nye hgreapparatbrugeres oplevel ser
med henblik pa deres forventninger til deres hareapparater.

Vi har dog valgt at fokusere pa bade ferste- og flergangsbrugere, men er opmagksomme pa, at
farstegangsbrugere har haft hereapparaterne i en vis periode, inden de kan besvare vores
spargeskema. Dermed har respondenterne en vis erfaring og har haft flere oplevelser ved brugen af

deres nuvagende hareapparater.

Vi ger ogsa brug af nogle af artiklerne fra hjemmesiderne www.hoerelse.info og www.hear-it.org.
Formdlet med hjemmesiderne er at hjadpe folk med hegrenedsadtelse, dens felger og konsekvenser
og ikke mindst vise vgen frem mod et bedre liv med hegrenedsadtelsen. Siderne drives af
Castberggérd, som er en hgjskole for deve, herehaammede, devblinde, devblevne, cochlear-
implanterede og personer med tilknytning til omradet.

Opbyagningen af specialet:

Vi har opdelt specialet i syv kapitler.

| forste kapitel beskrives vores emne og undersagel sens formdl. Problemformulering, hypoteserne
og afgraesningen af emnet beskrives.

Andet kapitel vil bestd af en gennemgang af specialets metode. Dette indebagrer teorier om
kvantitative og kvalitative arbejdsmetoder og grunden til, hvorfor vi har valgt den ene metode frem
for den anden. Hertil kommer overveelser om konstruktion af et brugbart spargeskema. Herudover
beskrives, indsamling af data og bearbejdningen af disse. Sluttelig vil det blive beskrevet, hvilke
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overveelser vi har gjort os for udarbgdelse og uddeling af vores spargeskema. Dette afsnit
indebagrer ogsa gennemgang af et pilotprojekt, vi har gennemfart, som en selvstandig del.

| specialets tredje kapitel praesenteres teorier, som anses relevante for vores undersggte emne. |
denne del praesenterer vi savel teorier, som direkte har relation til brug af hereapparater og/eller har
tad sammenhaang med vores emne og de aspekter, der afgraanser vores dem.

| fjerde kapitel beskrives data. Besvarelserne er her indtastet i et excel-ark med henblik pa et bedre
overblik over resultaterne, som vi har fremvist i og sammensat med spargeskemaet, som vi har
sendt ud.

| femte kapitel af speciaet, anayseres data under afsnittet Dataanalyse og der gennemgaes
fejlkilderne.

| gette kapittel diskuteres data og teorierne.

| syvende og sidste kapitel bliver der konkluderet béde den valgte metode og vores undersggel ses
resultater.

Sidst perspektiveres.

17



Speciae i Audiologopadai
Spergeskemaundersggel se: Tilfredshedsundersagel se ved brug af hagreapparater

Kapitd 1.

1.1 Hypoteserne

Vi gnsker at belyse hgreapparatbrugernes tilfredshed med deres hagreapparater.

Ved hjadp af en spergeskemaundersggelse vil vi undersgge de forskellige aspekter af
hereapparatbrugerens livssituationer og sociale sammenhaange, som vi anser for a vege
betydningsfulde for tilfredsheden ved brug af hareapparater.

Vi antager, at behovet for hgreapparater er proportional med et sociat behov for kommunikation
med ens omgivelser. Tilfredsheden med hereapparater afhaanger ikke kun af en hg ydelse o
hereapparater, men forandres proportional med alle aspekter, der vedrgrer personen og dennes
omgivelser.

De aspekter vi mener, der kan have indflydelse pa tilfredsheden ved brug af hereapparater er en
kombination af de felgende aspekter: (egen og andres) forventning, motivation, socialt liv,

instruktion og tilveanning.

Forventninger:

Vi mener, at forventninger til udbytte af hereapparater kan pavirke tilfredsheden (Bisgaard, 2008),
dafor hgje og urealistiske forventninger til hareapparatbehandlingen kan gere en mere utilfreds, nar
forventningerne ikke indfries. Forskellige faktorer kan pavirke forventningerne og dermed
tilfredsheden sdsom reklamer og andres erfaringer med hareapparater.

Heareapparatbrugeren og omgangskredsen skal vide, at et hareapparat i realiteten ikke kan genskabe
den naturlige herelse og derfor kun skal ses som et hjad pemiddel. (Elberling og Worsge, 2007)

Vi vil undersgge hgreapparatbrugerens forventninger ved at sperge ind til vedkommendes
engagement i sociale relationer, pavirkning af reklamer og ikke mindst egne forventninger til
hereapparaterne.

Forventninger til hgreapparater kan variere imellem farste- og flergangsbrugere, da erfaringer udger
en stor en del i forestillingerne om, hvad den enkelte kan forvente. (Bisgaard, 2008)

Motivation:

Motivation og tilfredshed pavirker hinanden gensidigt. (Fredens, 2004) Det krasver motivation at
tage det farste skridt hen imod hgreapparatbehandling, mens en succesoplevelse ved brug af
hareapparater vil gge motivationen for fortsat at arbejde med sin hgrenedsadtelse. Indikatorer for
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motivation er, at hgreapparatbrugeren har anskaffet sig hagreapparater og benytter dem som et hare-
hjadpemiddel i dagligdagen.

Motivation skal skabe det mentale overskud til at fa hareapparaterne til at blive en del af hverdagen.
(Fredens, 2004) Personer med relationer til hereapparatbrugeren kan pavirke vedkommendes
motivationen bade positivt og negativt, afhaengig af deres egen indstilling til herenedsadtelse og
hereapparater.

For at belyse indflydelsen af motivation i forhold til tilfredsheden, vil vi sperge ind til de mulige

faktorer, der vil pavirke motivation, sdsom problemer ved hereapparater og initiativtagning.

Socialt liv:

En mere aktiv livsstil formodes at stille starre krav til hgreapparaterne. Hvis hgreapparaterne ikke
fungerer optimalt, kan hgreapparatbrugeren enten preve at fa apparaterne til at fungere eller traskke
sig frasine sociale og vante aktiviteter, hvilket vil pavirke tilfredsheden ved brug af hereapparater.
Brug af hgreapparater kan kun delvist kompensere for hegrenedsadtelsen under kommunikationen
(Elberling og Worsge, 2007) og derfor er det vigtigt, at hareapparatbrugeren oplever stette og
accept fra vedkommendes primaere omgangskreds® for ikke at melde sig ud af samtalen.

For at fa indblik i disse sammenhaange vil vi undersgge, hvordan hgreapparatbrugernes sociale
netvaak (personens omgivelser) pavirker hareaspparatbehandlingen ved at sperge ind il
hereapparatbrugerens aktiviteter og forhold til omgangskredsen. (Carlsson, Hjelmquist og
Lundberg, 2000; Christensen, 2006)

Vi vil desuden undersgge hareapparatbrugernes sociale liv, ved at sparge ind til den enkeltes sociale
aktiviteter, for at fa indblik i, hvilke situationer vedkommende bruger sine hgreapparater i og
dermed udviser starst harebehov.

Instruktion og Tilvaenning:

Der findes to tilvaaningsperioder; den rent praktiske tilvaanning til brug af et hjadpemiddel samt
tilvamnning til lyden i hereapparaterne. Begge parametre er forskellige og til tider uafhaangige, og
kan strackke sig helt fratimer til maneder. (Elberling og Worsge, 2007)

“ Den primaae omgangskreds anser vi at vage familie, naae venner og eventuelt arbejdskolleger, der har indflydelse p&
et menneskets umiddelbare dagligdag.
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Accepten, af a herenedssdtelsen og den efterfalgende hereapparatbehandling kreever en
tilvamningsperiode, gger motivationen for processen og dermed ogsa sandsynligheden, for at
hareapparatbrugerne bliver tilfredse med hgreapparaterne.

Instruktion af hereapparater pavirker brugernes tilfredshed. (Bisgaard, 2008) Hvis hareapparaterne
ikke fungerer optimalt, er tilvaaningsperioden det vigtigste i forlgbet — det vil sige
hereapparatbrugeren fastholder brugen af hgreapparaterne, for at vedkommendes hjerne kan vaanne
sig til de nye og forstaerkede lyde.

Opfalgning og |gbende finjusteringer af hareapparater kan vaae vigtige faktorer i forhold til dette
forlgb, da fagpersonen kan hjadpe hareapparatbrugeren med at optimere brugen og hjadpe ved
eventuelle spargsmal for at gare brugen sa enkel og lettilgeangelig som muligt.(Bisgaard, 2008)

Vi formoder, at instruktion af hereapparater afhaanger af individuelle forhold, sasom forholdet til
fagpersonen, og om vedkommende er farste- eller flergangsbruger, da der er forskel pa, om den
enkelte bruger starter inden for et helt nyt omréde eller om vedkommende har kendskab til lignende
hjadpemidier.

Afgraasning af emnet:

Vores hensigt med undersggelsen er at belyse et omrade, som stadig er ret undervurderet inden for
audiologien. Vores fokusomréde ligger i tilfredsheden ved brug af hereapparater med henblik pa
psykologiske og peaedagogiske aspekter, dermed vores hypoteser, der indebager forventninger,
motivation, socialt liv, instruktion og tilvaaning.

Vi gnsker at vide mere om aspekter sasom motivation og forventninger til hgreapparaterne, om
disse har indflydelse pa brugen af dem, dermed pavirker tilfredsheden med hgreapparater i
brugernes hverdag. Derudover antager vi, a der kan vege sammenhaag mellem en
hereapparatbrugers sociale liv og den pagaddendes tilfredshed med hgreapparaterne. (Carlsson,
Hjelmquist og Lundberg, 2000; Christensen, 2006)

Tilvaenning til og instruktion af hgreapparaterne kan ogsa faere til starre eller mindre tilfredshed
inden for brugen af hgreapparaterne.

Vi har valgt at sende vores spargeskema ud til voksne hgreapparatbrugere frem for bern, da vi
mener, at voksne bedre kan adskille fordele og ulemper ved forskellige forhold, sdsom hvad der er
rigtigt eller forkert. Barn har heller ikke valget, om de vil bruge hereapparaterne eller g og kan
dermed ikke vedge dem fra ved utilfredshed. Dette ville muligvis give 0s upragise svar.
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Besvarel serne fra voksne respondenter vil give osindblik i, hvilke faktorer, der medferer tilfredshed
med hgreapparater.

| undersagelsen vil vi ikke inddrage graden af hereapparatbrugernes hagrenedsadtelse eller hvilke
typer af hereapparater brugerne har, da vi forventer, at brugerne har faet de bedst egnede
hereapparater i forhold til deres hgrenedsadtelse og behov. Sundhedsstyrelsen har udgivet en
vejledning® om valg af hgreapparater til alle, som tilpasser hgreapparater i Danmark. Derfor ma vi
gaud fra, at ale vores deltagere burde vaare optimalt afhjulpet, i forhold til deres harenedsadtel se.

Problemformulering:

Udfra de ovennaevnte hypoteser ser vores problemformulering sdl edes ud:
e Har psykosocide aspekter sdsom forventninger, motivation, socialt liv, tilvaaning og
instruktion en indflydelse i hgreapparatbrugernes tilfredshed med deres hareapparater?
e | hvilken omfang har disse aspekter indflydelse pa hinanden og dermed pa tilfredsheden ved
brug af hgreapparater?

®Bilag 1 (CD): “Vejledning om hereapparatbehandling”. Sundhedsstyrelsen, 2009.
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Kapitel 2: Metode — opbygning af under sagel sen

2.1 Valg af metode: Kvantitativt og/eller kvalitativt?

De to mest brugte forskningsmetoder er den kvalitative og den kvantitative metode. Vi har valgt at
udfare vores undersggelse ved hjadp af den kvantitative arbejdsmetode. | det falgende gennemgas
forskellene ved disse to arbejdstilgange og begrundes, pa hvilke grundlag vi har valgt at opbygge

vores undersggel se.

Ifalge Creswell (2008) benytter den kvantitative forskning sig af den deduktive tilgang, det vil sige,
der stes fokus pa at afpreve hypoteser og teorier. Der sgges empirisk beviser for eller imod
opstillede teorier for neamere belysning af et vist emne.

Den kvalitative arbejdstilgang er derimod induktiv. Der arbejdes pa at opbygge nye teorier og
hypoteser ud fra de indsamlede data. Undersggere, der arbejder med hver deres arbegdstilgang, har
deres forskellige holdninger om, hvilken metode der er bedst, men enighed om, at begge indebaarer
hver deres fordele og ulemper. Det er to meget forskellige metoder, der hver isaa kan belyse emner
med forskellig vaggtning. (Creswell, 2008)

Forskellene mellem den kvantitative og den kvalitative metode er blandt andet, at den kvantitative
metode viser forholdene med en narrow-angle lens. Med dette mener Creswell (2008), at der kun
undersgges én faktor ad gangen. Hvorimod den kvalitative metode undersgger med fokus pa et
helhedsperspektiv, som har en mere holistisk og naturalistisk vinkel pa det undersggte emne.
Undersageren siges at kigge pa det med en wide-angle lens. (Creswell, 2008)

Vi valgte hovedsageligt at arbejde med den kvantitative arbejdsmetode, fordi vi fandt flere fordele
ved denne metode end ved den kvalitative metode.

Selvom vi benyttede os af den kvantitative arbejdssmetode, ville vi se pa emnet med et mere
holistisk vinkel. Derfor valgte vi at kombinere den kvantitative metode med den kvalitative i
pilotprojektet (afsnit 2.3.). Det var en udfordring at arbejde ud fra forskellige metoder med
forskellige indgangsvinkler og alligevel at fa det hele samlet og skabe en undersagelse, der kan
bruges statistisk. Den sterste forskel pa disse to metoder er nemlig, at den kvantitative metode
arbgder med tal og opdeling i skalaer, hvorimod den kvalitative arbejdstilgang indsamler data i
form af ord. (Creswell, 2008)
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Vi ville benytte os af skalaer og statistiske beregninger, derfor valgte vi, i grove trask at fokusere pa
den kvantitative metode, selvom vores undersggelse har kvalitative elementer, sasom en holistisk
vinkel.

Ifalge Creswell (2008) sker fremvisningen af data er ogsa med til at adskille disse to
arbejdsmetoder. Den kvantitative bliver typisk introduceret ved artikler med fokus pa statistikken af
det undersagte emne, som ogsa vil ses i denne undersggelse. Den kvalitative forskning bliver
derimod introduceret i laengere former, hvormed undersageren beskriver og formidler de fundne
data og fortolkningerne af disse. (Creswell, 2008)

| det fal gende gennemgas béde fordel ene og ulemperne ved den metode vi har valgt.
Derudover forholder vi os til den kvalitative metode for at give et bedre overblik over, hvorfor vi
inddrager dele af denne metode, men fravadger dens fremvisningsmade. Kombination af de to

metoder kaldes Metodetriangulering, som vi vil komme neamereind pai det falgende af snit.

Ifelge Creswell (2008) kan den kvantitative arbejdsmetode opdeles i to arbedstilgange; den
eksperimentelle og den ikke-eksperimentelle forskning. Da vores forma med undersagel sen ikke er
a undersgge forholdet mellem to variabler (cause-and-effect — for eksempel anskaffelse af
hereapparater er ikke ensbetydende med brug af dem) og ikke at udfere en intervention af det
undersggte, bensernes den derfor ikke-eksperimentel forskning. Dette indebager ingen kontrol og
manipulation af variablerne. (Creswell, 2008)

Hertil naevner Boolsen (2004), at den kvantitative metode giver mulighed for at indsamle data, der
forholder sig objektivt, da intervieweren som regel i kvantitative undersagelser ikke vil sidde over
for den enkelte respondent og stille spargsmaene. Respondenten kan fale sig presset til at svarei en
vis retning, som vedkommende tror, der forventes af den, hvis intervieweren sidder overfor og

stiller direkte spargsmal, som det tit praktiseresi den kvalitative metode. (Boolsen, 2004)

En af fordelene ved den kvalitative arbejdsmetode kan vere fleksibiliteten og mulighed for
uddybelse af de stillede spargsmdl, hvis den enkelte respondent er i tvivl eller besvarelsen ikke
synes at vage fyldestgerende for intervieweren. Denne manglende faktor ved den kvantitative
arbgdsmetode kan ifglge Boolsen (2004) vaae en ulempe, da spargeskemaer bliver sendt ud, og der
vil kun i mindre omfang vaare mulighed for at sperge ind til meningen med spgrgsmalene, hvis ikke
undersggeren meddeler sine kontaktdata for disse tilfadde. (Boolsen 2004)
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Endnu en fordel ved den kvalitative arbejdsmetode er, at situationen er oplagt for at opna yderligere
informationer ud over spargsmaene, i modsagning til den kvantitative metode, som kun kan holde
sig inden for de pa forhand opstillede rammer. Men ifglge Boolsen (2004), at afgramsning af emnet
er sikret ved den kvantitative metode og de rammer for spergsma og svar, som senere er nemmere
at analysere. Yderligere vil det vaae en fordel hos den kvantitative arbejdsmetode, at objektivitet og
anonymitet er bevaret og dermed ma det formodes, at respondenterne kan vaare mere dbne og aalige

i deres besvarelser. (Boolsen, 2004)

| de seneste & er der sket en udvikling hen imod at kombinere den kvantitative og kvalitative
metode, som kaldes metodetriangulering. Ifglge Kruuse (2001) bruger undersggeren den kvalitative
metode som en forundersggelse til den kvantitative forskning og gar dermed mere i dybden med
denneg, for at forbedre de kvantitative redskaber. (Kruuse, 2001) Denne kombination benytter vi os
af ved hjadp o interviews i pilotprojektet til at afpreve spargeskemaet, som derefter blev udsendt
og dannede den kvantitative del af undersggel sen.

Metodetriangulering kan vaae nyttig, hvor den kvalitative arbgdstilgang kan for eksempel bruges
som et forarbejde til den kvantitative undersagelse. I1falge Frost (1996) kan resultaterne derefter
bruges, som for eksempel i vores pilotprojekt, til at optimere metoden for den kvantitative del af
indsamlingen og dermed udarbgdelsen af statistik med udgangspunkt i disse fundne data. (Frost,
1996) Frost (1996) mener yderligere, at kvantitative undersggelser har starre interesse for
samfundet, da det er fyldt med kvantiteter.

Ifalge Frost (1996) er der forskel pd, hvad den enkelte undersagelse skal bruges til og hvilken
metode undersggeren vadger at benytte sig af. Undersggeren skal vadge den kvantitative metode,
for eksempel hvis det skal belyses eller bevises, at en vis procentdel af befolkningen har en vis
holdning til emnet. Dette kaldes at ”vurdere befolkningsparametre”. Men for at dette lykkes, skal
vedkommende sikre sig, at respondenterne kan repraesentere malgruppen, i statistisk forstand.
Opsummerende vil det betyde, at undersggeren skal benytte sig af den kvantitative metode, hvis den
pagad dende vil undersgge hyppigheden af emnet.

Hvorimod den kvalitative forskning kan benyttes, hvis undersageren er interesseret i at fa en

forstéelse for og finde frem til bestemte manstre og reaktioner af det undersggte emne. (Frost, 1996)

24



Speciae i Audiologopadai
Spergeskemaundersggel se: Tilfredshedsundersagel se ved brug af hagreapparater

2.2 Dataindsamling - en proces:

Indsamling af data skete i to processer. Farst en udarbejdelse af et spargeskema, der blev afprovet
under pilotprojektet, et forarbejde for den reelle indsamling af data (beskrives nsamere senere |

afsnit 2.3). Anden del var indsamlingsprocessen ved hjadp af den reelle malgruppe.

2.2.1 Sporgeskemaet som et indsamlingsinstrument:

Vi har valgt at bruge et spargeskema til indsamling af data. If@lge Olsen (2006) benyttes oftest et
spargeskema i kvantitativ forskning. Det var en arbejdsmetode, der gav os mulighed for at na ud til
sa mange respondenter som muligt og yderligere opné en sterre demografisk spredning. | forhold til
opstilling af spargsmalene og hvor fyldestgerende svarkategorierne skulle veae, findes der ingen
regler, men der er anbefalinger for, hvordan et spergeskema kan udarbejdes for at fa sa meget ud af
besvarelserne som muligt. (Olsen, 2006)

Inden et spargeskema bliver udarbejdet skal der ifalge Olsen (2005) blandt andet tages stilling til tre
dimensioner; indholds-, tids- og svardimension.

Indholdsdimensionen skal sgrge for, at spargsmdlene belyser det faktiske forhold eller
holdningerne. Tidsdimensionen skal fortadle os, om spgrgsmalene er retrospektive, aktuelle eller
prospektive. Den sidste svardimension skal vise, om spergsmalene skal efterfelges af svarkategorier
eller g, og om de skal vaae lukkede og/eller bne. (Olsen, 2005) Disse tre dimensioner hjalp os
med at finde ud af, hvilke spargsmdl vi ville stille, i hvilken raskkefel ge og hvordan vi ville opdele
svarkategorierne. Disse faktorer kan, ifelge Olsen (2005), have indflydelse pa svarprocenten af
besvarelserne og forstéelsen, og dermed have indflydelse pa vores datasamling og undersagel sen,
hvis vi ikke tager hensyn til disse. (Olsen, 2005)

Ligesom forskellene ved kvantitative og kvalitative arbejdsmetoder, er der ifalge Olsen (2005) ogsa
bade fordele og ulemper ved dataindsamlingsmetoderne. Undersageren skal ga pa kompromis og
indsamlingsmetoden skal udferes ud fra den enkelte undersagel ses formdl. Der er forskellige former
for procedurer til indsamling af data; blandt andet postspergeskemaer, besggsinterviews og
telefoninterviews. (Olsen, 2005)

| vores undersggel se har vi valgt at benytte os af postspegrgeskemametoden, davi mente, at vi kunne

opna flest mulig svarprocent.
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Ved hjadp af et spargeskema, som normalt bliver sendt ud via posten, kan undersggeren ifglge
Olsen (2005) na ud til flere respondenter pa kort tid og have en starre geografisk spredning end ved
for eksempel besagsinterviews.

Fordelen ved postspergeskemametoden er blandt andet, at der tages hensyn til respondenten i
forhold til at bevare anonymitet, at spargeskemaet kan genlaeses op til flere gange, at der kan
besvares efter eget svartempo, og at det er mere tidsbesparende end ved for eksempel interviews.
(Olsen, 2005)

Derudover anbefaler Olsen (2005), at der skal tages ssalige hensyn til formuleringerne af
spargsmalene, nar der arbejdes med spergeskemaer. Grundlaget for dette er, at der ikke vil vaae en
interviewer tilstede, som kan uddybe spargsmalene, nar respondenten besvarer spgrgeskemaet og
eventuel har spargsmdl. Dette vil i felge Olsen (2005) forarsage sterre bortfald af respondenter end

hvisintervieweren er tilstede som ved kvalitative interviews.

Y derligere kunne vi ogsa forstd, at det var yderst vigtigt at benytte os af sprogligt enkle og korte
formuleringer for at undga forvirring. | pilotprojektet afprevede vi disse og rettede til, hvis der
opstod uklarhed ved forstaeligheden af spergsmalene. Ulemper ved en spargeskema-udsending er,
at der, ifelge Olsen (2005), kan forekomme relativt stort frafald af respondenter, hvor der ingen
kontrol er af disse frafald. Der kan yderligere opstd manglende svarmotivation, hvis der ikke
arbgdes med bel gnningssystemet, som kan give respondenterne en kompensation for deres tid og
indsats, dermed motivation. (Olsen, 2005) Men i vores tilfadde kunne vi ikke tilbyde en
kompensation for ulgjligheden ved at besvare spargeskemaet, da det er en relativ stor undersagel se
og davi, som studerende, ikke var i stand til at byde pa kompensation, udover at der er mulighed for
at ens svar har indflydelse pé forbedringer i hgreomsorgen, hvis vores undersagelse gav brugbare

resultater.

2.2.2 Udvaelgelse af respondenterne:

Formalet med vores undersggel se var at belyse tilfredsheden ved brug af hegreapparater og vi brugte
den kvantitative dataindsamlingsmetode i form af et spargeskema. Ma gruppen var voksne personer
med hgreapparater.
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Det var en procesi sig selv at finde frem til de relevante respondenter (sampling). Vi har lavet en
spargeskemaundersagel se, hvor hareapparatbrugerne er blevet valgt tilfaddigt (random sampling).
Kravenetil respondenterne var, at de er voksne, alts fraog med 18 &r®.

Dermed var formdlet med den valgte metode til indsamling af respondenter at gennemfare et
representative sample, som betyder, at vi skulle vadge en mindre pr@vegruppe, som reprassenterer
den relle malgruppe. Pa denne méde kan vi slutte resultaterne fra undersagel sen til hele magruppen
og dermed generalisere. (Creswell, 2008)

Ifelge Creswell (2008) findes der flere former for random sampling. Der bliver oftest brugt simple
random sampling, som er den simpleste og mest brugte metode at udvedge respondenter pa,
hvormed alle hgreapparatbrugere i Danmark har lige chancer for at blive udvalgt. (Creswell, 2008)

Vi har fokuseret pa hegreapparatbrugere, der har faet udleveret deres nuvaende hereapparater fra
det offentlige regi, da det ville vage lettest og hurtigst at indsamle data fra dem ved hjadp fra
Audiologiske Afdelinger. Davi ikke kunne fa adgang til et dataregistersystem med navnene pa alle
hareapparatbrugerne i de forskellige regioner, indsamlede vi istedet data fra hereapparatbrugere, der
havde faet deres hareapparater fra audiologiske afdelinger pa Odense Universitets Hospital (OUH),
Bispebjerg Hospital (BBH) og Arhus Sygehus Audiologiske Afdelinger. Derudover gjorde vi brug
af Hareforeningens hjemmeside, hvor hgreapparatbrugere kunne besvare spargeskemaet via
internettet og sendetil os, enten via posten eller email.

Dette beted, at hereapparatbrugere, som fik spargeskemaet, til en vis grad bestod af tilfaddigt
udvalgte, da de enten ville vage tilknyttet en bestemt region eller hereklinik, det vil sige Arhus
sygehus, OUH eller BBH. Kun hgreapparatbrugere, som svarede via Hareforeningens hjemmeside,
er helt tilfad dige.

P& Arhus Sygehus og OUH aftate vi med audiologiassistenterne, at de skulle uddele
spargeskemaerne til hareapparatbrugere, som enten var pa afdelingen til efterjusteringer og/eller
kontrol. Hvis flergangsbrugere kom til udleveringer af nye hareapparater, skulle disse ogsa sperges
om deltagelse i undersggelsen, da disse dlerede har den nadvendige erfaring ved brug af
hereapparater, som vi gnskede at benytte os af i vores undersggelse. Dermed ville de ogsa vaae i

stand til at besvare spargeskemaet, selvom de ikke var helt vant til deres nyeste hgreapparater.

®| kapitel 6 (analysedelen) vil man kunne se, at vi har inddraget besvarelserne af barn ogsd, p& grund af en fejltagelse
ved udsendel sen af nogle spargeskemaer fra BBH' s cpr-registersystem. Dette gennemgas naamere i kapitel 6.
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Vi har fravalgt indsamle data fra helt nye hegreapparatbrugere, der kom til deres farste tilpasning af
hereapparater, da de endnu ikke havde den nadvendige erfaring med deres hgreapparater og dermed
ikke |4 inden for vores gnskede malgruppe.

Pa BBH udsendte vi spgrgeskemaet ved hjadp af sygehusets dataregistersystem til ale, der fik
hereapparater fra september til og med december 2009. Herfra havde vi ikke udeladt
farstegangsbrugere, da de nyeste hareapparatbrugere fik deres hgreapparater senest sidst i december
2009 og dermed havde faet tilstraskkelig erfaringer til at besvare spgrgeskemaet.

Vi har valgt ikke a bruge internettet til at indsamle alt datamateriale, da vi formodede, at
sterstedelen af vores malgruppe ikke harer til den generation, nemlig den addre generation, som

flittigt benytter sig af internettet og online-dataindsamlingsmetode.

2.2.3. Udarbejdelse af et spgrgeskema:

Ifalge Olsen (2005) kraeves der et vist antal spergsmal og dertil svar for udarbejdelsen af et brugbart
spargeskema. Spargeskemaundersggelsens vigtigste led er formulering af de stillede spargsmal.
Men der findes ligeledes endnu ingen model eller skabelon for rigtige spergsmd og derfor er
litteraturen grundlaeggende anbefalinger. (Olsen, 2005)

Der er stor enighed blandt forfattere, om hvilke aspekter, der skal under betragtning, nar et
spargeskema udarbejdes. For eksempel mener Olsen (2005), at der skal serges for tre aspekter;
fokusering (fokus pa én information ad gangen), neutralitet (balancerede og indlysende spgrgsmdl)
og relevans (hver respondent skal kunne relatere spergsmalene til sit eget liv og erfaringer). (Olsen,
2005)

Marckmann og Narregard-Nielsen (2008) anbefaler endnu et parameter, der skal tages hensyn til,
hvilket er laengden af spergeskemaet. Den optimale laengde af et spergeskema afhaanger af
forskellige aspekter, blandt andet ikke kun af antallet af spargsmad, men ogsa hvilke typer
spargsmal, der bruges, lukkede og/eller dbne spargsmd. Disse kan ifglge Marckmann og
Narregérd-Nielsen (2008) have indflydelse pé& besvarelsestiden. Abne spergsmél tager laangere tid
at besvare end lukkede.

Vi valgte at benytte os udelukkende af lukkede spargsmal og dertil udarbejdede svarkategorier. Vi

ville bearbgide besvarelserne statistisk og derfor undga at fa for mange forskellige svar, som
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undersageren ger ved abne spargsma. Vores spergsmalsbudget blev brugt for at fa et bedre
overblik over spergsmdlene, hvorvidt de afdaekker det undersggte emne. Vi havde 25 reelle
spargsmal for ikke at overbelaste respondenterne og for at gere spergeskemaet knap sa langt, at det
kunne na at blive kedeligt. Dertil kom der yderligere baggrundsspargsmal.

De baggrundsspgrgsma kan vaae med til at inddele svarene fra respondenterne pa de faglige
spargsmal. Ifglge Marckmann og Nerregard-Nielsen (2008) kan det vege sveat at begramse
maangden af baggrundsspargsmal. Jo mere prascist emnet er defineret, desto nemmere stilles de
mere relevante og reelle spergsmd og dermed opnas mere valide besvarelser. (Marckmann og
Nerregard-Nielsen, 2008)

Y derligere anbefaler Marckmann og Narregard-Nielsen (2008), at malgruppen udger en vaesentlig
del af overveelserne. Det gar en forskel, om respondenterne er barn, addre, syge osv. og derfor
anbefales, at undersageren skal kende sin magruppe inden undersggel sens begyndelse for at kunne
fa de helt rigtige spargsmd og dertil passende svarmuligheder. (Marckmann og Narregard-Nielsen,
2008)

Det er ogsa vigtigt, at respondenterne kan se en sammenhaang i opstillingen af spergeskemaet.
Ifalge Olsen (2005) er rakkefgigen en vigtig faktor, da en irrelevant og ulogisk opsagning af
spargeskemaet kan forvirre respondenterne. Manglende logik og relation til spergsmalene kan
medfare forringet motivation for besvarelse. (Olsen, 2005) Man kan preve at have indflydelse pa
respondenternes lyst til at svare ved at placere spargsmalene strategisk rigtigt. Det kan veae, at
kedelige spergsmal sdsom mindre relavante baggrundsspergsmal placeres i starten af et
spargeskema, for hurtig besvarelse og for dermed ikke at vaare belastende sidst i skemaet, nar
vedkommende alligevel ikke laangere er saalig oplagt. (Marckmann og Nerregard-Nielsen, 2008)

Vi har provet at udvikle et ssimpelt layout af vores spargeskema for at undga forvirring og tvivl. Det
er vigtigt med en professionel opbygning og en sikker made at blive ledt igennem spargeskemaet.
(Marckmann og Nearregard-Nielsen, 2008) Det anbefales af Marckmann og Narregard-Nielsen
(2008) at starte med en introduktion, som forklarer formalet med undersagel sen.

Endvidere kan et fglgebrev vaae nyttigt. Blandt andet skal brevet indeholde information om, hvor
lang tid det cirka vil tage respondenten at besvare dette spargeskema. En kort forklaring om, hvem
afsenderen er og informationer om, at besvarel serne behandles fortroligt, kan ifelge Marckmann og
Nerregard-Nielsen (2008) medvirke til at opna respondentens tillid og velvilje til at svare pa
spargeskemaet.
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2.2.4. Folgebrevet:

N&r undersageren har valgt spargeskema som en indsamlingsmetode, er det ifelge Marckmann og
Nerregard-Nielsen (2008) vigtigt at huske at informere respondenterne om, hvad undersggelsen
omhandler, og hvem der udfarer den. (Marckmann og Narregard-Nielsen, 2008)

Falgebrevet sendes med spergeskemaet for at forklare formaet og give et farste indtryk af, hvad
undersggel se omhandler. Falgebrevet vil vaae det farste made med den enkelte respondent, derfor
skal det vaare velformuleret. Lange sagninger, alt for svaare ord og fagtermer skal undgas og det skal
vage fglfrit. (Marckmann og Nerregard-Nielsen, 2008)

Vi meddelte i falgebrevet vores formal med undersggelsen, den anskuede laangde for hvor lang tid
det ville tage at besvare spargeskemaet og hvilken uddannelse vi har taget, og at dette er vores
afduttende projekt for at vise, at vi laver denne undersggelse for at fremme tilfredsheden med
hereapparater.

Marckmann og Nearregard-Nielsen (2008) anbefaler, at undersggeren adligevel ska vame
opmazksom pa, hvor meget vedkommende vil offentliggere af sit undersagelsesformal, da den
pagaddende kan risikere, at for mange informationer kan gere respondenten bevidst om
spargsmalets hensigt og pavirke besvarelserne pa en bestemt retning. For eksempel hvis
respondenterne svarer ud fra, hvad de tror, der forventes af svar og ikke ud fra deres egne
holdninger. (Marckmann og Narregard-Nielsen, 2008)

For yderligere forggelse af svarprocenten anbefales det, at respondenten skal informeres om,
hvorfor vedkommende er udvalgt til at besvare spgrgeskemaet, men dog ogsd vide, at det er
frivilligt og vedkommende kan se bort fra spergeskemaet, hvis det ikke gnskes besvaret. Dette
viser, ifalge Marckmann og Nearregard-Nielsen (2008), respekt over for respondenternes frihed og
valg til at besvare spergeskemagt eller . (Marckmann og Narregard-Niel sen, 2008)

Det kan vaae svaat at overholde anonymiteten ved besvarelserne og derfor kan respondenterne ikke
loves fuldt anonymitet, men fortrolig bearbejdelse af data. (Marckmann og Nerregard-Nielsen,
2008) Hvis respondenterne har spergsma i forbindelse med besvarelsen af spargsméalene, kan der
tilbydes at ringe eller sende email til undersggeren, med henblik pa forstéelsen af spergsmaene
og/eller hensigten med undersagel sen. (Marckmann og Nerregard-Nielsen, 2008)

Det anbefales yderligere af Marckmann og Ngrregard-Nielsen (2008) at vedlaggge frankerede
svarkuverter eller anden mulighed for at undgd, at respondenterne selv skal betale for returnering af
spargeskemaet, da ikke alle er villige til at betale porto for returneringen. Dette kan ligeledes gge
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svarprocenten. (Marckmann og Nerregard-Nielsen, 2008) Desuden skal den enkelte respondent
informeres om, hvor lang tid vedkommende har til at besvare spagrgeskemaet og returnere det.

(Marckmann og Nerregard-Nielsen, 2008)

2.2.5. Formulering af spgrgsmal:

Som undersgger skal man tage stilling til forskellige parametre ved formulering af spergsmal. Hvis
undersageren vadger at bruge generelle spergsmdl, skal den pagad dende vaare opmaarksom pa mulig
flertydelighed af det enkelte spergsmal. Ifelge Marckmann og Narregard-Nielsen (2008) er
generelle spargsmal egnede, hvis undersggeren ansker en bred og overordnet indsigt i et emne eller
en problematik. Men hvis der gnskes indkredsning og uddybelse inden for et bestemt emne, skal
vedkommende vad ge mere specifikke spergsmdl. (Marckmann og Nerregard-Nielsen, 2008)
Spargsmalenes laangde kan vaare relevant for svarprocenten og undersggeren skal vaae opmaaksom
pa alt for lange og komplicerede spargsmal, da de tit kan udelades af respondenterne. Hvis det er
muligt, kan undersggeren if@lge Marckmann og Nerregard-Nielsen (2008) vadge at opdele denne
slags spargsmal i to, dadet vil gare disse mere lettilgaangelige.

Vadger undersageren alligevel at bruge lidt komplicerede spargsmd i spargeskemagt, kan det vaare
nyttigt at bruge "ved ikke” svarkategorien. Dette viser, at vedkommende er klar over spargsmal ets
svaahedsgrad og desuden viser, at respondenten ikke behaver at tage tilling til det, hvis der er
tvivl.

Y derligere anbefales det af Marckmann og Nerregard-Nielsen (2008), at vaae opmagrksom pa ikke
at stille ledende spargsmal, som kun peger i en bestemt retning.

Ud over disse faktorer skal sproget i spargeskemaet ogsa vaare egnet til malgruppen. Undersageren
skal undga at bruge forkortelser, slangord og fagtermer, som respondenten muligvis ikke vil forsta.
Dette vil forarsage forringet svarprocent. Det anbefales yderligere af Marckmann og Nerregard-
Nielsen (2008), at undersageren skal vaare opmaaksom pa ikke at bruge abstrakte begreber, men
preve at praecisere spargsmalene, sa respondenten ikke bliver i tvivl om, hvad vedkommende skal

svare pa. (Marckmann og Nerregard-Nielsen, 2008)

| vores spargeskema har vi valgt at bruge tiltaleformen "De" , da en stor del af magruppen vil vaae
addre brugere (Gelfand, 2001) og derfor formodede vi, at de ville vaardsadte en heflig tiltale.
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2.2.6. Undersggelsens reliabilitet og validitet:

Kvalitetssikring af spargeskemadata sker ved reliabilitet og validitet. (Marckmann og Narregard-
Nielsen, 2008)

Der er ifglge Marckmann og Nerregard-Nielsen (2008) stor enighed om vigtigheden af begreberne
blandt forskere og teoretiker, men ingen specifik definition eller operationalisering af disse.

Vi vil i det efterfelgende beskrive, hvad disse begreber indebager ved hjadp af fordag fra
teoretikere.

Reliabilitet af en undersggelse viser, om undersggelsen er reproducerbar eller g. (Marckmann og
Nerregard-Nielsen, 2008) Undersggeren skal kunne udfere den samme undersagelse med nye
respondenter og pa et helt andet tidspunkt og aligevel opna lignende besvarelser, som
vedkommende tidligere har opnaet.

Ifalge Marckmann og Narregard-Nielsen (2008) opnar undersggeren palidelighed blandt andet ved
at lave en undersggelse, der er fri for tilfaddige fejl. (Marckmann og Narregard-Nielsen, 2008)
Olsen (2005) mener, at et spargeskema vil virke mangelfuldt, hvis der var tilfaddige malefejl. For
eksempel overlappende svarkategorier kan reducere paideligheden af spargeskemaet.
Spargeskemaets validitet maler kernen i undersggelsen. Spergsmd, der kan fremstad som
ungdvendigt fyld, skal udelukkes og der skal kun sta relevante spargsmd og svar tilbage, nar
spargeskemaet udsendes. Undersggeren kan stille de mindre ngdvendige spgrgsma ("nice to
know”-spergsmdl) sidst i spargeskemaet. Derved undgas at flytte fokus fra de vigtige spargsma
("need to know” -spargsmdl). (Marckmann og Nearregard-Nielsen, 2008)

For at kunne bevare reliabiliteten (palideligheden) og validiteten i en undersggelse, anbefales det af
Marckmann og Nerregard-Nielsen (2008), at undersageren er kritisk over for spargsmalene ved
brug af sin fornuft og afprevning af spargsmalene pa testpersoner, inden det bliver sendt ud til den

reelle malgruppe.

2.2.7.Valg af spgrgsmalstype: lukkede eller abne spgrgsmal?

Underspgeren skal tage stilling til spargsmastypen; lukkede og/eller dbne spergsmdl, inden
udarbejdelsen af spargeskemaet starter. Dette vil ifalge Marckmann og Narregard-Nielsen (2008)
sikre en ensartet fremgangsmade. (Marckmann og Nerregard-Nielsen, 2008)

Abne spergsmél betyder, at den enkelte respondent selv ma finde frem til et svar, som
vedkommende synes er rigtigt. Denne made anbefales af Marckmann og Narregard-Nielsen (2008)
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til brug ved interviews, dermed den kvalitative metode, da dette tit vil give mange variationer af
svar pahvert stillet spergsmdl. (Marckmann og Ngrregard-Nielsen, 2008)

Som naevnt tidligere har vi valgt at benytte os af lukkede spergsmal, som indebagrer forhandsgivne
svarkategorier til hvert spergsmal. Dermed kunne vi efterfglgende indsamle data og bearbejde disse
statistisk ud fra hver svarkategori.

If@lge Olsen (2005) kan det ved abne spargsma vaare uoverskueligt ved dbne spargsmal at komme
frem til generelle svar, idet der kan vaae mange variationer i svarene, da hver respondent kan have
sin egen udlasgning. Dermed skal undersggeren tage hensyn til sd mange svar, som antalet af
respondenter i undersggelsen. Ved en statistisk bearbejdning af data, er det mere hensigtsmaessigt at
arbejde med lukkede spargsmdl. (Olsen, 2005)

Fordelene ved lukkede spargsmal er, at undersggeren har svarkategorierne under kontrol ved hjadp
af forhandsgivne svarkategorier og dermed |ettere kan analysere disse. Ifglge Olsen (2005) er de
ogsa mindre tidskreevende bade for respondenten og undersggeren, fordi de kraever mere af
undersggeren i udarbejdel sesprocessen. Kruuse (2001) mener ligeledes, at lukkede spargsma ogsa
foreger svarprocenten, dadet er mere tilgaangeligt for respondenterne at afkrydse ved forhandsgivne
svarkategorier, frem for selv at skulle formulere sig. Men ifaelge Marckmann og Narregard-Nielsen
(2008) kan denne type spargsma ogsa vaae en ulempe, da respondenten kan fale sig presset til at
svare inden for kategorierne, som kan vaae ikke fuldt uddybende for enkelte respondenter.

At der kan opnés flere variationer af svar pa spergsmalene, er én af fordelene ved abne spargsmal.
Hvis undersggeren ikke synes, at vedkommende har nok viden omkring det undersagte emne og
dermed ikke har en afdakkende svarkategori, kan dbne spergsma vadges. (Marckmann og
Nerregard-Nielsen, 2008)

Olsen (2005) anbefaler, at undersageren supplerer svarkategorierne med et andet-svarkategori for at
give respondenterne mulighed for selv at formulere sig, hvis de aktuelle svarkategorier ikke fales
fyldestgerende.

Dette har vi taget hensyn til i vores konstruktion af spargeskemaet.
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2.3. Pilotprojektet:

2.3.1. Metode:

For udarbejdel se af spergeskemaet har vi, som naavnt i afsnit 2.1, benyttet os af metodetriangulering
med henblik pa forberedelsesprocessen, det sdkaldte pilotprojekt. Metoderiangulering indebaarer
kombination af flere arbejdsmetoder, hvorved fordelene ved de forskellige metoder udnyttes og
dermed supplerer de forskellige benyttede metoder. En af fordelene ved metodetriangul ering er at fa
afdaskket flere omréder pa en gang, mens ulempen er, at det kan vagre tidskrasvende. (Kruuse, 2007)

Pa grund af fordelene valgte vi at bruge denne metode i pilotprojektet og koncentrerede os kun om
den kvantitative metode for selve undersagel sen, pa grund af den tidskraevende proces. Vi benyttede
os sdledes af fordelene ved metodetrianguleringen for at forbedre vores spargeskema, inden det
kom ud til den reelle malgruppe.

Ved at kombinere den kvalitative og kvantitative metode med hver deres fordele, opnéde vi, ifalge
Creswell (2008), en starre validitet for undersagel sen.

Oppenheim (1992) anbefaler, at undersageren skal undgd at fa hjaedp af en ekspert til
udarbgidningen af et spergeskema, forud for et pilotprojekt. Det er en vigtig proces for
undersggeren at udfere pilotprojektet selv og finde mulige fejl og mangler, for derefter at justere
spargsmal ene efter hensigten og emnet. Derfor vil det altid vaare en fordel at udfaere et pilotprojekt
oh helst gare det selv.

Nar testpersonernetil et pilotprojekt udvadges, skal undersageren sarge for at favalgt dem ud frade
samme kriterier, som ogsa er gaddende for valget af den reelle malgruppe. Dette er ifalge

Oppenheim (1992) et must for at opna de svar, der vil passe til den reelle malgruppe.

Til vores pilotprojekt valgte vi at bruge en form for non-random sampling. Som naevnt tidligere i
specialet, afsnit 2.2.2, skulle testpersonerne veare voksne hgreapparatbrugere og ligne den reelle
malgruppe sa meget som muligt. Metoden kaldes ifalge Creswell (2008) convenience sampling,
som tager udgangspunkt i, at disse personer er lette at fa fat i og/eller melder sig frivilligt til at
deltage i undersagelsen. (Creswell, 2008)
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2.3.2. Hvorfor udfgre et pilotprojekt?:

For at opna et validt og brugbart spargeskema valgte vi at benytte os af muligheden til at udfere et
pilotprojekt. Vi ville bade sikre os at finde fejl og mangler og afpreve forstagligheden af
spargeskemaet. Derudover ville vi finde ud af, hvor meget tid der ville kraeves til at fa besvaret hele
spargeskemagt. (Oppenheim, 1992; Marckmann og Nerregard-Nielsen, 2008)

Dette gav os mulighed for at afpreve spergeskemaet i felten, hvor det blev konfronteret med den
virkelige verden. Dette skete med fordel ved hjadp af interviews, hvor vi opnaede direkte reaktioner

og kommentarer fra testpersonerne, som blev grundstenene i vores undersggel se. (Olsen, 2005)

Ifalge Marckmann og Narregard-Nielsen (2008) kan det vage svaat at udelukke mulige fejl og
mangler, men jo flere gange undersggeren far testet spargsmaene og strukturen af spargeskemast,
desto faare fejl vil der forblive. Pa denne made vil undersggelsen blive mere valid og vil give mere

brugbare resultater.(Marckmann og Nerregard-Nielsen, 2008)

2.3.3. Interview i pilotprojektet:

Formalet med et interview til pilotprojektet var at fa besvaret alle spergsmalene og preve at opna en
forstael se for testpersonernes og dermed ogsa mal gruppens bevaeggrunde, falelser og méde at taanke
pa i forhold til spargeskemaet. Frost (1996) anbefaler, at undersggeren skal fale og vise empati for
den interviewede, selvom emnet eller svarene kan vaare imod vedkommendes egne holdninger.
Ifalge Frost (1996) er et af de vigtigste punkter at fa testpersonerne til at fale sig godt tilpas for at
opna deres faktiske besvarelser. Allerede ved farste kontakt anbefales det, at undersggeren
informerer om tavshedspligt og svarenes fortrolighed, da dette kan give testpersonerne en vis
tryghed, dermed give mere valide og brugbare besvarel ser. (Frost, 1996)

Foddy (1993) mener, at det kan vage et stort arbede for undersggeren at gennemfare hele
interviewet pa egen hand, da vedkommende bade ska stille spargsmaene og opna overblik over
testpersonernes reaktioner til de enkelte spargsmal. Derfor anbefaler Foddy (1993), at interviewet
foretages af to personer, hvor den ene interviewer koncentrerer sig om at stille spargsméaene og den
anden observerer og noterer testpersonens reaktioner pa de enkelte spgrgsmal, for senere at kunne

supplere svarene pa spargsmal ene med de reaktioner, der blev udvist under interviews.
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Pa denne made opfanges alle former for informationer omkring de stillede spergsmd. (Foddy,
1993)

Som undersggere deltog vi begge i vores interview-runder for at kunne observere og udfere

interviews med sterst opmaaksomhed pa de forskellige omréder.

Undersggeren kan ogsa benytte sig af pilotprojektet for at finde frem til svarkategorierne.
(Oppenheim, 1992). Vi gjorde brug af dette i de farste afpravningsrunder og testede de kategorier,
som vi havde fundet frem til og supplerede med dem, vi fandt frem til ved hjadp af testpersonerne.

Y derligere kan undersggeren vaae opmagksom pa, om nogle af spergsmalene er mere tidskraevende
end andre og eventuelt imadekomme dette ved omformulering af spargsmdlene eller hele
spargeskemaet. (Marckmann og Nearregard-Nielsen, 2008)

Ifalge Marckmann og Narregard-Nielsen (2008) er endnu en fordel ved et pilotprojekt, at
unadvendige, nargaende og uforstaelige spergsmd bliver fremhaevet, hvis mange testpersoner ikke
besvarer bestemte spgrgsmadl. | dette tilfadde far undersegeren mulighed for at omformulere
spargsmalene eller sortere dem helt fra. Hvis undersggeren har fundet frem til svaare spargsmd, der
ikke kan undvaaes i spargeskemaet, anbefales det at tilfgje en lille forklaring til de aktuelle
spargsmal i spergeskemaet. ( Marckmann og Narregard-Nielsen, 2008)

Y derligere anbefaler Oppenheim (1992) at udfare en afprevning — altsa et pilotprojekt - for ale
mulige detaljer inden undersggelsen tager start. Men ifglge Olsen (2005) svarer testpersonerne
aligevel pa spergsmalene, selvom de ikke helt har forstaet dem. Dette giver grund til tvivl om
virkningen af pilotprojektet som palidelig afprevning af spergeskemaet.

Selvom der er tvivl om virkningen af et pilotprojekt udferte vi aligevel et til afprevning af hele
spargeskemaet for at have et sa brugbart redskab som muligt til at indsamle data. Vi fokuserede pa
arbejdet med pilotprojektet og satsede pa det, da vi som studerende ikke har megen erfaring inden
for disse former for undersggel ser, forskning og ikke mindst undersaggel sesmetoder. Derfor havde vi
brug for sa meget hjadp og viden som muligt ved udarbejdel se af spargeskemaet.

Ved hjadp af pilotprojektet blev vi blandt andet gjort opmaarksomme péa laangden af spergeskemaet,
som virkede for langt for nogle af testpersonerne. Derudover fik vi kontakt til hereapparatbrugere
fra den virkelige verden, som gav os deres uforbeholdne meninger til spargeskemaet og gjorde os

klogere pd, hvad de har af problemer og hvordan disse kan undersgges.
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Vi kunne ikke gare noget for at forkorte spargeskemaet, men det har hele tiden vaaret en faktor i
anaysen af vores indsamlede data.

2.3.4. Udfgrelse af vores pilotprojekt:

Vi har udfart vores pilotprojekt igennem fire runder og har lavet rettelser efter hver runde.

Efter at have sorteret i spergsmalene og fundet frem til de vigtigste spergsma, har vi, som den
farste runde, sendt vores spargeskema ud til fagpersoner, som havde tilbudt os deres hjadp.

Vi fik blandt andet feedback fra en hegrekonsulent, en overlasge pa en audiologisk afdeling, en
forskningstekniker, en ingeniar og en sprogforsker. Vi bad dem kigge pa formuleringerne og
forstdelsen af spergsmalene, overskueligheden af spegrgeskemaet heriblandt laangden af
spargeskemaget og relevansen af spergsmalene i forhold til vores hypoteser, som vi vedhadftede
spargeskemaet. Vi finjusterede spargsmaene ved hjadp af de forskellige kritikpunkter og rad i

forhold til de ovennaevnte punkter sdsom forstaeligheden og relevansen af spargsmélene.

Den anden runde bestod af interviews med tre hgreapparatbrugere, som vi fik kontakt til igennem
vores praktikvejleder. Vi bad dem om at besvare spergsmalene og tilbagemelde, med henblik pa de
ovennae/nte elementer. Efterfalgende rettede vi spargeskemaet til, i henhold til inputtet fra disse
testpersoner, som blandt andet indebar rettel ser inden for forstaeligheden af spergsmalene.

| tredje afprevningsrunde gjorde vi brug af hjadp fra syv farstegangsbrugere. Vi fik kontakt til dem
igennem et offentligt hereinstitut. Ud over de samme punkter som i de to forrige runder, fik vi
mulighed for at tale med en statistiker fra DELTA’, som gav os gode anbefalinger til, hvordan vores
spargsmal og svarkategorierne kunne bearbejdes med et statistisk perspektiv.

Sidste runde foretog vi pA OUHSs audiologiske afdeling. Vi fik tilladelse til at sperge de patienter,
som skulle ind til justeringer og/eller instruktion af deres hgreapparater, om de havde lyst til at
deltage i pilotprojektet. Vi spurgte otte hgreapparatbrugere i Iagbet af en formiddag, som udfyldte
skemaet og kommenterede med kritik og ros. Forskellen ved denne og anden rundes

"DELTA er et udviklings- og testcenter, der konstant felger og rédgiver om den teknologiske udvikling. DELTA stér
ogsa for at godkende de private hareklinikker og arligt tilsynsbesag.
http://www.audiol ogi.dk/index.php?option=com_content& task=view& id=41& Itemid=34
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hereapparatbrugere var, at disse brugere var erfarne brugere og havde flere holdninger og feedback
omkring relevansen af spargsmalene og tilhgrende svarkategorier. Vi synes hermed, at vi har faet
feedback fra en kombination af hareapparatbrugere, som ville svare til vores magruppe, da den
omfattede bade farste- og flergangsbrugere.

Efter hver runde har vi aandret de punkter, der opstod tvivl omkring. Feedback fra bade fagpersoner
0g hareapparatbrugere har vaaret konstruktiv kritik, som vi har kunnet arbejde videre med igennem
hele pilotprojektet. Ved hjadp af litteraturen indenfor omradet og feedback fra frivillige
testpersoner, mener vi, a vi er kommet frem til et brugbart spargeskema, som vil hjadpe os med at
belyse tilfredsheden ved brug af hgreapparater.

2.3.5. Opsamling:

Vi valgte at benytte os af den kvantitative metode, da vores forma med undersggel sen var at belyse
den generelle tilfredshed hos hereapparatbrugerne med henblik pa udval gte aspekter.

Den kvantitative arbegjdsmetode gav os redskaberne til at indsamle data og danne os overblik over
den gruppe i befolkningen, der bruger hgreapparatbrugere. Vi ville finde ud af, om vores hypoteser
om tilfredsheden af heareapparaterne kunne bekradtes og generaliseres for hgreapparatbrugere i
Danmark.

Vi gjorde brug af den kvalitative metode i vores pilotprojekt, som gav os mulighed for at afprave
vores spagrgeskemaved hjadp af interviews med testpersoner og feedback fra relevante fagpersoner.
Afprgvningerne hjalp os med at forbedre spargeskemaet med henblik pa forstéel sen, formuleringen,
laangden og relevansen af spegrgsmdlene. Et pilotprojekt kan ikke kun hjadpe den uerfarne
undersgger, men ogsa den erfarne undersager med at fa afprevet sit spargeskema og se hvordan det
modtages af en reprassentativ del af malgruppen.

Vi valgte spargeskemaundersggel sesmetoden for at opna en bred geografisk dataindsamling af sa
mange respondenter som muligt pa en meget kort tid. Vi fokuserede pa at lave en sa fglfri og
relevant undersggelse for hareapparatbrugerne som muligt for at bevare undersagel sens reliabilitet
og validitet.

Vi har gjort brug af forskellige anbefalinger, da der ikke findes konkrete regler for, hvordan et
spargeskema skal konstrueres. Flere faktorer var til fordel for lukkede spergsmd og dermed
forhandsgivne svarkategorier, sasom hgjere svarprocent, bedre mulighed for statistisk bearbejdelse
af daa og kontrol af spergsmal. Vi benyttede os af lukkede spergsmd i vores
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spargeskemaundersggel se, men supplerede dog med en andet-svarkategori ved enkelte spargsmal,
hvor der kunne forekomme gnske om uddybelse af svar eller tilfgjelser.

| nasste kapitel gennemgas teorier, undersggel sesresultater og antagelser fra forskellige forfattere
med henblik pa identitet, sociat liv, forventninger, motivation, tilveening og ikke mindst
instruktion. Vi vil beskrive, hvordan disse aspekter kan ses i sammenhaang med tilfredsheden ved
brug af hereapparater.
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Kapitd 3:
3.1. Et menneske

3.1.1. Indledning:

Ifelge Carlsson, Hjelmquist og Lundberg (2000) er en person ngdt til at kende til menneskets
psykologi, identitet og dets sociae liv i aimindelighed for at vaare i stand til at forstd, hvad der
ligger til grunde for menneskers holdninger og behov, da disse ovennaevnte aspekter er grundlaget
for alle mennesker.

Ifalge Jargensen (2008) kan det vage svaat at adskille identitet fra dets sociale liv, da det ene ikke
kan finde sted uden det andet.

Med udgangspunkt i dette vil vi beskrive identitet og socialt liv sammenlagt og vise betydningen af
et sociat liv for et individs identitet og hverdag. Derefter vil vi beskrive aspekterne motivation,
instruktion, tilvaenning og forventninger i forhold til brug af hereapparater, som vi har valgt at

medinddrage i vores undersggel se.

3.1.2. Identitet:

Ifalge Jargensen (2008), er identitet et centralt emne inden for den psykosociae forskning. Der
findes forskellige beskrivelser af, hvad begrebet indebager. Det er ikke kun individets egen
opfattelse og selvforstaelse, der tadler, men hele omverdenen, der har stor indflydelse pd, hvordan
individet anser sig selv og bliver anset som. (Jargensen, 2008)

| teorierne beskrives, af Jargensen (2008), de forskellige identiteter, som ethvert menneske besidder
0og som kommer til udtryk i forskellige sammenhamnge. (Jargensen, 2008)

If@l ge Jargensen (2008), er der for eksempel forskel pa, hvordan en person ser sig selv, og hvordan
denne vil ses af andre i forskellige sociale sammenhaange. Personen kan derefter skifte imellem de
sdkaldte socide identiteter, som kan findes i flere forskellige udgaver, at efter hvordan
vedkommende vil vise sig i den paged dende sasmmenhamng. (Jargensen, 2008)

Til gengadd kan der ifglge Jargensen (2008) ikke findes flere forskellige udgaver af jeg-identiteten,
som indebazrer selvopfattelsen. Dette vil i givet fald fere til selvopfattel sesforstyrrelser. (Jargensen,
2008)

Med udgangspunkt i en antagelse om, at mennesket besidder identiteter, kan det vage vigtigt at se
pa, hvad der antages at danne vores identitet for at kunne se, hvad der kan have indflydelse p3, at vi
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aandrer vores selvopfattelse eller identitet. Og ud fra den antagelse om, at vi besidder forskellige
sociae identiteter, vil det veae relevant at se pa, hvordan det antageligt vil fare til forskellige
identiteter, som vi mennesker besidder. Relevansen af disse spgrgsmal skal ses i lyset af en
yderligere antagelse af, at jo bedre vores identitets beskaffenhed er, desto bedre muligheder har vi

for at handtere vanskelige situationer og magte forandringer i livet. (Jergensen, 2008)

3.1.3. Socialt liv:

Med udgangspunkt i individet, der besidder en egen identitet, beskrives dets sociale identitet som
det, der sker, nar mennesker mades. 1fglge Jargensen (2008) sker der i disse sammenhaange nemlig
en forandring frajeg-opfattelsen til en vi-opfattelse.

Selvom en person anser sig selv som et individuelt og autonomt vaesen, kan vedkommende ikke
leve isoleret, da denne reelle eksistens farst kommer til udtryk i samspil med andre mennesker.
(van Deurzen, 1999) Individet kommer hele tiden i samspil med andre individer, idet mennesket
ifelge Higgins og Kruglanski (2000) har behov for et minimum af interpersonelle forhold. (Higgins
og Kruglanski, 2000)

Ifalge Higgins og Kruglanski (2000) viser mennesker, som er socialt begramsede, en bred vifte af
sygelige effekter sdsom adfaards og psykologisk patologi og nogle gange ogsa psykosomatiske
problemer. Mennesket har sdledes vist sig at have behov for kontakt til mennesker, issar med den
enkeltes omgangskreds og interaktionen med denne. Disse interpersonelle band eller forhold baer,
ifalge Higgins og Kruglanski (2000), derfor veare praggede af stabilitet, falelsesmaessig betydning
og kontinuitet inden for den forudselige fremtid. Igennem et sddant samspil udgas falelsen af
ensomhed. (Higgins og Kruglanski, 2000)

Personer med bestemte funktionsnedsadtelser, som for eksempel en hgrenedssdtelse, kan have
svaat ved at indga i interaktion og dermed fungere i forskellige sociale sammenhaange. Dette
medfarer tit en falelse af at vaare udstadt. (van Deurzen, 1999)

| nogle tilfadde kan en hgrenedsedtel se eller falgerne deraf, fare til at mennesket traskker sig tilbage
fra sociale sammenhamge. Dette kan, ifalge Jergensen (2008), medfgre en andring i
selvopfattelsen, hvorved den reelle identitet forandres. Som naevnt ovenfor, betragtes menneskets
identitet nemlig farst at komme reelt til udtryk i samspil med andre mennesker. Og dette "reelle
udtryk” udger, ifelge Jargensen (2008), en stor del af individets identitets-beskrivel se.
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Det er, ifglge van Deurzen (1999), vigtigt for en persons selvopfattelse og dermed vedkommendes
generelle identitet, at personen er i stand til at opretholde sin fysiske vitalitet. Det kan have
betydning for selvopfattelsen, hvis fysikken svigter og vedkommende ikke laangere faler sig

udrustet nok pa samme niveau som sine medmennesker. (van Deurzen, 1999)

Christensen (2006) beskriver en undersggelse i sin rapport 'Uhert? — Betydningen af nedsat herelse
for arbejdsmarkedstilknytning og arbejddliv’, at nedsat harelse har stor betydning for de fleste af
hereapparatbrugerne i deres arbejdsliv, men mange har ogsa svaret, at de ikke bliver holdt tilbage af
herenedsadtelsen. De har valgt at nedtone betydningen af herenedsadtelsen og givet udtryk for at
vage helt ugenerede af det. Dette er bensggtelse af herenedsadtelsen og dets gener, mener
Christensen (2006).

Det kan vaae utrolig svaat for mennesker at give slip pa noget velkendt og acceptere en forandring,
der ogsa kan medfare besvagligheder i hverdagen. Ifalge van Deurzen (1999) er teorien, at nogle
personer derfor vil gere alt for at benamgte denne forandring i ferste omgang, men nar
vedkommende kommer sa langt, at der kan gives slip pa de gamle vaner og tillade de nye, kan det
vaae meget tilfredsstillende for vedkommende.(van Deurzen, 1999) Ifglge van Deurzen (1999) skal
en person kunne acceptere disse forandringer, da hele livet bestér af forandringer. (van Deurzen,
1999)

En harenedsadtel se kan betyde et stort tab i den fulde fysiske autonomi, og at den pagad dende med
herenedsaatel sen faler lignende sorg over tabet, som vedkommende ogsa vil fale over et hvert andet
tab i livet, sdsom ved skilsmisse eller ved dedsfald. Personen skal ifalge Fredens (2004) gennemga
de samme sorgprocesser ved en hagrenedsadtel se, som ved alle andre tab i livet. (Fredens 2004)

Det vil sige, at en hgrenedsedtelse farst og fremmest kraever egen accept, et identitetsskift og en
sorgproces, men derudover ogsa accept fra den enkeltes omgivelser, dets sociale liv. (van Deurzen,
1999; Fredens, 2004)

Ifelge van Deurzen (2004) kan den sociale accept ferst indtradfe efter ale de andre beskrevne
stadier er gennemgaet, og vedkommende er klar til at handtere yderligere pavirkninger.(van
Deurzen, 1999)

De fleste mennesker frygter mest, ikke at kunne forblive en del af den aktuelle sociale gruppe, pa
grund af den funktionsnedsadtel se som den pagad dende udviser. Ifglge van Deurzen (1999) sker det

forst, n&r en person med funktionsnedsadtelse nar sd langt at involvere dennes socide
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omgangskredsi sit tab, at vedkommende faktisk kan begynde at arbejde med det. Dermed kan den
enkelte person udskyde afhaangigheden af andre mennesker og deres stette, pa grund af
funktionsnedsadtelsen, men kan bibeholde sin fysiske autonomi ved hjedp af den moderne
teknologi (van Deurzen, 1999), sdsom med hereapparater.

Nedsat hgrelse kan ifalge Hallberg (2000) ofte lede til stressende situationer hos individet, fordi
harenedsadtel sen blandt andet hindrer vedkommende i at falge med i samtaler og dermed deltage |
visse sociale sammenhaange. Dette kan give anledning til, at personen med hgrenedsadtel sen skaber
kontrol ved hjadp a undvigelsesstrategier for situationer, der er saalig herekraevende. Disse
strategier benyttes for at bibeholde det positive selvbillede uden at blive betragtet som afvigende.
(Hallberg, 2000)

Vi kommer naamere ind pa undvigel sesstrategier i afsnit 3.1.7.

3.1.4. Hvad indebaerer begrebet funktionsnedsaettelse?:

World Health Organisation (WHO) definerer funktionsnedsadtelse ved hjadp af Internationa
Classification of Functioning, Disability and Health (ICF), som tager udgangspunkt i den enkelte
persons kropsfunktion, sociale perspektiv, aktivitet og deltagelse og ikke mindst den pagaddendes
miljg. Ud fra disse faktorer klassificeres funktionsnedsadtelsen, og hvad denne medfgrer for den
enkelte med funktionsnedsaettelsen i forskellige situationer.®

If@lge Hjemquist (2000) er en funktionsnedsadtelse en del af en person, men ikke en identificerende
del, daden kun vil komme til udtryk i sociale ssmmenhamg. (Hjelmaquist, 2000)

Mennesker med hgrenedssdtelse kan ifalge Higgins og Kruglanski (2000) have udviklet
undvigelsesstrategier for ikke at virke som en person med hgrenedsxttelse og dermed undga
konsekvenserne. Et menneske opbygger sin selvtillid, pa den méde vedkommende ser pasig selv og
sammenligner sig med andre mennesker. Dette ger, ifelge Higgins og Kruglanski (2000), at
personen hellere vil bekradtesi sit selvhillede, selvom det kan vaare dérligt, frem for at skulle aendre
opfattelsen af sig selv. (Higgins og Kruglanski 2000)

En funktionsnedsadtelse, som en hgrenedsadtelse, kan ifglge Hjelmquist (2000) til dels dog
afhjadpes med et hjadpemiddel, sdsom et hereapparat. Dermed vil nedsadtelsen ikke vage en

& http://www.who.int/cl assifications/icf/en/
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relevant del af vedkommendes identitet laangere, da vanskeligheden, if@lge Hjelmquist (2000), ikke
vil indskraanke personen i samme grad efter hjadpemidlet er sat i funktion. (Hjelmquist, 2000)
Nedsadtelsen vil ikke laengere udgere en socia faktor, som den muligvis har gjort tidligere.
Kravene til omgivelserne, om at tage specielle hensyn til vedkommende med hgrenedsadtel sen

formindskes, og derfor vil den sociale accept indtradfe hurtigere. (Hjelmquist 2000)

Men ifglge Holstein, Iversen og Kristensen (2000) kan en funktionsnedsadtelse og brug af
hjadpemidler medfagre afgramsning og stigmatisering i sociale sammenhang. Der, hvor
nedsadtelsen viser sig og kan udgere en forskel for den enkelte person, kan en fglge vaae en
reducering af status eller handlemuligheder.

Derfor gennemgés betydningen af stigmatisering og afvigel se blandt personer med herenedszdtel se
i det falgende.

3.1.5. Stigmatisering, afvigelse og betydningen af disse hos et menneske (med

hgrenedsattelse):

Menneskers kommunikation er farst og fremmest baseret pa verbal konversation (Fredens, 2004),
dermed kan en person, der ikke kan fglge med i en samtale, nemt udelukkes og miste status, da
vedkommende ikke kan vaae en del af kommunikationsprocessen. (Fredens, 2004)

Hvis en person er blevet udsat for stigmatisering, kan denne, ifglge Holstein, Iversen og Kristensen
(2000), opleve avorlige konsekvenser sasom forandringer i selvbilledet. (Holstein, Iversen og
Kristensen, 2000) Dette kan ifelge Jargensen (2008) endnu engang give et problem i forhold til
identitetsopfattelse og give darlig selvtillid.

If@lge Fredens (2004) kan en person med funktionsnedsadtel se frygte at blive udelukket fra dennes
sociale gruppe(-r), hvis den pagad dende afviger for meget og dermed virker inkompetent.

Christensen (2006) naevner ogsa i sin rapport, at denne problemstilling kommer til udtryk hos
mennesker med hgrenedsadtelse, at de fealer en vis udsathed fra deres sociale omgivelser.
Hearenedsadtelsen er det, der adskiller den pageddende fra gruppen, det vil sige fra de
normal hgrende.

At vaae ugnsket af ens grupper kan, ifalge Higgins og Kruglanski (2000), i hgj grad fa en person til

at vaae sarbar og nemt blive sat udenfor og stigmatiseres. Derimod byder fuldstaandig assimilation
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intet fundament af vaardi, da der skal en fin variation af lighed og differentiering til for at danne et
selvbillede, der er acceptabelt for selvdefinationen. Som person kan man, ifglge Higgins og
Kruglanski (2000), vege for individuel eller for tilpasset og dermed blive utilpas i sociale

sammenhaange.

Ifelge Higgins og Kruglanski (2000) faler medlemmer af underprivilegerede grupper oftere, at de
bliver diskriminerede, som vagende en del af gruppen end personligt angrebet. Nar en persons
adfaard ligger pa et bestemt niveau, som er en vigtig del af selvdefinitionen, vil en andens adfaard
blive relevant i forhold til sammenligning af sig selv med vedkommende. Hvis et menneske star en
anden nae, vil en forskel | adfeaden til den andens fordel, ifelge Higgins og Kruglanski (2000),
vage til stor ulempe for eget selvbillede. (Higgins og Kruglanski, 2000)

Ifalge Davidsen-Nielsen og Leick (2001) kan der ogsa veare andre grunde til, at en person kan fale
sig udelukket eller ugnsket i en bestemt gruppe. Blandt andet vil aldersfaktoren vise sig, nar
vedkommende ikke kan udvise bestemte kompetencer laengere og medfere en vis udsathed for at

blive udelukket fra sociale grupper. (Davidsen-Nielsen og Leick, 2001)

Ifelge Gelfand (2001) og DELTASs undersggelse (2009) sker der for eksempel andringer i en
persons hgrelse med aderen. Dette kaldes presbyacusis, ogsd kendt som aldersbetinget
herenedsadtelse. Igennem arene bliver harcellerne i det indre are didt og forarsager dermed en
herenedsadtelse, der ofte viser sig som en diskant hegrenedsadtelse, det vil sige, at vedkommende
mister hgrelsen i de lysere toner. (Gelfand, 2001; DELTA, 2009)

| det falgende afsnit ser vi pa, hvad en hgrenedsadtelse hos den enkelte person kan betyde for

vedkommendes omgangskreds.

3.1.6. Betydning af en funktionsnedszttelse:

Ifelge Carlsson, Hjelmquist og Lundberg (2000), rammer menneskets funktionsnedsadtelse ikke
kun den pagad dende, men ogsa dennes omgangskreds sdsom familie og venner.

Komplikationer, der medfglger en form for funktionsnedssdtelse eller en sygdom, som Persson
(2000) benasevner, kan pavirke den pagaddendes liv i hverdagen. Ifglge Persson (2000), har
undersggelser vist, at disse faktorer ikke er med til at forvaare livskvaliteten for de fleste, med
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henblik pd, hvad mennesker uden nogen form for sygdomme eller funktionsnedsadttelser har. Hvor
laange mennesker har levet med deres sygdomme og funktionsnedsadtelser kan gare en forskel pa
opfattelsen af livskvaliteten, da de fleste mennesker lagrer at leve med deres funktionsnedsadtel se.
(Persson, 2000)

Et menneske med en fysisk funktionsnedsadtel se har, ifalge Persson (2000), starre tendensttil at lide
af depression, men dette er ikke ensbetydende med, at den pagad dendes tilstand kan sammenlignes
med et menneske, der er psykisk syg. Dette forklares ved, at grundlaget for depression ikke behaver
at vaae ens for disse to individer. Der findes en letforstaelig baggrund for depressionen hos et
menneske med fysisk funktionsnedsadtelse, som er usikkerhed og angst for fremtiden, mener
Persson (2000).

Det interessante, if@lge Persson (2000), er hvordan mennesker med funktionsnedsadtel ser formér at
fale hgj livskvalitet. Nogle undersagelser har vist, at der kun er en meget lille forskel pa
tilfredshedsopfattel sen hos mennesker med eller uden funktionsnedszdtelser. Det er sdledes blevet
pavist, at livskvalitet afhaanger mere af de psykosociale faktorer end den faktiske livssituation, som
en person befinder sig i. (Persson, 2000)

Udviklingen har herefter fokuseret pa at identificere disse psykosociale faktorer, som ifalge Persson
(2000) kan fremme rehabiliteringen hos mennesket med en vis form for fysisk
funktionsnedsadtelse, og reducere fokus pa de negative aspekter af den og indflydelsen pa
livskvaliteten.

Selvom der fokuseres mere og mere pa psykosociale faktorer, er det stadigvask vigtigt for os at fa
indblik i den enkelte person, der oplever tab, kriser eler lignende, da en hgrenedsadtel se kan fales
som et af disse afden paged dende med herenedsadtel sen. (Hallberg, 2000)

Derfor gennemgar vi i det falgende afsnit, hvordan den enkelte person kan handtere forskellige
udfordringer og forandringer i dennes liv, sdsom harenedsadtel se.

Derefter vil vi kigge pa en persons sociale liv og hvordan en hgrenedsadtel se kan have indflydelse

pa omgangskredsens liv.
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3.1.7. Coping - en made at handtere den nye tilvaerelse pa:

If@lge Persson (2000) bliver psykosociale faktorer i international litteratur bensevnt under begrebet
coping, men da der ikke findes et passende ord pa dansk, vadger vi ogsa at benytte os af ordet
coping igennem specialet, i stedet for at oversadte ordet.

Coping er, ifelge Higgins og Kruglannski (2000), en persons made at handtere stress pa i bestemte
situationer. Coping defineres ved, at et menneske uafbrudt sendrer sin adfaard og kognitive indsats
for at forholde sig til de forskellige krav, der bade kommer inde og udefra, med henblik pa de
ressourcer, der er til rédighed for vedkommende. (Higgins og K ruglannski, 2000)

Ifelge Holstein, Iversen og Kristensen (2000) har coping i sundhedsforskning to betydninger. Disse
er disposition og proces. Ved disposition henvises il den enkeltes struktur til at handtere problemer.
Dette er et udtryk for vedkommendes karaktertrak eller indlaat stil. Coping kan vaare en proces,
hvor mange falelser er involverede. Med udgangspunkt i Holstein, Iversen og Kristensens (2000)
teori forstas, hvordan den enkelte person tilpasser sig belastninger og udfordringer. Den pagad dende
er afhaangig af den aktuelle situation og dermed i stand til at skifte fra den ene reaktionsmade til den
anden. (Holstein, Iversen og Kristensen, 2000)

If@lge Elberling og Worsge (2007) opdeles coping i at vaae passiv eler aktiv. De kalder det aktiv
coping, n&r en person med hgrenesadtelse er bevidst om sin hgrenedsatelse og planlasgger,
hvordan kommende situationer skal tackles pa grund af hegrenedsadtel sens konveksenser. Dette kan
blandt andet geres ved at hvile godt ud inden en stor sammenkomst, da vedkommende ifglge
Elberling og Worsge (2007) hurtigt kan blive trag, fordi kragfterne og koncentrationen bruges pa at
lytte.

Derimod kan personen med harenedsadtel sen, ved at deltage aktivt i sddanne situationer, hdbe pa, at
omgivelserne ogsa vil arbejde pa at kommunikere med vedkommende og dermed tage ansvar for en
del af samtalen, dadet i vissetilfadde ikke er tilstraskkeligt at bruge hereappararer.

If@lge Elberling og Worsge (2007) kraever en vellykket samtale nemlig to parter.

Y derligere vil personen med harenedsadtel sen prove at undgd haremaessigt kraevende situationer, da
kontrol over disse situationer kan veae svage at fastholde for den enkelte. I1fglge Elberling og
Worsge (2007) kalder dette for en passiv copingstrategi. Denne made at handtere en
herenedsaatelse pa, fralasgger det gensidige ansvar og forstaelse for situationen for den med
herenedsadtelsen. Dette kan if@lge Elberling og Worsge (2007) medfere, at den pagaddende med
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harenedsadtel sen isolerer sig fra omgivelserne og prever at undga sociale sammenhaange, pa grund
af herenedsadtelsen. (Elberling og Worsge, 2007)

Forfatterne mener endvidere, at det er normalt at skifte mellem disse to coping-strategier sa laange
vedkommende er bevidst om det. Humaret og situationen er afgerende for, hvordan den
pagaddende vil handtere kommende situationer. Men det anbefales af Elberling og Worsge (2007),
at personen med hgrenedsedtelsen vadger at deltage aktivt i sociale sammenhaange, da det er mest
konstruktivt, selvom det er den mest kraevende handteringsméade. (Elberling og Worsge, 2007)

3.1.8. Horenedsaettelse i det sociale liv:

Ifelge Hallberg (2000) er der en usynlig barriere mellem mennesker med hgrenedsadtelse og
normahgrende. Mennesker med hgrenedsedtelse beskriver, ifglge Christensen (2007), deres
kommunikation med normalhgrende som begramset, og at mennesker, der ikke har nogen former
for hgrvanskelighed, er uforstdende over for situationen. Dette kan medfere mindrevaad, frustration
og ikke mindst fglelse af at vaare udsat hos den pagad dende med herenedsadtel sen. (Hallberg, 2000;
Christensen, 2007)

For at kommunikationen mellem mennesker lykkes, kraeves der en sender og en modtager, det vil
sige, a der skal mindst to personer til for en vellykket samtale. Men dette kan, ifelge Hallberg
(2000), vaae svaat for en person med hgrenedsadtel se, da ansvaret for en vellykket samtale, for det
meste, ligger pa vedkommende med funktionsnedszetel sens side, da det er vedkommende, der ikke
kan hgre normalt.

Ifelge Hallberg (2000) kan en herepaadagog informere den pagaddendes omgangskreds om
harenedsadtelsen og hvad den indebagrer, men det bliver ofte glemt og skaber dermed en mindre
god kontakt mellem den med hgrenedsadtel sen og de normal hegrende. (Hallberg, 2000)

Yderligere mener Hallberg (2000), at det er en velkendt handteringsméde, at den pagaddende
muligvis undviger situationer sasom fester, familiessmmenkomster og lignende og dette
handlingsmenster giver vedkommende sociale problemer.

Christensen (2006) naevner ogsd denne problematik i hendes rapport. Mennesker med
herenedsadtelse vil ofte fale sig udsat, ugnsket og alene, og at de ikke er tilstraskkelige | samvagret
med andre mennesker.
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Men en god made at optimere brugen af herespparater pa sker, hvis den pagaddende med
herenedsadtelsen har en asgtefadle eller en anden péarerende med til hereapparat-tilpasseren, mens
hareapparatbrugeren bliver informeret om brugen af apparaterne. Dette giver, ifglge Dillon (2001),
en bedre forstaelse, da den pagaddende hareapparatbruger ikke ngdvendigvis kan na at opfatte alle
de nye informationer pa én gang. (Dillon, 2001)

Endnu en fordel ved at have en pargrende involveret er, at der ikke kan vare darlige
undskyldninger, hvis tilpasningsforlgbet ikke gar som planlagt og dermed kan der undgss, at
hareapparatbrugeren opgiver brugen af hgreapparaterne. Derudover mener Dillon (2001), at en
pargrende kan hjad pe hegreapparatbrugeren med at fa opsegt hjzlp til eksempelvis finjusteringer.

Ifalge Hallberg (2000) kan visse personer med harenedsadtel se have svaat ved at forsta og erkende
deres hgrenedsadtelse og falgerne heraf. Funktionsnedsadtelsen passer ikke ind i disse personers
selvhillede og skylden bliver derfor fart over pa andre mennesker, blandt andet ved at klage over, at
andre mumler og/eller taler utydeligt. Selvom vedkommendes herelse er blevet testet og der er
konstateret en hgrenedsadtelse kan dette vage svaat at tilpasse i vedkommendes virkelige verden,
mener Hallberg (2000). Denne manglende indsigt i realiteten eller forvraangningen af virkeligheden
kan medfare forlaangelse af perioden for accept af hegrenedsagtelsen og opsagning af rad og hjadp
hos en professiondl. (Hallberg, 2000)

Selvom en person har faet diagnoticeret en hgrenedsadtelse kan vedkommende, ifelge Hallberg
(2000), stadig ikke erkende umiddelbart, at der er tale om en hgrenedsadtel se. En manglende accept
af hegrenedsadtelsen kan ogsa vaare en manglende motivation for brug af hjadpemidier. (Hallberg,
2000)

Endvidere naevner Hallberg (2000) internationale undersggelser, som viser, a benagytelse af
herenedsaatel se blandt andet kan forekomme pé grund af stigmatisering iblandt mennesker og isa i
den pagaddendes omgangskreds. Hvis et menneske har en harenedsadtelse og benytter sig af
hereapparater, kan den pagaddende fale, at andre mennesker tror, at vedkommende er dum eller
senil. Ifglge Hallberg (2000) er hgreapparater synlige hjadpemidler og kan fere til negative
indstillinger. lkke kun fra omgangskredsen, men ogsa af den enkelte, der har hgrenedsadtel sen.
(Hallberg, 2000)
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3.1.9. Sociale relationer og konsekvenser af en hgrenedsaettelse:

Ifalge Fredens (2004) er der generelt mest fokus pa den person, der har hgrenedsadtel sen, saledes
sker forskning og rehabilitering primeat med fokus pa den. Men det ska ikke glemmes, at de
mennesker, personen med hgrenedsadtelsen til daglig feardes omkring, familie og venner, ogsa
rammes af falgerne af hgrenedsadtel sen. (Fredens, 2004)

Hallberg (2000) naevner, at interaktionen med mennesker bliver nedsat, hvilket ofte viser sig ved, at
personen med harenedsadtelsen trakker sig fra sociale sammenhaange og ifglge Hallberg (2000)
hellere vil holde sig til mindre sasmmenkomster med bekendte, pa grund af hegrenedsagtel sen.

3.1.9.1. Konsekvenser for eegtefeller og bgrn til en person med hgrenedszettelse:

Hallberg (2000) beskriver en undersggelse af maand med hgrenedsadtel se, der har vist, at maandene
ikke havde bemaaket, at der skete en forandring i forholdet mellem dem og deres agytefadler og
barn. Men derimod har deres amgtefadler sagt, at der var irritation i deres dagligdag pa grund af
deres maands manglende interesse og opmagksomhed i familieanliggender. Dermed viste det sig,
ifelge Hallberg (2000), at fokus ikke 1a pa selve hgrenedsadtelsen, men at harenedsadtel sen faltes
som en ekstra byrde i aagtefedlernes hverdag, da de pargrende skulle kompensere for maandenes
manglende hgrelse i forskellige sammenhaange. Denne anstrengelse med kompensation har
agtefadlerne udfert for at bevare deres maands sociale kontakter, samtidig med at de har forsagt
opretholde deres eget sociae liv. (Halberg, 2000)

Ifaglge Christensen (2006) kan en harenedsadtelse have indflydelse pa et parforhold og den naare
familierelation. Agtefadler og andre pargrende mener, at det kan vaae yderst frustrerende ikke at
blive hart, ndr der fortadles noget og den pagad dende med hgrenedsadtel sen virker uinteresseret og
fjern.

En hgrenedsattelse rammer saddent kun den pagaddende, da det ifglge Hallberg (2000) ogsa ofte
rammer aggtefadlen og resten af vedkommendes sociae relationer. Omgangskredsen til personen
med herenedsadtel sen kan dermed ogsa drage nytte af réd og hjedp til at handtere hgrenedsadtel sen,
tilfgier Hallberg (2000). Det kan muligvis medvirke til bedre kommunikation i hjemmet med
personen med hgrenedsadtelsen og eventuel ogsa ved stette i brug af hareapparaterne. (Hallberg,
2000)
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3.1.9.2. Hgrenedsattelsens effekt pa kommunikationen:

For at vaae en del af det sociae liv, er en person, ifelge Fredens (2004), ngdt til at have mulighed
for nogen form for kommunikation. Sproget er et redskab, mennesker benytter sig af for at komme i
kontakt med hinanden. Ifglge Fredens (2004) bekragter sproget menneskets eksistens og betyder
mere end selve kommunikationen.

Derfor er det vigtigt, at en person med eller uden en funktionsnedsadtel se kan bevare denne kontakt
til omgivelserne og dermed fale sig levende. Men nér harelsen er nedsat, kan det, ifalge Fredens
(2004), selv med hereapparater, vaae svaat at fastholde den sociale kontakt. (Fredens, 2004)
Fredens (2004) beskriver konsekvenserne for svigt af sproget og kommunikationen blandt
mennesker med hjerneskader eller andre funktionsnedsatel ser sdsom afasi og harenedsadtel se.
Dette problem viser sig ved de ovennavnte undvigelsesstrategier, som et menneske med
harenedsadtel se benytter sig af i forskellige sammenhaange. Dermed behaver vedkommende, ifalge
Fredens (2004), ikke at tage stilling til en manglende eller utilfredsstillende kommunikation.

Ifalge Elberling og Worsge (2007) er det vigtigt for mennesker at hagre med begge arer, af mindst to
grunde. Den farste er, at den enkelte person skal kunne retningsbestemme lydene, det vil sige, veare
i stand til at lokalisere lyde og kunne vurdere hvor lydkilden befinder sig hen i forhold til en selv,
og hvor denne lyd evtentuel bevagger sig hen imod. Lyde frabegge arer giver en korrekt lydbal ance,
issm i stgjfyldte omgivelser, hvor det kan vaare endnu mere vanskeligt at hare lyde og ikke mindst
tale. (Elberling og Worsge, 2007)

Den anden grund er, at kommunikation i baggrundsstgj bliver meget mere vanskeligt at
gennemfare, da skelnen af lyde, ifalge Elberling og Worsge (2007), er baseret pa binaural harelse,
hvilket betyder lige meget lydinput fra begge erer. Derfor kan det antages, at alle mennesker med
binaura hgrenedsadtelse er egnede til binaural hereapparatbehandling for optimal funktion af
herelsen, men dette er ikke altid tilfaddet. En undtagelse kan for eksempel vage ved ensidig
herenedsadtelse eller ved sa kraftig hgrenedsadtelse pa det ene @re, at det ikke kan afhjad pes med
hareapparater. ( Elberling og Worsge, 2007).

Ved en undersagelse, som DELTA har gennemfert i Danmark, er der er en fordeling pa 20%
mononaural og 80% binaural afhjulpede hareapparatbrugere (DELTA, 2009). Det vil sige, at cirka
80% af alle hareapparatbrugere har faet to hareapparater frem for et. Dette kan ogsa have en effekt
paforstaelsen af det sagte og dermed kommunikationen.
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3.1.9.3. Betydning af netveerk ved et tab — en hgrenedsaettelse:

Vi har valgt a sammenligne begrebet tabet med en funktionsnedsadtelse, da mennesker med
harenedsadtel se kan anse deres nedsadtelse som et tab i deres liv (Christensen, 2006) og har brug
for den samme sorgproces som mennesker, der har mistet en person eller er blevet skilt. (Davidsen-
Nielsen og Leick, 2001)

En funktionsnedsadtelse eller et handicap, som Davidsen-Nielsen og Leick (2001) benaa/ner, anses
som et tab. Men det er en fysisk funktion, som helt eller delvist gar tabt og kan derfor, ifelge
Davidsen-Nielsen og Leick (2001), kaldes et tab, der medfgrer en sorgproces. Sorgprocessen
inkluderer erkendelse og tilegnelse af nye faardigheder pa grund af falgerne af det aktuelle tab.
(Davidsen-Nielsen og Leick, 2001)

Ifelge Davidsen-Nielsen og Leick (2001) kan det hjadpe i sorgprocessen at tale med andre
mennesker om tabtet og dets pavirkninger. Det kan for eksempel vage en terapeut og/eller
mennesker fra den pagad dendes omgangskreds. Men det er ikke ensbetydende med, at mennesker i
omgangskredsen kan hjadpe. Forandringer hos personen, der har mistet en kropsfunktion (den
sergende), kan vaae overraskende og overvaddende for parerende, som har kendt personen far det
aktuelle tab. Ifglge Davidsen-Nielsen og Leick (2001) kan den sgrgende vaare mere eller mindre
selvstaendig eller fremtrasdende end for tabet, og dette skal ogsa erkendes af omgangskredsen.
Tilvaaningen til den nye tilvaarelse kan ifglge Davidsen-Nielsen og Leick (2001) ogsa tage tid for
omgangskredsen.

Gruppehjadp kan, ifglge Holstein, Iversen og Kristensen (2000), have en stor effekt og vaadi for
mennesker, som har mistet noget eller nogen, da menneskets basale trivsel og tillid til verdenen har
en afgerende sammenhaang til relationerne med andre mennesker. (Holstein, Iversen og Kristensen,
2000) Under s&dan en gruppehjadp kan den pagaddende hjadpe sig selv og andre mennesker, som
maske befinder sig i samme eller lignende situation. If@lge Holstein, Iversen og Kristensen (2000)
kan de pagaddende personer udveksle erfaringer, sammenligne sig med andre og genkende sig selv
i hinanden. Gruppens formdl kan vaae at styrke ens selvfalelse ved hjadp af andres fortadlinger, der
ofte kan fare til erkendelse af ens egen situation og tilvagelse. (Holstein, Iversen og Kristensen,
2000)

| de seneste ar har der vaaet fokus pa forskning om betydningen af den syges sociae netvaak og
dermed involvering af denne i behandlingen. Dette kan ske ved hjadp af forbedring af eksisterende
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netvaak eller ved udvidelse af den pagaddendes netvaark. Udvidelse af netvaarket kan indebaare, at
den pagaddende kommer ind i en gruppe, som har samme vanskeligheder og tale om samme

oplevelser og erfaringer. (Holstein, Iversen og Kristensen, 2000)

Ifelge Dillon (2001) er der sterst sandsynlighed for, at det er mennesker med en stor
herenedsadtelse og nye hgreapparatbrugere, der har et behov for og far sterst gleede af
grupper/netvaarker. Her kan de nemlig opna fordele sdsom snak om falelser og oplevelser, dermed
har sterre chance for at opna et optimalt udbytte og en sterre tilfredshed med de udleverede
hereapparater. (Dillon, 2001)

Holstein, Iversen og Kristensen (2000) naevner, at jo flere sociae relationer en person har, desto
bedre er personerne stillet. Men dette er ikke ensbetydende med, der ikke vil opsta ulemper, da for
mange sociae relationer vil gge risikoen for flere konflikter inden for netvaaket og ikke mindst
kravene til den enkelte vil vaae starre.

Der kan yderligere ske en forandring af de sociale netvaaks roller og adfsardsmenstre som falge af
personens funktionsnedsadtelse. Der skal tages hensyn til vedkommendes manglende funktion,

hermed opstér der sterre krav til netvaaket. (Holstein, Iversen og Kristensen, 2000)

| felgende afsnit satter vi fokus pd et af vores undersegte aspekter, nemlig motivation. Vi
gennemgar, hvad motivation drives af, og hvad der skal til, for at en handling bliver udfert sdsom
anskaffelse af hegreapparater.

Vi tager udgangspunkt i, at en person skal have initiativ for at foretage sig noget og arbejde for det.
(Fredens, 2004) Ifglge Fredens (2004) er den enkelte person ngdt til at have en realistisk
malsaning for at kunne arbejde for at opna et mal. Dette haanger sammen med initiativ, som
sdledes opfordrer til et arbejde, som Fredens (2004) har valgt at kalde et motivationsarbejde.

3.2. Motivation: Indledning:

3.2.1. Motivation:

Ifelge Higgins og Kruglanski (2000) kan motivation ligestilles med gnsker. @nsker er processer, der
kraever struktur. Der findes mange forskellige former for gnsker, som afhaager af de forskellige
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erfaringer, mennesker har skabt i livet. De helt basale gnsker er, ifglge Higgins og Kruglanski
(2000), overlevelse og alt det, der kan relaterestil at kunne fungere i sociale sammenhaange.

De ma der er svage at opna vasgtes hyppigt mere end dem, der er lettere at indfri. En vigtig kilde til
motivation er den sociale stette. Nar en person fegler afmagt, har vedkommende et stort gnske om at
komme i besiddelse af denne magt igen. Ifglge Higgins og Kruglanski (2000) drives motivation af
ansket om at ende med et vaadifuldt selvbillede.

Ifelge Fredens (2004) kan motivation anses som en sammensagning af flere forskellige vaardier og
ansker, som i grove trask skal forene konflikten imellem det enskede ma og det den enkelte person
i realiteten kan opna. (Fredens, 2004)

Der er forskel pd, hvor optimistisk en person er i troen pa at opna det gnskede eller om
vedkommende regner med, at alt der kaampes for alligevel ikke kan realiseres. I1fglge Fredens
(2004) er motivationen drivkraften, som bestemmer, hvor meget den enkelte person vil gere ud af
en bestemt handling og gnsket om indfrielse. (Fredens, 2004)

Men ifglge Fredens (2004) er det individuelt, hvor meget energi den enkelte person vil investerei at
opna gnsker og ma og dermed prioritere anderledes. Nar den pagaddende person ikke har naet en
erkendelse, kan der ikke vaare motivation nok til at bruge meget energi pa at afhjadpe det aktuelle
problem.

Derimod, hvis en person har erkendt sin nye tilvaaelse, kan vedkommende ifalge Christensen
(2006) fa motivation igennem ansket om ikke at afvige. Frygt for at blive set ned pa eller afvige kan
ogsa haande for en person med harenedsadtelse. Dette kan have indflydelse pd anskaffelsen af
hereapparater eller andre kompensatoriske hjadpemidler. (Christensen, 2006)

Ifalge Fredens (2004) kan der veae mange falelser involveret, nar en funktionsnedsadtelse
indtraeder. Dette kan betyde forandringer i den pageddendes liv. (Fredens, 2004) Men disse falel ser
kan ogsa have stor indflydelse pd, hvordan tilveaelsen fortsadtes. Ifelge Fredens (2004) kan en
person vage aktiv eler passiv i forbindelse med at opna de gnskede mal. Ligeledes at det er de
aktive falelser, der fremmer motivationen og dermed viljen til at opna de satte mal.(Fredens, 2004)
Det er muligt, at en person med en form for funktionsnedsadtelse skal tilegne sig nye egenskaber
for at opna en vellykket samtale. Dette kan ifalge Fredens (2004) afhaenge af individets vilje til at
udfare arbg/det og vedligeholde det. Det sidste led i processen er selve udfarelsen af en handling,

som drives af motivationen. Men ifalge Fredens (2004) kreever dette ogsa energi.
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Christensens (2006) beskriver ud fra undersggelsen, at en person med hegrenedsadtel se ma anstrenge
sig yderligere og koncentrere sig for at sortere de relevante informationer fra de irrelevante under
samtalerne. Dette vil kraeve meget og vaare energidraanende. Et menneske med harenedsadtel se skal,
iss | sociale sammenhaange, vaare mere fokuseret og koncentrere sig om at here, hvad der siges.
Dette kan ifaglge Christensen (2006) ligeledes fere til tragthed og stress.

3.2.2. Initiativ-tagning:

Ifelge Higgins og Kruglanski (2000) drives motivation af visse forventninger og vaadier, som er
tilknyttet malsaetningerne og den indsats en person er villig til at yde for at opna et ma. Hvis der
tillaagges en hgj vaardi og forventning til malet, vil indsatsen stige proportionelt. Hvis der forventes
en hgj grad af forngjelse for at opna det satte mal, stiger motivationen ud fra den hedoniske teori,
som beskriver gnsket om altid at preve at opna sa meget forngjelse som muligt og undga a smerte.
Na&r et ma bliver en nadvendighed falder motivationen. (Higgins og Kruglanski, 2000) Ifgige
Higgins og Kruglanski (2000) beskrives i den psykologiske litteratur forskningsresultater, som
peger i retning af, a en person har emotioner som skuffelse, utilfredshed og tristhed, nar
vedkommende ikke opnar sit ma eller dens forventninger til malet ikke indfries.

Ifalge Higgins og Kruglanski (2000) er mennesker, der har problemer pa arbejde, i hjemmet eller i
andre situationer, mere tilbgjelige til at lide under disstress og kan dermed nemmere blive
forhindret i at opnaderes mal, nar der forekommer ustabilitet.

Mennesker oplever sig selv som initiatorer til deres egne handlinger og adfaard. Vi vedger ma og
finder veje til at opnd dem. Belgnninger kan virke kontrollerende og lader dermed ikke malene vaare
fleksible nok til at anses som egne valg. Eget initiativ til en handling fremmer motivation og vil age
indsatsen for at opna malet. (Higgins og Kruglanski, 2000)

Higgins og Kruglanski (2000) skriver, at en person er mere kreativ, har sterre interesse, er kognitivt
mere fleksibel, har bedre indlaingsevne og er emotionelt mere positivt indstillet, nar
vedkommende er baseret pa autonomi. Hvis opgaverne derimod er underlagt kontrol, er alle disse
ressourcer nedsatte. Det kontrollerende element kan, ifelge Higgins og Kruglanski (2000), bade
vaae belgnningssystemet eller ogsa |gbende evalueringer, som vil gare handlingen anden-initieret
og dermed nedsedte motivationen. (Higgins og Kruglanski, 2000)
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3.3. Instruktion til brug af hgreapparater?:

Som en del af motivationsarbejdet mener Fredens (2004), at der skal vaare en god dialog mellem
paedagogen og personen med funktionsnedsadtelsen. Ifglge Fredens (2004) er det vigtigt, at
opbygge en falelsesmaessig relation, som indebaer, at pasdagogen skal vaare dben, aglig og i stand
til at smitte af med hab, engagement, respekt og tiltro til arbejdsprocessen og have et positivt
menneskesyn og ikke have forudfattede meninger.

En vigtig del af pasdagogens arbejde er at hjalpe personen med funktionsnedsadtelsen til at fa en
forstéelse for og acceptere skaden (nedsadtelsen) samt klarlasgge, hvordan man kan forhindre den
pagaddendes hverdag i at skulle blive helt forandret. (Fredens, 2004) Tilsvarende kan dette haande
for et menneske med hgrenedsadtel se.

Nar en person med hegrenedsadtel se gar til en harepaadagog, kan det nogle gange vaare en udfordring
for hgrepaadagogen at arbejde med og hjadpe personen, hvis vedkommende ikke har erkendt og
accepteret sin funktionsnedsadtel se, da vedkommendes erkendel se og accept er grundstenene for en
optimal bearbgjdelse af funktionsnedssdtelsen. (Fredens, 2004) Ifglge Christensens (2006)
undersggel se kan en optimal hereapparatbehandling vaare en proces, idet den enkelte person skal
kunne sadte sig ind i hegrenedsedtelse, graden af den og hvad den betyder for dennes tilvaarelse.
Erkendelse og informationer om den pagad dendes dérlige harelse er en vigtig faktor at arbejde med,
mener Christensen (2006).

| en artikel Bisgaard (Brodersen, 2009°) har medvirket i, nsevner hun yderligere vigtigheden af
instruktion, tilpasning af hereapparaterne og generel opfalgning, samt at hareapparatbehandlingen
ikke ender ved udlevering af apparaterne. If@lge Bisgaards undersggelse vedrarende forventninger
og hvorledes disse indfries, viser det, at ale respondenterne i undersggelsen gnskede at have
mulighed for mere tilpasning og undervisning i brug af deres hgreapparater. (Brodersen, 2009).

Men vi ma igen naevne, at Bisgaards undersagelse (Brodersen, 2009) kun tager udgangspunkt i
farstegangsbrugere, hvorimod vi har bade farste- og flergangsbrugere som respondenter, og derfor
vil resultaterne kun nogenlunde vaare sammenlignelige.

Ifelge Bisgaard (Brodersen, 2009) skal de personer, der tilpasser hagreapparaterne vaae bevidste om,
at der star rigtig meget pa spil for den enkelte hgreapparatbruger og derfor vaare bevidst om, hvad
de foretager sig vedrarende instruktion og tilpasning. (Brodersen, 2009).

° Brodersen, Jakob (2009) ‘En proces — ikke en afleveringsforretning”. Et interview med Susanne Bisgaard.

www. hoerel se.info/page.dsp?page=1722
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En norsk undersagelse (Hear — it, 2008'°) med 54 hereapparatbrugere har vist, at god instruktion i
brug af hereapparaterne medfarer succesi fremtidig brug og tilfredshed med dem. Ved hjadp af god
og tilstraskkelig information har hgreapparatbrugerne vaaret aktive, sociale, mindre sure og irriterede
i forhold til deres hgreapparater.

Endvidere konkluderer artiklen, at undersggelsen beviste, at instruktion, information og vejledning

er yderst vigtige for @get brug af hereapparaterne. (Hear — it, 2008™)

Elberling og Worsge (2007) giver anbefalinger til, hvordan en person med hgrenedsadtelse kan
feerdes | forskellige hgremaessige situationer. Ifglge Elberling og Worsge (2007) skal den enkelte
hereapparatbruger blandt andet gare sin omgangskreds opmaaksom pa sin vanskelighed og sine
behov i forhold til kommunikation, sa der kan tages hensyn.

Derudover skal den pagasddende med herenedszdtelsen vage i stand til at se pa taleren og fa
gjenkontakt, kunne se munden, for mundaflaesning og selv tale klart og tydeligt, i hdb om at andre
0gsa gar det. Disse strategier fremmer, ifelge Elberling og Worsge (2007), kommunikationen for
begge parter, men kraever, at de hver tager ansvar for deres part af kommunikationen. Det kan virke
som om ansvaret for det meste ligger hos personen med hgrenedsadtelsen, da andre skal gares
opmaaksomme pa problematikken og dermed bidrage med viden vedrgrende harenedsatel se, dens
falger, og hvad der kan afhjadpe vedkommende ud over hgreapparater. Dermed betydningen for
kommunikationen. (Elberling og Worsge, 2007)

Endvidere anbefaes (Elberling og Worsge, 2007), at en person med hgrenedszttel se ikke skal vaae
tilbageholdende under en samtale, i forhold til at sparge ind til, hvis noget af det sagte ikke bliver
forstaet.

Det skal ogsa naevnes, at vedkommende skal vaare klar over sin situation og de vanskeligheder, der
métte opsta og laare at leve med dem, hvis det ikke er muligt at aandre dem. Ifglge Elberling og
Worsge (2007) er det vigtigt for tilfredsheden, at vedkommende har affundet sig med
herenedsadtel sen og dens konsekvenser i hverdagen. Dette gadder ogsa for omgangskredsen til den
pagexl dende med herenedsaatel sen.(Elberling og Worsge, 2007)

19 Hear - it (2008) “Learning to live with hearing aids’. www.hear-it.org/page.dsp?page=2361

" Hear - it (2008) “Learning to live with hearing aids”. www.hear-it.org/page.dsp?page=2361
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Ud fra det beskrevne forstar vi, at vejledning og instruktion er vigtige faktorer inden for det
undersggte emne. Det er ikke kun den enkelte person, der har en funktionsnedsadtelsen, der skal
informeres og afhjadpes, men ogsa den pagad dendes omgangskreds. Det anbefales, at information
vedragrende en persons nedsadtel se kan vaare med til at hjad pe pé bedre og | ettere forstael se.

| det felgende afsnit gennemgas generelt viden om forventninger, og hvordan denne faktor kan
medvirke til tilfredshed eller ¢ med hereapparater.

3.4. Faktorer for forventninger og mdlene:

Susanne Bisgaards (2008) doktorafhandling tager udgangspunkt i nye hgreapparatbrugeres
forventninger, hvorimod vi sperger ind til forventninger hos alle slags hereapparatbrugere. Vi er
opmaaksomme p3, at hereapparatbrugerne ska have haft deres hgreapparater i en vis periode, inden
devil vagei stand til at besvare vores spargeskema.

Med udgangspunkt i sin doktorafhandling har Bisgaard medvirket i et interview, som hedder; At
laggge krop til teknologi*?. Ifgige Bisgaard (Bisgaard, 2005) er hereapparater synlige og viser
omverdenen, ligesom ved brug af briller, at der bruges et hjadpemiddel, og fremsta dermed som en
person med funktionsnedsadtelse. Men Bisgaard (Bisgaard, 2005) mener ikke, at det er sa let at
bruge hareapparater som det er at bruge briller. Det kan ifglge Bisgaard (Bisgaard, 2005) kraeve en
del forarbejde at fa hegreapparaterne til at fungere optimalt, og at der kan forventes flere besgg hos

tilpasseren af hgreapparaterne.

3.4.1. Erfaringer samt forventninger:

If @l ge Bisgaards undersggel se (2008) kan mennesker generelt ikke have forventninger til en bestemt
sag uden, at de har erfaret og oplevet noget i denne sasmmenhaang. Med erfaringer henviser Bisgaard
(2008) til konkrete elementer, som et menneske kan blive udsat for i dets dagligdag.
Sammenhaangen mellem erfaringer og forventninger har en indflydelse pa menneskets fortid, nutid
og fremtid, fordi den pagaddendestidligere erfaringer danner grundlag for fremtidige forventninger.
(Bisgaard, 2008)

Ifalge Bisgaard (2008) forudbestemmer erfaringer, hvordan den enkelte person prioriterer i

dagligdagen og i tilvaaelsen. Oplevelser og erfaringer er elementer, som bade sammenholder

12 Bisgaard, Susanne (2005) ‘ At laagge krop til teknologi’ . www.hoerel se.info/page.dsp?page=1158
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mennesker, men ogsa adskiller dem. Ifglge Bisgaard (2008) er faktorer sasom status, materielle
ressourcer og falelsen af at vaae en del af en sterre sasmmenhaang, med til at skabe sammenhold og
fadlesskab for det enkelte menneske, mens de beskrevne faktorer ogsé henviser til, at ethvert
menneske har et individuelt synspunkt pa disse. (Bisgaard, 2008)

Bisgaard (2008) beskriver ogsd, at grunden til anskaffelse af hgreapparater kan variere grundet den
pagad dendes sociale aktiviteter og somme tider profession. Mennesker med hgrenedsatelse, der er
nadt til at anskaffe sig hereapparater kan, ifglge Bisgaard (2008), have forventninger til
hareapparaterne, der burde give dem flere muligheder og starre involvering iblandt mennesker, det

vil sigei ale sociale sammenhaange.

Forventninger kan skabe vejen for tilfredsheden af hereapparaterne, derfor er det relevant at belyse
om ydre faktorer sdsom reklamer har indflydelse i den enkelte hereapparatbrugers gnske for udbytte
af hereapparater. Yderligere kan diverse problemer sasom funktionaliteten af hereapparaterne og
lydlige input medvirke til utilfredshed med hareapparaterne, (Bisgaard, 2008) derfor gennemgas

disse ogsai de felgende afsnit.

3.4.2. Har reklamer og andre faktorer indflydelse pa forventninger til

hgreapparater?:

Bisgaard (2008) har, i forbindelse med sin doktorafhandling, spurgt ind til forventningerne med
henblik paforskellige reklamer og udtalelser fra bekendte vedrgrende hgreapparater og indflydelsen
af disse pa hareapparatbrugerne.

Ifelge Bisgaard (2008) kan reklamer skabe forventninger til hareapparater og deres reelle ydelser.
Reklamernes formal er at give et billede og en forestilling om, hvordan produkterne kan afhjedpe
den pagaddendes indskramkning, det vil sige, dackke den enkelte persons gnsker og behov.
Hereapparatfirmaernes og de private hareklinikkers reklamer fokuserer pa de svare situationer, som
nassten alle med hgrenedsadtelse kan opleve vanskeligheder i. For eksempel har de fleste med
hegrenedsadtelse, ifglge Bisgaard (2008), problemer med at here andre tale i bilen, og/eller til
sammenkomster. Disse situationer benyttes i reklamerne for at skabe en relation til personer med
herenedsadtel se. 1falge Bisgaard (2008) viser denne slags reklamer, at der er kendskab til problemet
hos det aktuelle firma eller hareklinik, og at der er fokus pa det. Det antages, at hvis den enkeltes
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situation bliver anerkendt, kan dette skabe tryghed ved klinikken/firmaet, der afsender budskabet.
Det antages yderligere, at dette er med til at skabe loyale og pa forhand mere tilfredes
hereapparatbrugere, idet der er fokus pa deres personlige problemer.

Bisgaard (2008) skriver ligeledes, at reklamer, som den enkelte person ikke kan relatere til, neesten
ingen betydning har for vedkommende. Dette betyder, at hvis den pagaddende ikke har kendskab til
det omtalte eller reklamerede emne/situation, vil personen ikke vise interesse for det. (Bisgaard,
2008)

Ifelge Bisgaard (2008) kan manglende viden og erfaring inden for hereapparater, og isax
manglende interesse for dem, medfare problemer for den enkelte hareapparatbruger i forbindelse
med at skabe en relation til tilvagelsen med nedsat herelse. Farst efter anskaffelsen af
hareapparaterne og en direkte kontakt med ” hgreapparatverdenen”, skabes en relation mellem disse
og heraf erfaringer dannes. Den pagaddende kan sadte sig ind i sin situation og danne sig en
forstaelse for reklamernes indhold, nar der sker en direkte relation. (Bisgaard, 2008)

Men Bisgaard (2008) konkluderer ud fra sin doktorafhandling, en undersegelse med 42
farstegangsbrugere af hareapparater, at reklamer vedrgrende diverse hgreapparater ingen
indflydel se har pa disse hareapparatbrugernes forventninger til hgreapparaterne.

Derimod viser den, at andre bekendte hgreapparatbrugeres fortadlinger og erfaringer har starre
betydning for den enkelte person, som skal anskaffe sig hgreapparater. Ifalge Bisgaard (2008) er der
tale om tillid eler tiltro til en bestemt person og vedkommendes erfaringer, og derfor bliver der
stolet pa den pagaddendes udsagn. Dette kan veae béde positivt eler negativt, alt afhaangig af
personens egne oplevelser. Ifaglge Bisgaards (2008) undersggel se kan indflydel se fra bekendte spille
en negativ rolle for den pageddende med harenedsadtel sen, der kan fa sveat ved at tage initiativ il
en hgreapparatbehandling.

3.4.3. Diverse problemstillinger ved brug af hgreapparater:

Efter anskaffelse af hereapparaterne kan der, ifglge Bisgaard (2008), forekomme andre
problemstillinger, som ikke kunne vaare forudset af hareapparatbrugerne. For eksempel er ens egen
stemme og lyde fra egen krop, som er lyde, der ogsa bliver forstaakede igennem hgreapparaterne,
og pludselig kommer til bevidsthed, hvilket ikke er forventet af farstegangsbrugere. Yderligere
lignende problemer kan opsta ved spisning, tale og vejrtraskning. (Bisgaard, 2008)
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Ifalge undersggelsen (Bisgaard, 2008) er lgsningerne til disse problemstillinger tilvaanning,
instruktion og finjusteringer af hareapparaterne. Nogle foretraekker at tage hereapparaterne af, mens
de spiser eller i de situationer, de oplever vanskeligheder i, mens andre vadger hgreapparatet helt
fra, da denne handling, if@lge Bisgaard (2008), giver vedkommende kontrol over sin hverdag igen.

Underspgelsen fokuserer ogsa pd, hvordan hereapparatbrugere har det med at bruge
hereapparaterne. En ting er at acceptere en harenedsadtelse, anskaffelsen af hgreapparaterne og
vamnne sig til lydene via dem. En anden tilvaanning er at have et fremmedlegeme i gret. (Bisgaard,
2008)

Dette kan if@lge Bisgaard (2008) ogsa komme som en overraskelse for de fleste hgreapparatbrugere,
iss farstegangsbrugere, da de ikke er blevet informerede om disse mulige problemer. Det er ikke
alle hareapparatbrugere, der oplever vanskeligheder sdsom isatelsen af greproppen, men Bisgaards
(2008) undersggelse har vist, at hgreapparatbrugerne, ikke havde temnkt pa, at der kunne opsta
sadanne problemstillinger i forbindelse med anskaffelse af hgreapparater.

Men det er igen tilpasserens ansvar at tilpasse de rigtige hareapparater til den enkelte person og
dennes behov. Der kan indvirke forskellige faktorer, som tilpasseren skal have med i overvejelserne
sasom fingermotorikken og forfaangelighed, som er vigtige i forhold til vedligeholdelse og brugen
af de udleverede hareapparater. (Elberling og Worsge, 2007)

Udover forventninger og diverse opstartsproblemer, der kan opsta ved brug af hareapparater, kan
tilfredsheden blive pavirket af en tilvaaningsperiode. Ifglge Elberling og Worsge (2007) skal
hjernen genindlaae de mistede lyde. Derfor kan den enkelte hereapparatbruger forvente, at der
forekommer en indlaaingsperiode. Denne tilvaaning til de nye lydindtryk kan tage op til tre til fire
méneder. (Elberling og Worsge, 2007; Hear — it, 2005a")

3.5. Tilvaenning:

Lyde bliver bearbejdet i harecortex, som spiller en betydelig rolle for de kognitive funktioner.
(Elberling og Worsge, 2007)

Ifalge Elberling og Worsge (2007) pavirkes et barns sprogudvikling af tidlige lydinputs og ved
hjadp af dem, bliver hgrecortex organiseret. Ved skade i indre gre sker der en reorganisering af

3 Hear - it (20058) "Hearing aids stimulate brain activity . www.hear-it.org/page.dsp?page=3546
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cortex’ nerveceller for at opna optimalt udbytte. Dette sker ved hjadp af hjernens plasticitet, der dog
vil aftage med alderen og dermed ger det mere vanskeligt at reorganisere hgrecortex og udnytte
ressourcerne optimalt. (Elberling og Worsge, 2007)

Ved anskaffelse af hereapparater kan det if@lge Elberling og Worsge (2007) afhaange af, hvor laange
harenedsadtel sen hos den enkelte person har staet pa, da der i den tid muligvis alerede er sket en
reorganisering i hjernen. Derfor er det vigtigt at starte med en hareapparatbehandling sa hurtigt som
muligt, da et hareapparat til en vis grad kan begraanse yderligere reorganisering.

Elberling og Worsge (2007) anbefaer derfor, at jo far en person med hgrenedsadtel se anskaffer sig
hereapparater, desto mindre bliver den cortikale reorganisering, og desto lettere bliver det at vaanne
sig til hegreapparaterne.

Tidlig anskaffelse af hereapparater bliver ogsa anbefalet, fordi hjernen i mellemtiden kan na at
glemme hverdagslyde og larm. (Heari it, 2005a™)

Herecortex opbevarer lydene i hukommelsen op til tre ar efter en hgrenedsadtelse er begyndt og
yderligere efter syv ar begynder hukommelsen at blive svagere og svagere. Derfor anbefales det, at
mennesker med hgrenedsadtelse hurtigst muligt anskaffer sig hereapparater for bedst mulig

kompensation af hgrenedsadtel sen. (Hear it, 2005a)

3.5.1. Tilveenning til hgreapparater:

Ifalge Bisgaard (2008) kan det tage en vis periode for hgreapparatbrugere at vamne sig til
hereapparaterne, isaa for nye brugere. Denne periode kan vaare grundstenene for den optimale brug
af hereapparater i fremtiden. (Bisgaard, 2008)

| de fleste tilfad de har en farstegangsbruger generelt behov for at vamnne sig til ideen om at benytte
sig af hereapparater. Derefter ska vedkommende, ifglge Bisgaard (2008), inddrage brugen af
hereapparaterne i vedkommendes hverdag og ikke mindst vaae iblandt andre mennesker med dem.
Det kan kreeve hérdt arbejde at fa hereapparater integreret i hverdagen, da den individuelle
tilvanningsperiode bade kan indebage tilvaaning af nye (herte) lyde og tilveaning til de mere
praktiske forhold, sdsom vedligeholdelse af hereapparaterne. (Bisgaard, 2008)

Men ifglge Bisgaard (2008) vil det ikke fremsta som en overraskelse for flergangsbrugere, at der
ska mere til end selve anskaffelsen af hareapparaterne. Det skal dog naevnes, at nar en

¥ Hear - it (20058) "Hearing aids stimulate brain activity . www.hear-it.org/page.dsp?page=3546
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flergangsbruger (erfaren hareapparatbruger) skifter til nogle nye hareapparater, kan disse muligvis
ogsa skabe nye og hidtil ukendte problemer. Dette kan blandt andet vaare, fordi lydkvaliteten og
forstagkningen i de udleverede hgreaspparater kan vage varierende hos de forskellige
hereapparatproducenter. Ifelge Bisgaard (2008) kan dette ogsd medvirke til en laangerevarende
tilvaenningsperiode. (Bisgaard, 2008)

3.5.1.1. Teknologiens betydning for tilvaenningsperioden:

| et interview fortadler Bisgaard (Brodersen, 2009), at det er en lareproces at ga med hareapparater.
| den farste periode skal hgreapparatbrugerne lage at lytte sig frem til lydene gennem den nyeste
teknologi. Derfor er det ngdvendigt, at hegreapparatbrugerne stadig besidder den kognetive
indlagingsevne. Yderligere tilfgjer Bisgaard (Brodersen, 2009), at jo mere bevidst en person er om
sit egent intellekt i forhold til kommunikation og sin rolle i sociale sammenhaange, desto bedre
resultater opnas. (Brodersen, 2009)

Ifalge Bisgaard (Brodersen, 2009) vil det vaae en fordel, hvis den enkelte hareapparatbruger er
interesseret i teknologi, da den teknologiske del fylder meget i brugen af hareapparater. Hvis der for
eksempel skulle opsta problemer med teknologien, er det vigtigt at hereapparatbrugeren tager
ansvar og ger en aktiv indsats for at fa last problemerne. Dette kan ifelge Bisgaard (Brodersen,
2009) gares blandt andet ved at opsage hjadp hos tilpasseren, hvis indstillingen af hgreapparaterne
ikke er tilstraskkelige eller hareapparaterne har tekniske disfunktioner.

En amerikansk undersggelse (Hear it, 2005b™) tager udgangspunkt i 92 hereapparatbrugere med en
gennemsnitsalder pa 69 ar, med henblik pa ferstegangsbrugers forventninger til og deres brug af
hereapparaterne.

Undersagel sen konkluderer, at farstegangsbrugere har for hgje forventninger til hereapparaterne, og
at de ofte ender med at blive skuffede det farste ar, de bruger dem. (Hear-it, 2005b)

Som vi ogsa naevnte tidligere i afsnittet vedrarende tilvaanningsperiode, begrundes skuffelsen hos
hereapparatbrugerne med at brug af hgreapparater kraever en vis tilvaaningsperiode. (Bisgaard,
2008) Det kan veae nadvendigt med flere finjusteringer, for at opna det optimale udbytte af
hereapparaterne, men sa snart hgreapparatbrugerne har vaanet sig til apparaterne, er der oftest,

ifelge undersagel sen, ingen yderlige problemer. (Hear-it, 2005b)

> Hear - it (2005b) "Hearing aids take time getting used to”. www.hear-it.org/ page.dsp?page=3672
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Ifelge undersggelsen er antalet af brugte timer af hareapparaterne om dagen en vigtig faktor for
iss ferstegangsbrugere for at blive tilfredse med hgreapparaterne. Jo flere timer
hareapparatbrugeren bruger dem, jo hurtigere tilvaanner vedkommende sig dem og dermed bliver
mere tilfredse. (Hear-it, 2005b)

Yderligere konkluderer undersggelsen, at jo svagere hgrenedsadtelsen er hos den enkelte, desto
mere tilfredse er vedkommende med hareapparaterne. Dette betyder, at graden af herenedsadtel sen
ligeledes har indflydelse pé brug og tilfredshed med hereapparater. (Hear-it, 2005h)

Bisgaards (2008) doktorafhandling viser, at der kan vaae forskellige grundlag for, hvorfor den
enkelte hareapparatbruger har anskaffet sig hareapparater. Ifglge Bisgaard (2008) kan det blandt
andet vage, fordi vedkommende med hgrenedsadtel sen gnsker at deltage mere i sine vante sociale
aktiviteter uden at skulle ga glip af det sagte eller vagre i stand til at hare fjernsynet. Disse to ansker
og formd med hgreapparaterne er vidt forskellige og dermed er forventninger til den enkelte
situation, ifaglge Bisgaard (2008), bestemmende for brug af hereapparaterne.

Forandringer i den enkeltes tilvearelse, for eksempel livsfaser, som et agyteskab eller pension,
aandrer vedkommendes synspunkter. 1falge Bisgaard (2008) sker disse forandringer ssedvanligvis
ogsa for normal hgrende, men for en person med hgrenedsadtelse kan sddanne andringer i
tilvarrelsen kreeve starre arbejde, da der skal tages mere hensyn til de forskellige elementer, sdsom
autonomi og fadlesskab. (Bisgaard, 2008)

Ifalge Bisgaard (2008) findes forskellige problemstillinger, som naevnt foroven, der kan opsta med
henblik pa brug af hereapparaterne i tilvamningsperioden. Disse problemer burde ikke spille en
rollei brug af hereapparater, men har dog vist sig at pavirke den pagad dende med harenedsadtel sen
aligevel, da uforudsete problemer, ifglge Bisgaard (2008), har indflydelse pa tilfredsheden af
hereapparaterne. (Bisgaard, 2008)

For eksempel problemer med hareapparater, der gar i stykker, utilstraskkelig information, indstilling
af hereapparaterne og ikke mindst misforstéelser hos hereapparatbrugeren kan have negativ
indflydelse pa tilvaaningsperioden. If@lge Bisgaard (2008) kan kontakten til fagpersonen, der har
tilpasset hareapparaterne endvidere ogsa have en negativ virkning, hvis der opstar konflikter eller
hereapparatbrugeren ikke faler sig godt behandlet. Dette kan skabe utilfredshed med
hegreapparaterne. En hgreapparatbruger kan vage udsat for at skulle have indstillet sine
hereapparater op til flere gange for at opna den optimale indstilling, for at daskke mulige behov og
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situationer vedkommende befinder sig i, og derfor er det, if@lge Bisgaard (2008), vigtigt at have god
kontakt til fagpersonen.

Ifalge Fredens (2004) kan sadanne faktorer have indflydelse pa tilvamningsperioden, men kan
ligeledes ogsa relateres til motivationsaspektet. En hgreapparatbruger kan miste lysten til og dermed
motivationen for at fortsadte brugen af hareapparater, hvis der konstant opstar tekniske og praktiske
problemer. (Bisgaard, 2008)

3.5.2. Accept af hgrenedszttelsen og brug af hgreapparater:

Ifalge Bisgaard (2008) kan aspekter, sdsom selvforstéelse og syn pa omverdenen, have indflydelse
pa maden den enkelte person reagerer pa begivenheder og haandelser. Ud fra sin undersagelse har
Bisgaard (2008) fundet frem til begreber som social awareness (hvordan en person opfatter sig selv
i sociale sammenhaange) og awareness of bodily appearance (hvordan en person opfatter sin egen

krop), der medvirker til den enkeltes holdninger til hareapparater og ikke mindst brugen af dem.

Undersggel sen viser, at hvis den enkelte hareapparatbruger har en hgj social awareness, er der mere
behov for at blive inkluderet i sociae begivenheder. Ifaglge Bisgaard (2008) vil der ske udvekslinger
af informationer i disse situationer, og derfor vil det vaae vigtigt for hereapparatbrugeren, at
vedkommende er i stand til at hare det hele. Denne form for socia opmaaksomhed og gnske om at
vage en de af sociade begivenheder kan, ifglge Bisgaard (2008), bidrage til at overkomme de
mulige problemer, der métte opsta undervejs.

Y derligere har menneskers syn pa hinanden og deres appearance (fremtrasden) en virkning i sociae
begivenheder. Ifalge van Deurzen (1999) er mennesker generelt fokuserede pa iblandt andre at
kunne fremstd med et godt helbred og autonomi. (van Deurzen, 1999) Derfor skal deres fysiske
og/eler kognitive mangler ikke vaare fremtraedende i sociale sammenhaange. Men dette kan ikke
undgas ved brug af synlige hjadpemidler, sdsom hgreapparater. Ifglge Bisgaard (2008) betyder det,
at brugeren af hagreapparaterne gnsker fordelene af hjadpemidiet, den nyeste teknologi, men ikke
hvad de symboliser eller hentyder til, som ifglge Bisgaard (2008) kan vaae negative associationer,
sasom alderdom. Denne problemstilling afhaanger igen af, hvad hareapparater symboliserer for den
enkelte person og dennes omgangskreds, om det har en negativ eller positiv indvirkning pa
anskaffelsen af hgreapparater. (Bisgaard, 2008)
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Ifelge Bisgaard (2008) spiller awareness of bodily appearance, som henviser til den fysiske
fremtraeden, en rolle i tilvanningsperioden og brugen af hereapparater i fremtiden. En
harenedsadtelse er en usynlig funktionsnedsadtelse, men ved anskaffelsen af hereapparater ger
personen med funktionsnedsagtelsen det synligt for omverdenen. Menneskets behov for at fremsta
som sund, ung og attraktiv vil dermed blive truet for de fleste hgreapparatbrugere ved anskaffelsen
af hereapparater. Dette er igen, ifelge Bisgaard (2008), en faktor for tilfredsheden ved brug af
hereapparater, da de kan forbindes med en negativ betydning sasom uintelligens og alderdom.
Derfor, ifglge Bisgaard (2008), bliver en hgj grad af awareness of bodily appearance en mulig
barriere for en optimal tilvaaning, issa hvis der lgbende opstér problemer med brugen af

hareapparater.

Accept og den nadvendige viden vedrgrende hgrenedssdtelse kan bidrage til en vellykket
tilvamnning til hereapparaterne, mener Bisgaard (2008). Pa grund af faktorer som forfaangelighed og
folelse af at fremsta som uintelligent kan det, ifalge Bisgaard (2008), gere det svaat for den enkelte
med hgrenedsadtelse at acceptere og herefter at anvende hereapparater. Dermed vil det ga ud over
den individuelles tilvamningstid, der er behov for, for a blive en rutineret og tilfreds
hereapparatbruger. (Bisgaard, 2008)

Utilstraskkelig information og manglende viden om den enkelte brugers hegrenedsadtel se kan, ifglge
Bisgaard (2008), medfare forringet tilfredshed med hareapparaterne for den enkelte bruger. Isax |
kombination med komplikationer i forhold til hereapparaterne.

Alle de beskrevne faktorer har enten positiv eller negativ indflydelse pa anskaffelsen og brugen af
hareapparater og som falge deraf tilfredsheden. Som naevnt kraever det en vis periode at vaanne sig
til hereapparater og denne periode er vigtigt for fremtidig brug af disse. (Bisgaard, 2008)

Ifelge Bisgaard (2008) afhaanger brugen af hareapparater af en kombination af behovet for at here i
sociale sammenhaange, forfaangelighed, selvforstaelse og de mulige komplikationer, der kan opsta.
Men vigtigst er, ifglge Bisgaard (2008), den enkelte hgreapparatbrugers motivation og
beslutsomhed for at bruge hereapparaterne. Som nogle af hareapparatbrugerne har givet udtryk for,
er beslutsomhed et must for en vellykket tilveanning og for at blive en tilfreds hareapparatbruger.
(Bisgaard, 2008)
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3.5.3. Opsamling

Et menneske kan ikke vaare isoleret fra sin omverden. For at et menneske kan fungere godt, skal den
pagad dende vaae i kontakt med andre mennesker (socialt liv), da menneskets identitet farst her
kommer til udtryk. Derfor er menneskets sociale liv vigtigt med henblik pa dets eksistens og
tilhersforhold.

En herenedsadtel se kan true personens fysiske autonomi og give anledning til, at mennesket med
denne funktionsnedsadtelse ikke faler sig tilstraskkeligt i samfundet og dermed udsat for
udelukkelse. Derudover kan stigmatisering forekomme i sociale sammenhaange. Harenedsadtelse
kan benaggtes for at undga denne form for afvigelse og udstadelse. Den forérsager forandringer i
den pagaddendes liv, som skal erkendes og bearbejdes, inden det kan accepteres i den pagaddendes
hverdag. Erkendelse af funktionsnedsadtel sen spiller en vaesentlig rolle, for at personen kan komme
videre i hverdagen.

Anskaffelse af et hjadpemiddel, som for eksempel et hgreapparat, kan medvirke til forringet
selvbillede af den enkelte person med funktionsnedsadtelsen, og derfor kan manglende motivation
forekomme ved anskaffelse af hareapparater. Det kan vaae en fordel at have hgj motivation for at
gere noget ved sin funktionsnedsadtel se og opsage den hjadp, der er behov for.

For at undga nederlag og et forringet selvbillede i kommunikation med andre mennesker, gar den
enkelte person brug af copingstrategier sasom benaagtel se og undvigel se fra sociale sammenhaange.
Indflydelse fra reklamer og erfaringer, sasom fortadlinger fra bekendte, kan medvirke til
(uyredlistiske informationer og dermed spille en vigtig rolle for tilfredsheden ved brug &f
hereapparater. Derudover kan aspekter, som instruktion og tilvaaning, ligeledes forarsage forringet
eller foreget tilfredshed med henblik pa brugen af hereapparaterne. Der krasves en
tilvaenningsperiode for den enkelte hareapparatbruger, da tekniske og praktiske faktorer, som for
eksempel lydkvalitet igennem hareapparater og problemer med greproppen, kan vaae uventede og
forarsage utilfredshed med apparaterne.

Hjadp til at forstd og acceptere harenedsadtel sen, hereapparaterne og deres funktioner kan medvirke
til starre tilfredshed, derfor er tilstraskkelig information en faktor, vi tager med i overveelserne af

vores undersggel se.
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| det naeste kapitel, vil vi give et overblik over det indsamlede data, inden vi bevasger os videre til
kapitel fem, som indeholder selve dataanalysen og sidst men ikke mindst kapitel seks, diskussion af

dat.
Spergeskemaet kan ses som bilag sidst i specialet™®.

18 Bilag 2 (CD): Spergeskemaet, der blev uddelt fra Arhus Sygehus og OUH.
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Kapitel 4: Oversigt over de indsamlede
besvarelser:

Vi har udsendt samlet 857 spegrgeskemaer fra tre forskellige Audiologiske Afdelinger i Danmark.
Der er blevet uddelt 57 spergeskemaer fra Arhus Audiologisk Afdeling, 200 fra Odense
Universitets Hospital og vi har faet sendt 600 spergeskemaer ud fra Bispebjerg Hospital, som
sammenlagt giver 857 udsendte spargeskemaer.

Vi modtog 361 spargeskemaer, og yderligere 14 besvarel ser fra Hareforeningens hjemmeside.

Det giver en svarprocent pa 42,12% (afrundet til 42%). Deriblandt har 14 hereapparatbrugere
besvaret spargeskemaet fra Hareforeningens hjemmeside. Disse tedles ikke med i svarprocenten pa
42%, da vi ikke har kontaktet hereapparatbrugerne, men spegrgeskemaet blev lagt ud pa
hjemmesiden, som sl edes kunne besvares og sendes per mail. Davi ikke fik returneret flere end de
14 besvarelser, betragter vi det ikke som en saaskilt gruppe, som vi ndede ud pa denne made. Vi

anser det mere som en del af den ailmindelige statistik.

Vi startede med at uddele spgrgeskemaet pA OUH og Arhus Audiologisk Afdeling i uge 20 (&r
2010), og udsendte ogsa de farste 300 spergeskemaer fra BBH. De efterfalgende 300 fra BBH blev
sendt ud som supplement i uge 22 (& 2010), da vi blev gjort opmaaksomme pd, at Arhus Sygehus
Audiologisk Afdeling ikke kunne na at uddele s mange spegrgeskemaer som vi havde forventet.
Dernasst stoppede indsamling af data og vi indsamlede besvarelserne i uge 28 (&r 2010). Dermed
havde de sidste respondenter mulighed for at besvare spergeskemaet inden for seks uger.

| falgebrevet angav vi en tidsfrist pa tre uger gaddende fra modtagel sen af spargeskemaet, men pa
grund af sommerferieperioden og forsendelsestid, paregnede vi lidt mere besvarelsestid end

normalt.

Procentangivelserne giver ikke altid 100 % sammenlagt ved hvert enkelt spergsmal. Det skyldes
afrundingsfegl i excel-arket.

Vi gennemgdr besvarelserne af spergeskemaet kronologisk, det vil sige efter den oprindelige
rackkefalge af spergsmaenei spergeskemaet.
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Hvem er respondenter ne?: Fraspgrgsmaenefraltil 9.

Kan Kvinde M aend
45 % 55 %

Posthummer

Alder Gennemsnitsalder Yngsterespondent

67,3 ar 19 &
Status Gift/Samboende Enlig
62 % 33%
Hgjest afduttede uddannelse
Grundskole

Alm. Gymnasial uddannelse
Erhvervsuddannelse af specialarb. faglaerte
Kort vider egaende uddannelse (under 3 ar)

M ellemlang vider egaende uddannelse (3-4 ar)
L senger e vider egdende uddannelse (over 4 ar)

Har ikke svar et

6) Er det farste gang De har féet hareapparat(er)?

Eldste respondent

108 &

24 %
4%

17 %
13 %
25%
13 %
5 %

Ja, jeg er farstegangsbruger Ng, jeg er flergangsbruger

40 % 60 %

7) Hvor gamle er Deres nuvaaende hareapparat(er)?

14,5 maneder (ca. ader)
5% Har ikke svaret
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8) Har De hgreapparat til:
Det enegre Begge arer
20% 80 %

9) Hvor mange timer dagligt bruger De Deres nuvaarende hgreapparat(er) ca.?

Under 1time 6 %
1-4 timer 1%
5timer 16 %
6-10 timer 6 %
Over 10 timer 67 %
Har ikke svaret 4%

Forventninger til hereapparater: Fra spergsmal 10 til 15.

10) | hvor hgj grad kan Deres nuvaaende hareapparat(er) kompensere for Deres hareproblemer?
Paen skalafraltil 5:

1 Slet ikke 1%
2 8%
3 20 %
4 31%
51 meget hgj grad 35%
Har ikke svaret 5%

11) Lever Deres nuvaaende hareapparat(er) op til Deres forventninger? Paen skalafra 1 til 5:

1 Slet ikke 4%
2 9%
3 17 %
4 30 %

51 meget hgj grad 37 %
Har ikke svaret 4%
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12) Har Defortalt Deres omgangskreds, at De har hgreapparat(er)?
Ja 91 %
Nej 5%
Har ikke svaret 3%

13)1 hvor hgj grad mener De, a Deres omgangskreds forventninger til Deres nuvagende

hereapparat(er) er blevet opfyldt? Paen skalafraltil 5:

1 Slet ikke 0%

2 10 %
3 20 %
4 30 %

51 meget hgj grad 20 %
Har ikke svaret 10 %

14)1 hvor hg grad pavirker Deres omgangskreds forventninger Deres tilfredshed med Deres
hereapparat(er)? Paen skaafraltil 5:

1 Slet ikke 10 %
2 10 %
3 20 %
4 20 %

51 meget hgj grad 10 %
Har ikke svaret 10 %

15) Er Deres forventninger til Deres nuvaaende hareapparat(er) blevet pavirket af reklamer i TV,

aviser eler lign.? Paen skalafraltil 5:

1 Slet ikke 80 %
2 10 %
3 0%
4 0%

51 meget hgj grad 0%
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M otivation for anskaffelse og brug af hereapparater : Fraspargsmal fra 16 til 19.

16) Har De set frem til at komme i gang med at bruge Deres nuvaarende hereapparat(er)?
Paen skalafraltil 5:

1Ja 50 %
2 10 %
3 10 %
4 10 %
5Ne 20 %

17) Hvem har faet Dem til at starte hereapparatbehandlingen?
Paen skalafraltil 5:
1 Eget initiativ 40 %

2 0%
3 10 %
4 10 %

5 Anden initiativ 30%
Har ikke svaret 10 %

18) Har De oplevet nogle af de felgende situationer, som har besvagliggjort brugen af Deres

nuvagrende hareapparat(er)?

Ngj, ingen problemer 0%
Problemer med pasformen 26 %
Problemer med lydkvaliteten 51 %
Apparat har veeret i stykker 23 %
Tilpasningsproblemer 30 %
Problemer med funktion af 21 %
apparat

Meretil gene end gavn 10 %
Andre: Hyl, @reproppen siddder 20 %

darligt og Indstillingsproblemer
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18a) Har De opsegt hjad p med henblik pa at fanogle af de ovenstdende problemer |ast?
Ja 73 %
Nej 31%
Har ikke svaret 11 %

19) Feler De, at det kraever hardt arbejde at bruge Deres nuvaarende hareapparat(er) i hverdagen?
Paen skalafraltil 5:

1Ja 0%
2 10 %
3 10 %
4 10 %
5Ne 60 %

Har ikke svaret 10 %

Socialt liv: Fra spargsmal 20 til 24.
20) Har De féaet mere mod pa at kommunikere med andre, nar De har Deres nuvaaende

hereapparat(er) pa? Paen skalafraltil 5:

1 Ja, meremod 17%
2 17 %
3 Det samme som fer 55 %
4 2%
5 Ng, mindre mod 4%
Har ikke svaret 6 %

21) Pahvilke af falgende mader tager Deres pararende hensyn til Deres harevanskeligheder? (Saat

gerne flere krydser)

Der sargesfor gjenkontakt - 20 %
mundaflaesning

Der tales én ad gangen 12 %
Baggrundsstgjen reducer es 10%
Der talesklart og tydeligt 30 %
Der spargesind til herbarhed 10 %
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Ngj, der tagesikke specielle hensyn 64 %

22)Feler De, at De er mere eller mindre socia aktiv, efter De er begyndt pa at bruge Deres
nuvagrende hereapparat(er)? Paen skalafral til 5:

1 Mere aktiv 10 %
2 10%
3 Det sammesom far 70 %
4 0%

5 Mindre aktiv 0 %
Har ikke svaret 10 %

23) Deltager De regelmaessigt i falgende aktiviteter: (Saa gerne flere krydser)

Mindre sammenkomster 70 %
Aktiv sportsudevelse 30 %
Ng, jeg deltager ikkeregelmaessigt | 10 %
aktiviteter

Foredrag, mader og undervisning 50 %
Sociale fritidsaktiviteter 40 %
Erhvervsrelaterede aktiviteter 20 %

234) Hvis Deikke deltager regelmaessigt i aktiviteter — er det sd pga. at Deres nuvaaende
hereapparat(er) ikke kan afhjad pe Deres harebehov?

Ja 10 %
Nej 30 %
Ved ikke 10 %

24) Gar De noget for at komme i kontakt med andre hareapparatbrugere (f.eks. at vaae medlem i
Hereforeningen)?
Ja 10 %
Nej 80 %
Har ikke svaret 10 %
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Tilvaenning og I nstruktion: Fra spergsmd 25 til 31.

25) Hvis De ikke har trykknap eller styrkekontrol pa Deres nuvaarende hareapparat(er), saa venligst
kryds her 20 %

ellers:
Kender De til hegreapparats indstillingsmuligheder (f.eks.: program(mer), styrkekontrol,
telespole eler lign.)?
Ja 50 %

Nej 10 %

25a) Hvis Ja—i hvor hgj grad benytter De disse indstillingsmuligheder? Paen skalafra 1 til 5:

11 meget hgj grad 19 %
2 7%

3 10%
4 10%
5 Set ikke 11 %
Har ikke svaret 15 %

26) | hvor hgj grad synes De, at Deres hgreapparat(er) er brugervenlig? Paen skalafra 1 til 5:

11 meget hgj grad 30 %
2 20 %
3 20 %
4 10%
5 Set ikke 10 %
Har ikke svaret 10 %
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27) Fik Dettilstraskkelig information om handtering af Deres nuvaarende hereapparat(er)?

Ja 83 %
Negj 11 %

Har ikke svar et 6 %

28) Hvor mange gange har De faet Deres hareapparat(er) justeret, siden De fik dem udleveret?

Aldrig

1-2 gange

3-5 gange
6-10 gange
Over 10 gange

Har ikke svar et

45 %
34 %
12 %
2%
1%
6 %

29) Har De modtaget tilbud om vejledning og undervisning om Deres liv med hereapparat(er)?

Ja, og taget imod

Ja, men ikke taget imod
Negj, ikke tilbudt

Har ikke svaret

20 %
18 %
56 %
6 %

30) Har Deres pararende modtaget lignende tilbud om vejledning og undervisning?

Ja, og taget imod
Ja, men ikke taget imod
Negj, ikke tilbudt

Har ikke svar et

4%
4%
86 %
6 %

31) | hvor hgj grad forstar fagpersonen Deres gnsker i forhold til Deres harevanskeligheder?

Paen skaafraltil 5:
1 Slet ikke
2
3
4
51 meget hg grad

2%
5%
14 %
22 %
41 %
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Har ikke svaret 16 %

32) Alti alt hvor tilfreds er De med Deres nuvaarende hegreapparat(er)? Paen skalafra 1 til 5:

1 Slet ikke 0%

2 10%
3 20 %
4 30 %
51 meget hg grad 40 %

| det nasste kapitel gennemgas data.
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Kapitel 5: Dataanalyse:

5.1. Hvem er respondenterne?:

Besvarelserne fra respondenterne i vores spergeskemaundersggelse viser, at vi har en jaavn
fordeling mellem kvinder og maad (Spm. 1). Vi har faet besvarelser fra lidt flere maand end
kvinder. Da vi ikke har nogen henvisninger om, at maand er mere tilbgjelige til at besvare
spargeskemaer, kan vi ikke sige, hvorfor denne fordeling er sdledes. Men en formodning kan vaare,
a flere mandlige hareapparatbrugere modtog spergeskemaet fra de tre forskellige audiologiske
afdelinger, som vi samarbegjdede med. En anden formodning kunne vaae, at der har vaget flere
mand pa arbejdsmarkedet og dermed i stgiende omgivelser, som derved har faet adelagt deres
herelsei en hgj grad. Derfor er der muligvis flere maand i hegreapparatbehandling.

Vores data viser en gennemsnitalder pa 67,3 & (Spm. 3) (inklusiv de spargeskemaer, som fejlagtig
blev sendt til barn — derfor barn ligger den pa 68,6 ar eksklusiv). Vi har hovedsageligt faet svar fra
den addre generation af hereapparatbrugere. Da de fleste hareapparatbrugere er personer med
aldersbetinget hgrenedsadtelse (Gelfand, 2001), viser resultaterne en god repraesentation af
hareapparatbrugere.

Derudover kan vi se, a mere end halvdelen af respondenterne er samboende (Spm. 4) og
uddannelsesmaessigt har vi en stor fordeling med henblik pa uddannelseslaangderne (Spm. 5). Ca.
25% har enten en mellemlang eller langere videregaende uddannelse, hvorimod ligesa mange har
en grundskole-uddannelse. Ud fra disse data forstar vi, at vores spgrgeskema er blevet forstaet af
hereapparatbrugere med bade kortere og langere varende uddannelser. Dette indikerer en god
fordeling mellem hareapparatbrugerne og viser, at der ikke er blevet sorteret respondenter fra, pa
grund af spergeskemaets svaarhedsgrad. Overordnet viser resultaterne os, at spargsmalene ikke har
vaget for svage at besvare, da vi har faet en svarprocent pa 32 fra respondenter med en almindelig
grundskole-uddannelse og erhvervsuddannelser. Dette indikerer, at sterstedelen af respondenterne
forstar spergsmalene udmaaket, men der er ca. 10 % manglende svar ved ale spargsmaene. Dette
kan forstas mest som almindelig usikkerhed hos respondenterne vedrarende valg af svar, og kun i
mindre grad som uforstaelighed. Men det skal heller ikke udelukkes at det forstéeligheden kan have
spillet en rolle for de 10% ubesvarede.
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Spergsmalet vedrarende respondenternes brug af hereapparater og gennemsnitlig alder pa
hereapparaterne (Spm. 7), viser os, at respondenterne har haft deres nuvaaende hereapparater i 14,5
maneder. Y derligere kan vi ogsa se pa vores besvarelser, at der er en jeevn fordeling mellem farste-
og flergangsbrugere (Spm. 6). Selvom halvdelen af vores respondenter er ferstegangsbrugere,
mener vi ikke, at dette kan vaare en ulempe, da vores kriterier var, at hgreappratbrugerne skulle have
haft deres hgreapparater i mindst tre maneder for at kunne udfylde vores spargeskema. Dermed har
vi sarget for, at de har opnaet den nadvendige erfaring med henblik pa brug og tilfredshed med
hareapparater. Vi antog, at dette ville sikre os valide besvarel ser.

Imellem bi- og mononeural hgreapparatbehandling (Spm. 8) kan der noteres en mere ujaevn
fordeling. Sterstedelen af respondenterne har hegreapparater til begge arer mononeural-behandling).
Dette kommer ikke som en overraskelse, da en stor del af hgreapparatbrugere i Danmark bliver
anbefalet at have to apparater pa grund af bedre lydopfattelse og retningsbestemmelse (DELTA,
2009; Elberling og Worsge, 2007).

Vi kan se pa vores data, at en del af respondenterne bruger deres hareapparater mere end de mindst
anbefalede antal timer om dagen (Spm. 9). Vi har en meget lille gruppe, der kun bruger deres
hereapparater mindre end de anbefalede timer. Sterstedelen af respondenterne gar saledes brug af
deres hareapparater mere end ti timer dagligt, hvilket indikerer, at de bruger deres hgreapparater og
er tilfredse med dem.

5.2. Resultater for aspektet Forventninger:

Ifalge besvarelserne faler starstedelen af respondenterne, at deres hareapparater kompenserer for
deres harebehov (Spm. 10). Ligeledes svarer mere end halvdelen af respondenterne, at deres
forventninger til deres hgrespparater er indfriede i hgj grad (Spm. 11), hvilket ma indikere
tilfredshed hos hgreapparatbrugerne, mens de resterende respondenters forventninger er indfriede i
mindre grad og dermed maindikere, at de er mindre tilfredse med deres hgreapparater.

Det bemagkelsesvaadige i respondenternes svar er, at den starste gruppe (37%) faler, at deres
hareapparater i meget hgj grad lever op til deres forventninger. Dette fortolker vi som et rigtigt
positivt resultat med henblik patilfredsheden ved brug af hereapparaterne.
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Derudover kan det noteres, at der er en meget hgj korrelation mellem den generelle tilfredshed hos
hereapparatbrugerne og de ovennaavnte faktorer (figur 1'7), men ikke nedvendigvis omkring

arsagen til ssmmenhaangen mellem faktorerne.

| respondenternes besvarelser vedrgrende pavirkning af reklamer (Spm. 15) fremgdr det, at en
meget stor del af dem ikke er blevet pavirkede af reklamer. Mest bemaakel sesvaardigt er det dog, at
set ingen har oplevet indflydelse fra dem med henblik pa deres forventninger til hareapparaterne.
Der er ingen korrelation mellem indflydelse fra reklamer pa TV, aviser eler lignende og
hareapparatbrugernes forventninger til deres hgreapparater, om hvorvidt de kompenserer for deres
herebehov. Der er flere mader at fortolke dette resultat pA Enten er reklamerne inden for
hereapparatbranchen ikke sa tilgaangelige som andre reklamer, eller ogsa ses eller |aeses reklamerne
i denne sammenhaang, men vakker ikke opmaaksomhed pa samme made som reklamer fra andre
brancher. Hereapparatbrugerne faler sig atsaikke pavirkede af reklamer. Det er ikke indenfor vores
undersagelse, ihvorvidt generelt reklamer pavirker folk, men vi ma antage at der kun bruges sa
mange penge pa reklamerne, da man gar ud fra at de virker pafolk.

Snarere synes en person, der opsegger information, at komme i kontakt med hegreapparaternes
funktioner. Da disse ikke betragtes som nemme og letforstaelige for alle mennesker, lasgges
ansvaret for en beslutning om behov gerne over pa den professionelle, her fagpersonen, der tilpasser
hereapparaterne. (Dillon, 2001)

1 \/i prasenterer vores data ved hjadp af Principal Component Analysis (PCA) — PCA analysen viser sammenhaangen
mellem forskellige spargsmal. Dermed viser to vektorer tag p& hinanden et stort sammenfald af besvarelser pa disse to
spargsmél. To modsatrettede vektorer viser ogsa sammenfald men modsatrettede skal aer.

HA = Hareapparater
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Variables factor map (PCA)

| hvorhaj grad Ind

| hwor he] grad ser dufrem il H

aromganagskredsens forventninger indflvdelse

) | hwior hej grad Kompensere rHA
IMerd /mindre mod pa sk ink verdingHA op il forventningerne
= Feperstiyortilireds
varmandgetimey brug /dagligt

Dirm 2 (14.1%)
0.0

Dim 1({36.1%)

Figur 1: Forventninger. Figuren viser, hvordan spgrgsmalene korrelerer med hinanden | forhold til de
stillede spgrgsmal ved aspektet Forventninger.

Hereapparatbrugernes besvarelser lader forstd, at deres tilfredshed i nogen grad bliver pavirket af
forventninger til hegreapparaterne fra deres omgangskreds (Spm. 14). De svarer, a det har en
betydning for deres tilfredshed med hereapparaterne, hvis forventninger fra deres omgangskreds
bliver indfriet. Dermed ser vi en sasmmenhaang mellem den enkelte hgreapparatbruger og dennes
omgangskreds, det vil sige dets socialeliv.

Halvdelen af respondenterne har svaret, at de fra nogenlunde til i meget hgj grad bliver pavirket af
deres omgangskreds' forventninger. Dette indikerer, at ydre sociae faktorer spiller en rolle for
hereapparatbrugeren og dennes tilfredshed med hgreapparaterne. Dette understettes endvidere af
besvarelser, som viser, at naesten alle respondenter har fortalt deres omgangskreds om deres brug af
hareapparater (Spm. 12).

Af datafremgar det endvidere, i hvor hgj grad omgangskredsens forventninger til apparaterne bliver
indfriede (Spm. 13). Her ses det, a halvdelen af respondenterne mener, at omgangskredsens
forventninger bliver indfriede i hgj eller meget hgj grad. Det kan ses pa figur 1, som viser en hgj
korrelation mellem den generelle tilfredshed med hgreapparaterne og indfrielse af egne

forventninger. Y derligere kan vi se, at der er en mindre korrelation mellem den generelle tilfredshed
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og omgangskredsens indfriede forventninger. Disse antager vi som positive resultater, da vi forstar
det, som at respondenterne vil bruge deres hagreapparater, ligegyldig hvordan deres sociae netvagk,
vil reagere eller fgle over for brug af hareapparater. Men dette er kun en antagelse, da PCA ikke
fortadler os om arsagen til dette. Vi kommer naamere ind pa forventninger og indfrielsen af disse

under kapitel 6.

5.3. Resultater for aspektet Motivation:

Selvom mange respondenter har svaret, at deres hagreapparater lever op til deres forventninger og
kompenserer for deres hgrebehov, lader spargsmélene vedrarende aspektet motivation os aligevel
forsta, at kun halvdelen af respondenterne har set frem til at anskaffe sig hereapparater.

20% af respondenterne har det ikke set frem til at komme i gang med hareapparatbehandlingen
(Spm. 16). Dette indikerer manglende motivation for anskaffelse af apparaterne. Derudover ses i
data, at lige mange har svaret, at eget og andres initiativ har spillet en rolle for anskaffelse af
hereapparaterne (Spm. 17). Ud fra disse besvarel ser star det klart, at ca. halvdelen af respondenterne
har manglet motivation og gnske om at blive hgreapparatbruger.

Med udgangspunkt i besvarelserne viser figur 2 os, at der er hgj korrelation mellem initiativtagning
til en hegreapparatbehandling og derefter komme i gang. Ved dette forstas, at ved eget initiativ til
anskaffelse af hgreapparater, forages agnsket om at bruge dem og ligel edes ages tilfredsheden.

Selvom besvarelserne indikerer en manglende motivation for halvdelen af respondenterne, viser de
ikke, at brugen af hareapparaterne feles som vagende hardt arbejde (Spm. 19). Sterstedelen af
respondenterne synes slet ikke, at det kraever hardt arbejde at bruge deres hareapparater i hverdagen
(Bisgaard, 2009), mens en lille gruppe mener, det kan vagre lidt hardt. Vi ser, at der er en positiv
korrelation mellem, jo lettere brugerne faler, det er at bruge hereapparaterne, desto sterre er
tilfredsheden med dem.
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Variables factor map (PCA)
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Figur 2: Motivation. Figuren viser, hvordan spgrgsmalene korrelerer med hinanden | forhold til de stillede
sporgsmal ved aspektet Motivation.

Af besvarelserne fremgar det endvidere, at der er opstaet problemer med hgreapparaterne for 60%
af respondenterne (Spm. 18). Disse problemer koncentrerer sig farst og fremmest om tilpasning og
pasform af hgreapparaterne. Ydermere forst&r vi ud fra besvarelserne, at halvdelen aof
respondenterne, som har oplevet problemer, har haft problemer med lydkvaliteten (Spm. 18).

Respondenterne havde flere svarmuligheder til spergsmalet om mulige oplevede problemer med
hereapparaterne. Af besvarelserne fremgar det, at der intet menster er at se i forbindelse med
problemerne med hareapparaterne, som ses pagraf 1. Graf 1 viser, at de enkelte problemer, der kan
opsta ved brug af hareapparater ikke star i korrelation med hinanden. Der er ingen sammenhaang i
hvilke problemer, der opstar hos de forskellige personer. For eksempel kan der ikke ses korrelation

imellem, at alle, der har problemer med areproppen, ogsa har problemer med lydkvaliteten.
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Graf 1: Grafen viser, hvordan svarmulighederne korrelerer med hinanden til spgrgsmal 18.

Ud fra besvarelserne har sterstedelen af de respondenter, der har haft problemer med
hereapparaterne, opsggt hjadp med henblik pa at fa lest problemerne (Spm. 18a). Hvorfor de
resterende 31% ikke har gjort det samme, har besvarel serne desvaare ikke noget bud pa.

5.4. Resultater for aspektet Socialt liv:

Overordnet indikerer vores indsamlede data, at respondenterne ikke er blevet mindre socialt aktive,
efter de er begyndt at bruge deres nuvarende hgreapparater. Béde til spargsmaet om, om de er
blevet mere eller mindre socialt aktive (Spm. 22), og om de har mere eller mindre mod pa at
kommunikere med andre (Spm. 20), viser dataene os, at der ingen forandringer er sket pa dette
omrade efter respondenterne er begyndt med at ga med deres nuvaarende hgreapparater.

Starstedelen af respondenterne har svaret, at der ingen forskel er pa far og nu med henblik pa deres
sociale situationer ved brug af deres nuvagende hgreapparater. Vi fortolker det som positive
besvarelser, da personer med harenedsadtelse ma antages at isolere sig fra deres omgangskreds for

at undga pinligheder eller stigmatisering. (Christensen, 2006) Disse faktorer viser sig ikke at gare
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sig gaddende i vores dataindsamling. Formdlet med hereapparaterne burde ikke vage at gare
respondenterne mindre socialt aktive eller give dem mindre mod pa at tale med andre mennesker.
Y derligere indikerer data, at der er en mindre gruppe respondenter, som svarer i den mere positive
retning, hvilket indikerer, at der er sket en forbedring i deres liv med hereapparater. Vi kan heller
ikke udelukke, at respondenterne maske ikke var saalig aktive far deres nuvagrende hareapparater,
men dette kommer vi neamere ind pai diskussionen under kapitel 6.
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Figur 3: Socilt liv. Figuren viser, hvordan spgrgsmalene korrelerer med hinanden | forhold til de stillede spgrgsmal
ved aspektet Socialt liv.

Derudover ser, vi pa figur 3, en meget hg korrelation mellem den generelle tilfredshed og
kompensationen af harebehovet med henblik pa brugernes socidle liv. Dette indikerer, at
respondenterne far daskket deres hgrebehov og dermed er tilfredse med hareapparaterne.

Ifelge besvarelserne deltager en stor del af respondenterne i forskellige sociale aktiviteter. Dette
indikerer, at respondenterne ikke bliver hindredei at deltage i forskellige arrangementer pa grund af
deres hgrenedsadtelse og hereapparater. Pa data ser vi, at sterstedelen af respondenterne deltager
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regelmaessigt i mindre sammenkomster, mens der er en mindre gruppe, som deltager til meder,
foredrag eller lignende arrangementer (Spm. 23).

Ved besvarelse af spargeskemaet fik respondenterne mulighed for flere svarmuligheder, da flere
deltager i flere aktiviteter og derfor ikke behgvede at tage stilling til at vadge og prioritere. Som
Christensen (2006) ogsa neevner, ser vi, a det er i negativ retning, nar mennesker med
herenedsadtelse melder fra til aktiviteter. Dette ses ikke ud fra vores indsamlede data. Derimod

indikerer det, at en stor del af respondenterne er socialt aktive med deres hgreapparater.

Vi forstar ud fra besvarelserne, at en meget lille del af respondenterne svarer, at de ikke deltager
regelmasssigt i nogle af de forhandsgivne aktiviteter eller lignende. Hvis respondenterne havde
afkrydset ved dette, skulle de pageddende respondenter svare pa felgende spergsma, som
yderligere sperger ind til, om deres manglende deltagelse i sociale aktiviteter skyldes deres
hereapparater (Spm. 23a). Besvarelserne indikerer, at respondenter, som ikke deltager i de naavnte
socidle aktiviteter, ikke udebliver pa grund af deres hgreapparater eller deres manglende
kompensation af deres hgrenedsadtelse. Dette kan vaare ensbetydende med, at hereapparater ikke
har den store indflydelse i hgreapparatbrugernes liv, men dette diskuterer vi naamere i kapitel 6.
10% af respondenterne, der ikke deltager, svarer | spargeskemaet, at det netop er, fordi deres
hereapparater ikke kompenserer tilstraskkeligt, at de ikke deltager. Dette kunne vaare interessant at
uddybe yderligere, men vores spgrgeskema giver ikke mulighed for en mere dybdegaende
besvarelse. Vi kommer dog med antagel ser om dette i kapitel 6.

Af data kan ses, at en mindre gruppe af respondenter mener, at deres hareapparater ikke har noget at
gare med deres valg om at deltage eller g i sociale aktiviteter. Dette kan tyde pa et positivt resultat
med henblik pa brugen og tilfredsheden med hareapparaterne, davi kan udelukke eventuel frygt fra
respondenternes side med hensyn til nederlag eller manglende hgrekompensation i forbindelse med
kommunikation. (Christensen, 2006)

Yderligere havde vi tilfgjet svarkategorien Ved ikke, som bliver benyttet af en lille del o
respondenterne. Denne svarkategori giver os ikke et konkret svar pa spergsmalet, men der er ogsa
kun 10%, som har krydset af ved denne kategori.

| det felgende har vi inddraget omgangskredsens funktion i respondenternes brug af
hereapparaterne ved at sperge ind til, om der bliver taget hensyn til den enkelte respondent og i sa

fald, hvordan dette bliver gjort (Spm. 21).
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Vi har givet mulighed for at svare i flere kategorier. At respondenterne ma have misforstaet
spargsmalet kan blandt andet ses ved, at respondenterne bade har svaret, at der bliver talt hgjt til
dem €eler der sarges for gienkontakt, og at der ikke tages specielle hensyn til deres
harevanskelighed. Hvis der afkrydses ved den sidstnaevnte burde der ikke vaare andre afkrydsninger,
da respondenterne allerede har svaret, at der ikke tages hensyn til deres hagrebehov. Den sidste
kategori var taankt som udelukkelse af de andre svarkategorier. Det kan antages, at respondenterne
ikke synes, at det at tale hgjt til dem, kan anses som specielle hensyn, derfor er der i nogle tilfadde
blevet afkrydset ved flere end denne kategori ved besvarel se.

Men vi kan antage, at disse respondenter mener, at nogle mennesker praver at tage hensyn til dem,
men aligevel faler respondenterne, at det ikke er tilstrakkeligt. En anden antagelse kan vaae, at
omgangskredsen simpelthen ikke ved, hvordan de skal tage hensyn til hareapparatbrugere, fordi de
ikke er blevet tilbudt information og vejledning om, hvordan de skal afhjad pe.

Pa graf 2 burde vi kunne se en tydelig adskillelse mellem Nej-svarkategori og de andre
svarkategorier, men dette er ikke tilfaddet, da respondenterne som nae/nt ma have misforstaet

spargsmalet og har afkrydset flere svarmuligheder pa engang.
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Graf 2: Grafen viser, hvordan svarmulighederne korrelerer med hinanden til spgrgsmal 21.
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Af besvarelserne ser vi, at selvom sterstedelen af respondenterne faler, at der ikke tages specielle
hensyn til dem, holder det dem ikke tilbage fra regelmaessigt at deltage i sociale aktiviteter (Spm.
23a). Det ma antages som et positivt resultat, at hvis en hgreapparatbruger vil og kan vaare aktiv og
foretage sig forskellige aktiviteter. Det er nadvendigvis ikke hgreapparaterne, der holder dem
tilbage fra deres sociale aktiviteter.

Men vi skal dog ikke glemme, at ikke alle respondenter har det pa samme made. Stadig en mindre
gruppe respondenter svarer, at de bliver hindret i at deltage i forskellige sociale aktiviteter pa grund
af deres hgreapparater eller naamere deres hgrenedsadtelse. Vi kommer naamere ind pa, hvorfor
disse respondenter kan blive forhindret i at vaae socialt aktive, selvom de gar brug af hereapparater
i kapitel 6.

Derudover indikerer besvarelserne, at der ikke er interesse fra respondenternes side i at komme i
kontakt med andre hereapparatbrugere (Spm. 24). 80% af respondenterne svarer, at de ikke er
medlem af Heareforening eller lignende organisationer. Besvarelserne til dette spergsmd burde vise
0s, om respondenterne ger en indsats for at komme i kontakt med andre hgreapparatbrugere.
Besvarelserne indikerer, at respondenterne ikke fagler behov for at melde sig i en form for forening
for at vaae en tilfreds hagreapparatbruger. Det er en overraskende hgj procentdel, da mennesker med
herenedsadtel se, ifal ge Christensen (2006), faler, at normal harende ikke er forstaende nok, og at de
har brug for at tale med andre mennesker i samme situation.

Ved besvarelser ses, at kun en meget lille del af respondenterne ger en indsats for at komme i
kontakt med andre hagreapparatbrugere. Dette indikerer, at starstedelen af respondenterne i vores
undersagelse ma have faet tilstrakkelig hjadp og viden vedrgrende hgreapparaterne og deres
hegrenedsadtelse, til at klare sig uden at tale med andre hgreapparatbrugere, som befinder sig i
samme situation. I1falge Dillon (2001) er det for det meste farstegangsbrugere og mennesker med
kraftig harenedsadtel se, der har behov for lignende sammenkomster.

5.5. Resultater for aspekterne Tilvaenning og Instruktion:

Ud fra besvarelserne ses, at der findes en mindre gruppe af respondenter, som ikke kender til deres
hareapparats indstillingsmuligheder (Spm. 25). Desuden indikerer besvarelser, at mindst halvdelen
af respondenterne kender til deres indstillingsmuligheder. Men i rediteten burde alle
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respondenterne kende deres hgreapparaters indstillinger, og hvad de kan yde i de forskellige
omgivelser og lyttesituationer.

Idet vi har givet eksempler pa indstillingsmuligheder har vi ment at have uddybet i vores
spargeskema, hvad vi mente med begrebet indstillingsmuligheder. Derfor rengede vi ikke med
misforstaelser i dette spergsmd. Men pa besvarelserne kan vi ogsa se, at der kan vege sket
misforstael ser og dermed forkerte besvarelser. Dette diskuterer vi neamere i kapitel 6.

Dataene indikerer, at selvom halvdelen af respondenterne kender til deres hgreapparaters
indstillingsmuligheder, er der ikke ssalig mange a dem, som benytter sig o
indstillingsmulighederne (Spm. 25a). Kun mindre end halvdelen af respondenterne bruger dem i hgj
eller meget hgj grad. Derimod svarer over 20% af respondenterne, at de det ikke bruger de
forskellige indstillingsmuligheder i deres hegreapparater.

Dette kan haange sammen med, om respondenterne faler, at de har faet tilstraskkelige information
vedragrende deres hareapparater, hvisde i safad har, i hvor hgj grad er det. Besvarelserne indikerer
ikke, om en betydelig stor gruppe hereapparatbrugere feler, at de ikke har faet tilstraskkelig
instruktion til deres nuvagende hegreapparater. Vi kan ud fra data udlede, at sterstedelen af
respondenterne har faet tilstrakkeligt med information til at blive tilfredse med deres hareapparater
(Spm. 27). Dette ma anses som et positivt udfald, da der, ifelge Bisgaard (2008), er behov for
information og instruktion for at opna optimal udbytte af hgreapparaterne.

Yderligere indikerer data, at kun halvdelen af respondenterne synes, at deres hgreapparater er
brugervenligei hgj eller meget hgj grad (Spm. 26). Figur 5 viser, at der er en hgj korrelation mellem
brugervenligheden og hereapparatbrugernes generelle tilfredshed med hegreapparaterne. Dette
diskuterer vi neamere i kapitel 6 med henblik pa, om respondenterne feler, at de har faet
tilstraekkelig med information og viden vedragrende deres nuvaaende hgreapparater.

Besvarelserne indikerer, at en stor del af respondenterne mener, at de har faet tilstraskkeligt med
information, men dette er abenbart ikke nok til at gere deres hgreapparater brugervenlige. 20% af
respondenterne faler nemlig, at deres hareapparater ikke er brugervenlige. Dette kan indikere en
form for utilfredshed ved brugen af hereapparaterne, som vi kommer naamere ind pa under
diskussionsafsnittet, kapitel 6.
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| vore data ses, at mere end halvdelen af respondenterne ikke har modtaget tilbud om vejledning og
undervisning (Spm. 29), og endnu flere respondenter svarer, at deres omgangskreds ikke har
modtaget lignende tilbud fra til pasningsstederne af hereapparaterne (Spm. 30).

Figur 4: Tilveenning. Figuren viser, hvordan spgrgsmalene korrelerer med hinanden I forhold til de stillede spgrgsmal
ved aspektet Tilveenning.

Vi kan se pafigur 4, at der ingen korrelation er mellem hareapparatbrugernes omgangskreds' tilbud
med henblik pa veledning/undervisning og brugernes generelle tilfredshed med deres
hereapparater. Det siger faktisk en del om, a hegreapparatbrugernes tilfredshed med deres
hareapparater ikke afhaenger af et tilbud til deres omgangskreds om vejledning og instruktion med
henblik pa at forbedre kommunikationsforhold for hareapparatbrugeren. Dette kommer vi naamere
ind pa under diskussionsafsnittet, kapitel 6.

Dette indikerer, at der ikke er et starre behov for vejledning af omgangskredsen, men snarere for en
uddybende instruktion og vejledning for den enkelte hgreapparatbruger, da vedkommende med
haereapparaterne skal fale sig godt udrustet til at ga med dem og opna det optimale udbytte.
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Vi kan se pafigur 4, at der er en hgj korrelation mellem hareapparatbrugernes generelle tilfredshed
med deres hgreapparater, og hvor mange timer om dagen de har brugt hegreapparaterne. Men
derimod er der ingen korrelation imellem den generelle tilfredshed, antal brugte timer per dag og
alderen pa respondenternes hareapparater.

Vi ser pa besvarelserne, at der ikke har vaaet sa mange respondenter til efterjusteringer af deres
hareapparater (Spm. 28). Starstedelen af respondenterne har nemlig svaret, at de aldrig eller hgjst to
gange har vaet til efterjusteringer hos tilpasseren. Dette er overraskende fa gange og kan indikere,
at de fleste respondenter har vaaret tilfredse med deres hagreapparater, siden de fik dem udleveret og
ikke har falt behov for yderligere andringer i lyden. Men en antagelse kunne vage, at disse
respondenter ikke er klar over, at det er muligt at indstille deres hareapparater efter udlevering af
dem. Dette og lignende antagel ser diskuterer vi naamere i kapitel 6.

Vi kan ogsa se, at der ingen korrelation er mellem det antal justeringer, respondenterne har vagret til,
og deres generelle tilfredshed, hvilket er et positivt tegn for fremtidig brug af hereapparaterne, isser

ved manglende motivation.
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Figur 5: Instruktion. Figuren viser, hvordan spgrgsmalene korrelerer med hinanden I forhold til de stillede spgrgsmal
ved aspektet Instruktion.
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Pa figur 5 ser vi, at der er en hgj korrelation imellem, hvorvidt respondenterne faler, de bliver
forstdet af fagperson, og respondenternes generelle tilfredshed med deres hereapparater. Dette
indikerer, at det stiller en betragtlig rolle med hensyn til fagpersonen, om vedkommende er
forstdende over for hegreapparatbrugeren eller . Hermed vil dette have indflydelse pd ale
hereapparatbrugernes brug af deres hgreapparater og deres tilfredshed med dem.

Ifalge besvarelserne faler en meget stor gruppe af respondenterne, at tilpasseren forstar dem (Spm.
31). Disse besvarelser (mere end 50%) indikerer et godt samarbejde og en god forstéelse mellem
brugerne og fagpersoner. Dette er positivt, hvis vi forholder os til Bisgaards (2008) antagelser om,
at forstel se fratilpasserens side kan fremme udbyttet af hereapparaterne og tilfredsheden.

Men vi er samtidig opmaarksomme péa den store manglende svarprocent pa 16%. Besvarelserne fra
tidligere spergsmal har ubesvarede svarprocent pa ca. 10% for hvert spargsmdl, men i dette tilfadde
har vi et starre bortfald, som muligvis skyldes formuleringen af spargsmalet (Spm. 31).

Vi kommer naamere ind p3, hvad dette kan skyldes og hvad der kunne blive gjort som forbehold i
kapitel 6.

Alti alt kan vi se padata, at respondenterne er godt tilfredse med deres hgreapparater (Spm. 32).

De @vrige besvarelser tyder ogsa pa, at respondenterne generelt er tilfredse med deres
hereapparater. Vi kan se pa vores datasad, at vores undersggte emner forventninger, motivation,
socialt liv, tilvaanning og instruktion spiller betydelige roller med henblik pa tilfredsheden ved brug
af hereapparater. Vores data indikerer blandt andet, at der skal tages hensyn il
hereapparatbrugernes forventninger til og motivation for at bruge hgreapparaterne. Endvidere viser
det, at fagpersonen er vigtig med henblik pa at information af ferste- og flergangsbrugere om
hareapparater og deres muligheder for hjadp til den enkelte person med hgrenedsadtel se.
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5.7. Fejlkilder

5.7.1. Diskussion af den valgte arbejdsmetode:

Patrods af, at vi ikke overholdt alle aspekterne, som kendertegner den kvantitative metode, holdt vi
fast i valget om at bruge den med det formal at fa perspektiv pa de aspekter, vi var interesserede i at
undersage. Vi har valgt at undersgge flere faktorer ved hjadp af et spargeskema for at fa et bedre
indblik i respondenternes hverdag og tilfredshed med deres hgreapparater. Det at undersage flere
aspekter pa én gang (og laangden af spargeskemaet), kan have haft indflydelse pa vores svarprocent,
men det viser sig nadvendigvis ikke at vaae tilfaddet i vores indsamlede data.

Vi valgte at gare det pa denne made, da vi ville opnd en mere holistisk vinkel pa respondenternes
tilfredshed med deres hgreapparater uden at vadge den kvalitative arbejdsmetode. Vi ville bade se
holistisk pa det undersggte emne og kunne drage statistiske resultater ud af det.

Da formaet med den kvantitative metode er at undersgge hyppigheden af det undersagte emne,
mener vi, at dette er opnaet ved hjadp af den valgte arbejdsmetode.

Vi har indsamlet besvarelser fra en reprassentativ gruppe af hgreapparatbrugere, selvom der opstod
problemer med uddelingssystemet hos BBH, som vi kommer naamere ind pa senere i afsnittet.
Uddeling af spargeskemaget foregik ved hjadp af audiologiassistenterne pa audiologiske afdelinger
pd OUH og Arhus Sygehus. Audiologiassistenterne skulle sperge de velmadte patienter, om de
havde lyst til at deltage i vores undersggelse og derefter udleverede spargeskemaet. Ved hjadp af
uddraget af BBHs patientdataregister, som vi beskriver under udvadgelse af respondenter, fandt vi
hereapparatbrugere efter vores kriterier og sendte spargeskemaet hjem til dem via post.

Vi mener, at det var en fordel at uddele spargeskemaet pa begge mader for at na ud til flest mulige
pa kort tid (over 800 deltagere fik vores spargeskema udleveret eller tilsendt), da audiologiske
afdelinger dagligt ser mange hareapparatbrugere. Derudover skulle hgreapparatbrugerne ikke fale
sig tvunget til at besvare eller tage stilling til spergeskemaet pa afdelingen, da de enten fik det med
eller fik det direkte tilsendt.

Personlige data sdsom postnumre, alder og ken fra respondenterne fra BBH er belagt med en vis
usikkerhedsfaktor p& grund af manglende informationer i spergeskemaet™®, som blev sendt ud fra
BBH. Vi blev anbefalet fra BBHs side at forkorte spargeskemagt, sadan at det kunne tilpasses fire
A4 sider og derfor undlod vi de ferste tre spergsmal, som spurgte ind til personlige

18 Bilag 3 (CD): Spargeskema, der blev sendt ud fra BBH.
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baggrundsspergsma. Erstatning for disse manglende informationer var at give de udsendte
spargeskemaer |gbenumre og udsende direkte til adresserne, som blev udtrukket af dataregistret, da
vi regnede med at fa disse data via BBHs system efter dataindsamlingen. Det viste sig dog, at Vi
ikke kunne stole pa sammensagningen af |gbenumre og statusangivelserne. Derfor valgte vi ikke at
bruge disse data til sasmmenligning og statistik pa tvea's af resultaterne, men vi vagte at tage dem
med i gennemsnitsberegningerne sdsom alder og ken.

Vi gar ud fra, at besvarelserne, vi har faet tilbage og databehandler, ikke vil vaae pavirkede af fejlen
i uddelingssystemet. Men vi er opmagksomme pd, at de kan vege ukorrekte i forhold til
|gbenumrene og dermed ader, postnumre og ken. Derfor udelader vi at bruge disse parametre i
sammenligninger, men giver kun et helhedsbillede ud fra disse data. For eksempel beregning af
gennemsnitsalderen vedger vi at bruge i statistikken, men vil preve at undgd det ved
sammenligninger inden for de enkelte besvarelser af spergeskemaerne, da besvarelser fra begrn kan

vage inddraget.

|deen var at f& udsendt det samme antal, ca. 200 spargeskemaer, fra béde OUH og Arhus Sygehus,
og 300 fra BBH, og dermed opna en god fordeling i forhold til befolkningstagheden. Det viste sig
desvaare, at Arhus Sygehus ikke kunne udlevere de 200 spgrgeskemaer inden for den angivne
tidsperiode, da de har et stort antal bgrn og Cochlear Implant-patienter pa afdelingen og feare
voksne hgreapparatbrugere.

Derfor blev der ikke udleveret flere end 57 spegrgeskemaer i at fra Arhus Sygehus. Den
demografiske sammenligning ville vi have brugt med henblik pa eventuelle forskelle mellem
besvarelserne fra Hovedstadsomradet overfor Fyn og Jylland eller lignende indblik, men dette kan
ikke lade sig gare.

For at opna det planlagte antal spargeskemaer, tilbgd BBH at hjadpe ved at udsende yderligere 300
spargeskemaer, da de dagligt ser flere hgreapparatbrugere end nogle af de andre audiologiske
afdelinger. Dette tilbud tog vi imod for at vagre i stand til at opnatilstraskkeligt statistisk data.

Laangden af spargeskemaet diskuterede vi indbyrdes en del inden vi udsendte skemaet. Vi var
opmagksomme pa, at 32 spargsmdl i ét spargeskema kunne virke for uoverskueligt, men vi blev
enige om vigtigheden af hvert enkelt spergsmd og helheden og valgte derfor at udsende det med

dette antal spergsmd. De farste fem spargsma var baggrundsspargsmal, som var ngdvendige for os
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("need to know”- spegrgsmd) for at fé et bedre indblik i og forstéelse for, hvorfor
hereapparatbrugere svarer, som de ger.

Det er muligt, at vi kunne have opnédet en hgjere svarprocent, hvis vi havde haft feare spergsmal,
hvilket ma vaare ensbetydende med faare aspekter i vores ene spergeskema. Men vi har modtaget en
svarprocent pa 42%, som er tilfredsstillende for vores forventninger, nar laangden af spergeskemaet,
svaghedsgraden og kompleksiteten af emnerne tages i betragtning. Tidspunktet for udsendelsen af
spargeskemaget kan ogsa have haft en effekt pa svarprocenten, da det for mange kunne vaae starten
p& sommerferieperioden og en periode med adskillige helligdage, som gjorde det mere vanskeligt
bade at uddele og indsamle spergeskemaerne. Vi kunne altsa muligvis opna en starre svarprocent,
hvis det ikke havde vaaret i sommerperioden eller respondenterne havde faet endnu laangere tid til at
besvare spargeskemaet. | fa tilfadde blev vi ringet op af respondenter, der fortalte os, at de havde
vaget pa ferie og spurgte, om de stadig kunne na at besvare og returnere spgrgeskemaet uden for
tidsfristen pa de tre uger, som de havde.

Derudover er der ved hjadp af vores spargsmal spurgt ind til respondenternes fortid, som kaldes at
have en retrospektiv indfaldsvinkel pa besvarelserne. Denne kan have en pavirkning pa de
adspurgte parametre, da respondenterne skulle kunne huske tilbage, og dette kan betyde

vanskeligheder i forhold til at tage stilling til og sammenligne med den nuvaaende situation.

For en lettere tilgang til undersagelsen, for bade respondenterne og os, valgte vi at bruge lukkede
spargsmal i vores spergeskema. Vi havde diskuteret (afsnit 2.2.7.) ulemperne og fordelene ved
lukkede spargsmdl, blandt andet at svarkategorierne skulle vaare yderst fyldestgerende, men denne
faktor preovede vi at afdagkke ved hjadp af pilotprojektet og ved at sperge ind til, hvor udtammende
og relevante svarkategorierne var for de udval gte hareapparatbrugere.

Y derligere tilfgjede vi svarkategorierne Andre og Ved ikke ved enkelte spgrgsma (Spm. 18 og 234d),
som vi mente, var relevante. Vi har prevet at undga disse svarkategorier, da de ikke fortadler os
meget i den sidste ende. Men vores data viser, at disse svarkategorier ikke blev benyttet af
respondenterne i sa hgj grad, hvilket ma betyde, at vi har afdackket svarkategorierne tilstraskkeligt.
(Olsen, 2005)

For eksempel er svarkategorien Andre i spgrgsmal 18 blev for det meste brugt til at uddybe
afkrydsede svarkategorier. Dette viser, a pilotprojektet har hjulpet os med at finde frem til
fyldestgarende svarkategorier til vores spergsmal. Det er et sterre arbejde at udarbejde
svarkategorierne, idet undersggeren bade skal ille spergsmdlene og opsadte fyldestgerende
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svarkategorier. Arbgdet lgnner sig midlertidig, da svarprocent herved bliver starre, ligesom
bearbejdelse og statistik af data efter indsamling bliver nemmere, end ved dbne spergsmal, der giver
mulighed for mange forskellige svar fra hver respondent, som skal fortolkes. (Olsen, 2005)

Vi antager, at endnu en fejlkilde og mulig grund til forringelse af svarprocent kan vaae, at vi i vores
udsendelse fra BBH skulle forkorte vores spergeskema for at tilpasse det til fire A4 ark.
Spergeskemaet er normalt pa fem amindelige sider, men da vi reducerede antallet af spergsmalene,
som skulle sendes fra BBH, skulle hele spergeskemaet tilpasses to almindelige sider ved brug af
bade for- og bagsiden. Derfor blev vi anbefaet at dette de farste tre spargsmal; alder, ken og
postnummer, da vi kunne tragkke disse data ud fra BBHs dataregister ved hjadp af |gbenumre.

Men ved gennemgang af besvarelserne, indikerer nogle spargeskemaer, at bagsiderne ma veae
blevet overset af fa respondenter og dermed forérsager manglende data fra disse respondenter for
ca. halvdelen af spargsmdlene. Vi havde ikke forudset dette og havde dermed ikke tilfgjet en lille
note, omkring flere spargsmd pa bagsiden, forneden af spergeskemaet, da det ikke var relevant i de
yderligere uddelinger. Problemet ville muligvis vaare blevet |gst, hvis vi havde skrevet pa hver side,

at respondenten ogsa skal besvare spargsmalene pa bagsiderne.

| spergsma 31 bruger vi ordet fagperson, og der er 16%, der ikke har besvaret dette spargsmal. Vi
mener, dette er et stort frafald i forhold til resterende besvarelser. Dette kan enten forklares ved, at
det har vaaret et problem for nogle af respondenterne at forsta ordet fagperson, €ller at det er et af de
sidste spargsmdl, hvor lysten og motivationen til at satte sig ind i spergsmal kan vaae nedsat. Den
antagelse, at det kunne have vaaet et forstael sesproblem ved ordet fagperson, bygger vi pa, at flere
af respondenterne har sat spergsmalstegn eller en cirkel om ordet. Dette var ikke et problem, da vi
udfarte vores pilotprojekt. Det skal dog ikke udelukkes, at fremgangsmaden, som pilotprojektet
blev udfart pa, kan have haft en indflydelse. Vi gav nemlig testpersonerne spgrgeskemaet og bad
dem om at besvare spgrgsmaene sa meget som muligt, mens vi sad i samme rum for at se deres
reaktioner pa spergsmdene. Den eneste forskel ved afprevning af spegrgeskemaet med
testpersonerne og den reelle malgruppe er, at vi var til stede, da testpersonerne besvarede
spargeskemaet.

Men ifglge Olsen (2005) (afsnit 2.2.1.) svarer testpersonerne under et pilotprojekt aligevel pa
spargsmaene, selvom de ikke har forstaet dem. Dette synes vi er vaad at naavne og veae

opmazksomme pa. Denne holdning havde vi i baghovedet, mens vi analyserede data, men vi valgte
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aligevel at udfere et pilotprojekt, da vi mente, a fordelene vaggtede mere end ulemperne. Vi fik
blandt andet stor hjedp til formuleringerne af vores spargsma og forstaelsesniveauet af
spargeskemaget som helhed.

Vi prevede at udfare pilotprojektet sa lig med den reelle fremgangsmade, som muligt, men ved
blandt andet interviews i de farste par runder, adskiller pilotprojektet sig fra den reelle magruppe,
som fik spegrgeskemaet via post.

Igennem pilotprojektet opstod der ikke misforstéelser vedrgrende begrebet fagperson. Dermed
antager vi, at beliggenheden af spargsmalet sidst i spargeskemaet og en eventuel tvivl ved begrebet
ligger til grund for svarprocenten pa dette spargsmal. Vi vil komme naamere ind pa dette senere i
kapitlet.

Alderskriteriet for uddeling af spargeskemaet var, at respondenterne skulle vaare over 18 &r. Men pa
grund af en fejl fra BBHs side, blev der ogsa udsendt nogle spargeskemaer til hgreapparatbrugere
under vores adersgranse. Nogle foraddre valgte alligevel at udfylde spargeskemaet og returnere
det, mens andre valgte at gere os opmagksomme pa det eller returnerede spargeskemaet uden
besvarelser. Vi valgte pa davarende tidspunkt at fortedle dem, der henvendte sig til os via email
eller telefon, at det métte vaae en fejl og bad vedkommende se bort fra spargeskemaet. Vi har tolv
besvarelser fra barn og deres foraddre fra BBHs andel, som vi ved &f.

Vi har valgt at medtage de returnerede besvarelser fra bearn og deres foraddre i vores generelle
statistik og gennemsnitsalder, men vil under bearbejdelsen af data traskke disse besvarelser ud. Vi
overveiede, om vi ikke skulle databehandle besvarelserne fra barn selvstandigt, nar vi nu havde
dem, men gik fra det igen, da vi ikke har en tilstragkkelig stor gruppe til at repraesentere bgrn med
hereapparater. En undersggelse til at klarlagyge dette kunne vaare gavnligt og vise om der er forskel
mellem bern og voksne hgreapparatbrugers tilfredshed med henblik pa de undersggte aspekter, men
der skulle blandt andet udformes anderledes spargeskema end det vi har gjort.

Derfor viste det sig, at der er usikkerhed ved adersangivelsen fra respondenterne fra BBH
udsendelserne, da betingelsen for samarbegjdet som naevnt var, at vi ikke kunne fa direkte
informationer om patienterne. Formalet hermed var at sikre deres anonymitet og heriblandt deres
cpr-numre, som ikke métte forlade BBHs audiologisk afdeling. Aldrene skulle derfor aflasses
igennem dataregistret.

Vi mener, at den valgte fremgangsmade til indsamling af data under de givne omstaandigheder var

den mest optimale. Der er nogle faktorer sisom BBHs dataregister og tidspunktet for returnering af
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spargeskemaet, som burde vaae undersggt bedre inden vi foretog undersggel sen, men vi antager, at
vi har opnaet de reelle besvarelser om generelle holdninger og oplevelser i forbindelse med
tilfredsheden ved brug af hareapparater med de muligheder vi havde.

For at udelukke nogle af usikkerhedsfaktorerne kunne vi havde udeladt besvarelserne, som blev
udsendt fra BBH pa grund af de manglende informationer. Men fordi sterstedelen af vores
besvarelser blev returneret derfra, kunne vi ikke udelade dem. Vi valgte at bruge ale data, vi havde
mulighed for at medtage i undersggel sen.
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Kapitel 6: Diskussion af de under sggte aspekter

Vi vil i dette kapitel gennemgad de mest bemaakelsesvardige resultater og tal med henblik pa
tilfredshed ved brug af hereapparater, klarlaayge vores intentioner med spargsmalene og begrunde
de forskellige inddelinger af svarkategorierne. Overordnet vil vi gennemgé besvarelserne og prove
at forklare mulige forklaringer for svarfordelingerne i forbindelse med hgreapparatbrugernes
tilfredshed med deres hgreapparater.

6.1. Baggrundsspgrgsmal:

Kansfordelingen i vores undersggel se er jaevnt fordelt mellem kvindelige og mandlige respondenter,
der sdledes udger en god repraesentation af malgruppen i forhold til ken. Vi kan dog ikke vide, hvor
mange mand og kvinder, der fik spergeskemaet, da dette aspekt ikke var en del af kriterierne ved
uddeling.

Vi spurgte om respondenternes postnumre for at kunne se, om der var eventuelle forskelle at se i
datasattet pad det demografiske plan. Vi valgte derfor ogsa at udsende spargeskemaet fra tre
forskellige storbyer Arhus, Odense og Hovedstadsomrédet for at f& en mest mulig jeavn fordeling af
resultaterne for Jylland, Fyn og Hovedstadsomradet. Men som naevnt tidligere (under afsnit 5.7),
kunne dette ikke lade sig gare grundet problemer vedrgrende dataregistret fra BBH. Da vi heller
ikke fik tilstraekkelige spargeskemaer sendt ud fra Arhus Sygehus, som dakker det meste af
Jylland, kan vi desvaare ikke konkludere noget angaende tilfredsheden af hereapparaterne i
forskellige regioner i Danmark.

Vi har en gennemsnitsalder pa 67,3 ar (inklusiv barn) og en medianvaardi pa 70 ar. Dette kan tolkes
som en god repraesentation af fordelingen af hereapparatbrugere iblandt befolkningen. De fleste
hereapparatbrugere i Danmark er som naevnt personer med presbyacusis (adersbetinget
hegrenedsadtelse) (Gelfand, 2001), og dette vil naturligvis haeve adersgennemsnittet betydeligt.
(DELTA, 2009)

Vi spurgte ind til respondenternes civil status for at belyse, om der er disposition for, at

samboende/gifte hereapparatbrugere bliver gjort opmaerksomme pa deres hgrenedsadtel se tidligere

og eventuel bruger hegreapparaterne mere i dagligdagen end enlige hareapparatbrugere ger. | denne
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sammenhaang antog vi, at respondenterne vil have et starre harebehov, ndr de har en samlever og
derfor skal bruge hereapparater for at gere hverdagen lettere. Da anskaffelse og brug af
hareapparater kan vage til fordel for begge parter (Hallberg, 2000), er der en stor chance for, at
hereapparatbrugerne er blevet pavirket af samboens mening om, at der er et behov for forbedring af
kommunikationsevnen. Hvis den pagaddende ikke selv har lagt magke til det, er der en sterre
sandsynlighed for, a samboen geor vedkommende opmegksom pa det og far sat
hareapparatbehandlingen i gang. Som naevnt tidligere i afsnit 3.1.9., rammer en hgrenedsadtelse
ikke kun den pagad dende men ogsa omgangskredsen. Dermed forekommer harenedsadtel se og dens
falger som et sociat faanomen.

Forholdet mellem en person med harenedsadtel se og asgtefadlen kan ogsa blive pavirket af falgerne
af herenedsadtelsen. Christensens (2006) undersggelse konkluderer, hvordan aagtefadler til maand
med hgrenedsadtel se oplever hgrenedsadtelsen som en byrde. Der kan, ifglge denne undersagelse
(Christensen, 2006), opsta irritation og vrede pa grund af manglende opmazksomhed og
informationer, der bliver til misforstaelser. Disse gener kan medfere pres fra samleverne for at gere
en indsats og dermed tages initiativ til en hagreapparatbehandling. Der er flere end halvdelen i vores
datasadt, som er gift eller samboende, og hvis vi tager i betragtning, at de fleste i undersggelsen er
ret tilfredse med deres hareapparater, kan det formodes, at en sambo kan have haft indflydelse pa
opstart af hgreapparatbehandling. 50% af besvarelserne viser, at det enten er initieret af en anden
person eller en fadles beslutning at komme igang med hgreapparatbehandlingen.

Pa grundlag af dette diskussionsemne kommer vi ind pa et andet punkt, nemlig aspektet motivation.
Vi gennemgar, hvorvidt en hareapparatbehandling er eget initieret eller initieret af en anden, hvilket
kan have indflydel se pa brugen og dermed tilfredsheden af deres nuvaarende hegreapparater.
Aspektet motivation diskuteres senerei afsnit 6.2.2.

Vi antager, at enlige hagreapparatbrugere muligvis kan vaae mere tilbgjelige til at overse dler
benaggte deres hgrenedsadtelse, og at vedkommende dermed ikke opsgger hjadp fer eler efter
anskaffelse af hareapparater, da de ikke har det samme pres fra samboende eller aggtefadle, som
kreever at hareapparatbrugerne kan hare dem hele tiden, i hjemmet eller ude. (Dillon, 2001) Men
dette kan ogsa vaare omvendt, da samleverne kan vage et fortroligt team, der forstar hinanden uden
at kunne hare alt, der bliver sagt. Men vi kan ogsa formode, at en enlig person har mere behov for at
vaae mere socialt aktivt og derfor have et starre behov og krav for at hare og forsta, hvad der bliver
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sagt. Vi vil diskutere disse faktorer yderlige under aspektet motivation, da disse formodninger kan

gere sig gaddende i denne sammenhaang.

Besvarelserne viser, at 24% af respondenterne, har en grundskoleuddannelse som den hgjest
afduttede, mens den anden store gruppe (25%) har en mellemlang uddannelse. Der kan muligvis
vage flere forklaringer pa dette aspekt. Men en formodning kan veae, at denne fordeling ligner
fordelingen, som man kunne antage, at hele befolkningen har, og det dermed viser, at der ikke er en
speciel gruppe i befolkningen, som lider af haretab, men at det er lige fordelt i alle sociale lag.
Resultaterne indikerer, at vores spargeskema ikke var for svaat med hensyn til formuleringerne, da
bade mennesker med kort og laangerevarende uddannelser har veget i stand til at besvare
spargsmalene.

Men udover det, indikerer dataikke, om der kan vaare yderligere indflydel se fra disse parametre. Vi
kan ikke sige, om mennesker med laangerevarende uddannelser har starre tendens til at blive mere
eller mindre tilfredse med deres hereapparater. Maske har mennesker med lamgerevarende
uddannelser sterre overskud til at besvare spargeskemaet og derfor har vi en sa stor gruppe
respondenter med laengerevarende uddannel ser.

Vi kan kun antage, a mennesker med en laangerevarende uddannel se kan have sterre tendens til at
vage mere afhangig af harelsen og kraever mere af deres hjadpemiddel. Det kan formodes, at
mennesker med langerevarende uddannelser, selv efter pensionsalderen stadigvak er aktive inden
for deres fag eller andre aktiviteter. De bliver muligvis mere udsat for lyttekraevende situationer og
har dermed starre behov for velfungerende hareapparater, end mennesker med kortere uddannel ser,
som maske ikke har ligesa store krav til deres harelse. Men der er ingen evidens for, at det forholder
sig sdledes. Fagpersonen inden for hereapparattilpasningen ber atid vurdere herebehovet
individuelt ud fra det enkelte menneskes livsstil og preove at forbedre dette med de passende
hereapparater for at kompensere for hgrenedsattelsen sa godt som muligt ud fra de tekniske
muligheder, der er til radighed.

Indbyrdes gik vi pa kompromis med henblik pa formuleringer af spargsmalene og prevede med
mere ligetil hverdagssproglige formuleringer, mens vi stadigvak prevede at bevare ale aspekterne,
der i sig selv kan gare spargeskemaet lidt mere avanceret, end gnskeligt. Det var en udfordring at fa
ale indfaldsvinklerne med i spargeskemaet og stadigvaek holde os til det limit for spargsmal, som
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vi havde sat os og at holde spargsmaene sa korte og letforstaelige som muligt, saledes alle kunne
besvare dem.
Det viste sig, at starstedelen af testpersonerne, i hele pilotprojektet, ikke havde problemer med at

forsta spergsmalene, og isaar efter rettelserne, som vi foretog os efter hver afpravningsrunde.

6.2. Diskussion af de 5 aspekter (Forventninger, Motivation, Socialt liv,

Tilvaenning og Instruktion)

6.2.1. Forventninger til hgreapparaterne

Vores malgruppe var hareapparatbrugere, der har en vis erfaring i at bruge hereapparater i deres
hverdag. Vi bad audiol ogiske afdelinger pa Arhus Sygehus og OUH, der uddelte vores spargeskema
til villige hereapparatbrugere, om at uddele til bade ferste- og flergangsbrugere, hvor de
sidstnaevnte skulle have haft hgreapparater i tre maneder for at have opnaet erfaringer. Dette var et
af kriterierne for at kunne medvirke 1 vores undersggelse. Det andet kriterium var, at

hereapparatbrugerne skulle vaare voksne, det vil sige over 18 ar (afsnit 2.2.2.)

Ud fra vores dataindsamling kan vi ikke se, om farste- og flergangsbrugernes forventninger til
hereapparaterne er forskellige fra hinanden, fordi maden data blev bearbejdet pa ikke giver
mulighed for at vise dette. Vi valgte hellere at fokusere pa de psykosociale aspekter frem for at gai
detaljer med dette spargsmal.

Vi har 40% ferstegangsbrugere og ud fra disse kunne det vage interessant at se pa svarprocenterne
inden for forventningerne til hereapparaterne, for at se forskellen af forventningerne mellem ferste-
og flergangsbrugere. Dette, fordi det ifelge Bisgaards (2008) undersggelse er sdedes, at
farstegangsbrugere ingen erfaring har, og de dermed kan have sveat ved at have redistiske
forventninger med henblik pa faktorer, sasom reklamer og andres holdninger og erfaringer. Vi
valgte ikke at ga dybere ind i denne faktor, da det ville have udvidet specialets omfang mere end
ansket.

Den amerikanske undersagelse, som er publiceret pa hjemmesiden Hear-it (2005b) konkluderer, at
de fleste ferstegangsbrugere ender med at blive skuffede over deres hgreapparater inden for det
forste ar, de har hareapparaterne. Men efterfal gende opnér hegreapparatbrugerne starre glasde ved at

bruge hareapparaterne, selvom der maske opstar problemer.
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Derudover kan flere faktorer, sdsom manglende viden og problemer ved hgreapparaterne, have
indflydelse pa forventningerne til hereapparaterne. For vores undersggelse er en vigtig faktor, om
flergangsbrugere gnsker mere instruktion vedragrende deres nuvaarende hgreapparater, da dette kan
medvirke til forringet tilfredsheden med hereapparaterne generelt. Derudover burde
flergangsbrugere vide mere angdende deres egne hareapparater, for eksempel hvad de kan og ikke
kan, og sadte krav ud fra det.

Der kan blandt andet vaae en stor forskel pa fabrikanternes made at lydbehandle pa Dette kan
skabe vanskeligheder i forbindelse med tilvaaningen og handteringen af nye hgreapparater, selvom
den pagaddende hgreapparatbruger er en erfaren bruger. Vi kan blandt andet se, at halvdelen af
respondenterne, der har haft problemer med deres nuvaarende hareapparater, har oplevet problemer

med lydkvaliteten i deres hareapparater.

Vi har inddraget reklamernes pavirkning, fordi det kan vame en fadgrube for issa
farstegangsbrugere, da de ingen erfaringer har fra tidligere og dermed ma stole pa det, de herer
og/eller ser. (Bisgaard, 2008)

Vi antager, at formalet med reklamer er at tiltrackke s mange mennesker som mulig, ved blandt
andet at love en fuld kompensation for hgrenedsadtel sen uden at tage andre faktorer, sdsom graden
af hgrenedsadtel sen hos den enkelte person, i betragtning. Dette vil medfare falske forventninger til
hereapparaternes ydelse. Der er, som Elberling og Worsge (2007) naevner, ingen garanti for, hvor
meget hereapparater kan kompensere for hareapparatbrugernes helt eller delvist mistet harelse, og
derfor er det nassten nedvendigt for dem at blive godt forberedt pd, hvad det indebagrer at ga med
hereapparater, og hvad de kan forvente med hensyn til kompensation og lydoplevelse. Vores
besvarelser indikerer ogsd, at der er en hgj korrelation mellem tilfredsheden af hareapparaterne og
tilstraskkeligheden af informationer med henblik pa brugen af hereapparaterne. Ifglge Bisgaard
(2008) bliver dette ogsa konkluderet i hendes undersggel se.

Vi ma antage, at respondenterne i vores undersagelse har faet realistiske informationer om, hvad
hereapparater kan yde for den enkelte hgreapparatbrugers herenedsadtelse, inden selve
hareapparatbehandlingen tog start. Dette kan have medfert realistiske forventninger eller ingen
forventninger overhovedet (afsnit 3.4.2.), da ingen af respondenterne har svaret, at reklamer eller
lignende har haft indflydelse pa deres forventninger til hereapparaterne. Det er svaat at vide, om

vores respondenter har svaret agligt i forbindelse med dette spargsmd vedrarende pavirkning af
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reklamerne, da vi antager, at det kan tolkes at vage lidt naivt at lade sig pavirke af reklamer. Vi
antager, at hareapparatfirmaerne oplagt kun vil tale positivt om egne produkter og samtidigt
overdrive en smule med hgreapparaternes muligheder til at fuldkompensere for den enkelte persons
herenedsadtelse. Vi formoder, at nogle af respondenter har svaret, at de ikke er blevet pavirket af
reklamer, da de ikke vil indregmme, at de har ladet sig pavirke. Det er ikke nemt at udelukke disse
mekanismer, isaa fordi det ikke altid er et bevidst valg, man tragfer, og nogle mennesker heller ikke
over for sig selv vil indremme, at de lod sig pavirke af reklamer. Vi kan kun ga ud fra vores data og
habe p3, at vores respondenter har svaret sa agligt som muligt. Dette provede vi at fremme ved at
garantere fortrolig behandling af resultaterne og ved at spargeskemaerne kunne besvares anonymt.
Men vi formoder ogsd, at de 60% flergangsbrugere, der har medvirket i undersggelsen, kan have
indflydel se pa dataresultaterne pa dette omréde, idet de allerede har erfaring med hereapparater og
dermed ikke lade sig pavirke i samme grad af reklamer som farstegangsbrugere. (Bisgaard, 2008)

Ud over at skulle have realistiske forventninger, med henblik pa tilfredsheden af hgreapparaterne,
kan farstegangsbrugere have svaat ved at vaane sig til tanken om, at forvandle sig til en person
med et hjadpemiddel. Van Deurzen (1999) nasevner transformationsprincippet, hvorved den
pagad dende skal kunne erkende og acceptere den forandring, der sker i tilvaarelsen. Der kan, ifalge
Hallberg (2000), muligvis ogsa veae tale om farstegangsbrugere, der faler, at de mister deres
autonomi og derfor ikke kan acceptere hgrenedsadtel sen.

Som naevnt tidligere, i afsnit 3.1.9.3, kan harenedsadtelse ligeledes forérsage en sorgproces. Den
enkelte respondent skal indse, hvad der er gaet tabt, og hvilke konsekvenser det har for
respondentens liv. (Davidsen-Nielsen og Leick, 2001)

Vedkommende skal erkende og acceptere sin nye tilvaaelse, ikke kun hgrenedsagtel sen, men ogsa
konsekvenserne af det, og ma arbejde pa at finde nye retninger i fremtiden. If2lge Davidsen-Nielsen
og Leick (2001), som vi neevnte i afsnit 3.1.9.3, skal en frigarelse fra fortiden finde sted, far
vedkommende kan se fremad og se nye muligheder. | begyndelsen af sorgprocessen kan der sgges
flugt fra det forandrede liv i benasgtelse. Derfor har de pagad dende behov for stette og forstaelse fra
omgangskredsen for bedst mulig omstrukturering, og vi ma antage, at dette ligeledes gadder
accepten af hgrenedsadtel sen og hareapparatbehandlingen.

Benaggtel se kan fortsadte ved hjadp af forskellige strategier, sasom den passive copingstrategi som
Elberling og Worsge (2007) beskriver. Teorien belyser, hvordan nogle mennesker praver at undvige

de situationer, der tydeligger hgrenedsadtelsen og dens falger, og dermed kan de forlaange
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benaggtelsen. Men dette gavner ikke nogen, derfor kreever det erkendelse og accept af
hgrenedsadtelsen og brug af hereapparater for en mere optimal brug af dem og for dermed starre
tilfredshed.

Erkendelsen kan muligvis blive forsinket af egne holdninger til, hvordan man som person
fremtraeder blandt andre eller gerne vil fremsta. Bisgaard (2008) beskriver i sin undersggelse blandt
andet begreberne Awareness of intellectuel appearance, og Awareness of bodily appearance som
muligvis kan bidrage til at forklare, hvorfor mennesker med harenedsadtelse faler, at det at bruge
hereapparater er et nederlag for dem, og derfor vadger brugen fra eller helt benasgter
harenedsadtelsen. Det antages, at disse mennesker fokuserer pa, hvordan de ses af andre, maske ud
fra, hvordan de selv ser andre mennesker pd, som har en funktionsnedsadtelse. Dette kan vaare en
form for stigmatisering, da denne anskuelse bygger pa, hvad en person tamker om andre mennesker,
og dermed opfatter sig selv pa denne made.

Begge begreber kan medvirke til at forlaange benaggtelsen og erkendelsen af hgrenedsedtel sen og
dermed udskyde en god opstart af hereapparatbehandlingen, fordi den pagad dende ikke vil opfattes
som uintelligent og/eller dysfunktionel.

Vores data vedragrende indflydelse fra reklamer passer ogsa overens med Bisgaards (2008)
undersagelse, som konkluderer, at hareapparatbrugerne bliver mere pavirkede af venners og andre
bekendtes fortadlinger om hgreapparater end af reklamer og lignende. Denne faktor kan endnu
engang fordrsage falske forventninger, da hgrenedsadtelse kan vare meget individuelt og det
forekommer gaddent, at to individer har samme form for hgrenedsadtel se og problemer. Selvom de,
objektivt set pa et audiogram, har samme heretaarskel, kan harenedsadtel sen subjektiv opleves pa
forskellige mader, og derfor vil de ikke opna samme grad af kompensation af harenedsadtel sen med
hereapparaterne. (Elberling og Worsge, 2007) Det kommer heller ikke kun an pa harenedsagtel sen
og oplevelsen af dette, men ogsa pa individuelle behov, den enkelte hgreapparatbruger har.
(Bisgaard 2008)

Vi har tidligere naevnt i afsnit 3.1.3., at et menneske er et socialt vaesen og dermed er afhaengig af,
hvad andre mennesker synes om en person, og hvad de har af holdninger. Derfor er det ikke saalig
overraskende, at personer med hgrenedsedtelse, der alerede bruger hareapparater, eller personer,
der skal til at have hgreapparater, hellere vadger at tro pa, hvad bekendte fortadler end at stole pa

reklamer om hgreapparater. Det antages at virke mere trovaadigt, hvis det er mennesker, den
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pagad dende med hgrenedsadtelsen har en relation til, der fortadler vedkommende, hvad de har af
erfaringer med hareapparater, frem for at se det fra udbydernes side. Men selvom dette kan opfattes
som fornuftigt, da personer generelt stoler pa bekendte og deres udsagn mere end fremmedes, kan
dette give falske forventninger til brugen af hgreapparater, issa for farstegangsbrugere.

Det er et vanskeligt emne at sxtte sig ind i, issa fordi udviklingen inden for teknologien sker sa
hurtigt, og det er for det meste ikke et omrade, som ikke-faglige personer inden for harenedsadtel se
har stort kendskab til. Derfor kan det formodes, at netvaarket anses som en mere palidelig kilde end
reklamerne, da et netvaark muligvis har erfaringer inden for hereomradet og kan udtale sig i forhold
til egne oplevelser. Det er ikke hensigtsmaessigt, da mennesker er individuelle og herenedsadtel se
og hjernens made at reagere pa den nye lyd fra hgreapparaterne ikke kan sammenlignes pa tvea's af
folk.

Bekendtes udsagn er kun en oplevelse af, hvad de selv har oplevet med hareapparater, og dette kan
vise sig at vage bade positivt og negativt. Hvis en utilfreds hareapparatbruger taler med en person
med hgrenedsadtelse, som endnu ikke er begyndt sin hgreapparatbehandling, kan vedkommende
nemt blive pavirket af den utilfredse brugers indstilling til hereapparater. Men den kommende
hereapparatbruger, som selv ingen erfaringer med hereapparater har, forstér, at der kan vage tale
om faktorer som ger, at hereapparater mod forventning ikke kompenserer for ens hgrenedsadtel se.
Den falgende utilfredshed kan ogsa haange sammen med, om den kommende hareapparatbruger er
blevet tilstraskkelig informeret om hegrenedsadtelsens grad og om hvad, der kan forventes af
hereapparater i lige prascis vedkommendes situation. Denne form for viden kan muligvis opnas ved
hjadp af forskellige hereinstitutioner. Vi kommer ind pa aspektet instruktion senere i afsnit 6.2.5.,
da dette ogsa er et af aspekterne, som vi har undersagt, og som antages at have indflydelse pa
tilfredsheden ved brug af hareapparater.

Mere end halvdelen af respondenterne (70%) svarer, at omgangskredsens forventninger, opdelt
mellem nogenlunde og i meget hgj grad, er indfriet. Dette indikerer en hgj korrelation mellem
indfrielsen af omgangskredsens forventninger og den generelle tilfredshed hos den enkelte
hereapparatbruger, da ogsd 70% af respondenterne svarer at de er overordnet tilfreds med deres
hereapparater. Men vi skal igen gere opmagksom p3, at en hgj korrelation ikke er lig med en
arsagssammenhaag.

Med udgangspunkt i vores datasad forstar vi, at omgangskredsens holdninger og meninger spiller

en rolle for den enkelte persons tilfredshed. Dette fremhaever indflydelsen fra omgangskredsen, og
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hvordan denne kan blive handteret forskelligt af respondenterne. Tilsammen svarer 50% af
respondenterne, at omgangskredsens forventninger spiller en rolle for vedkommendes tilfredshed.
Dette kan vagre nyttigt at veare opmaarksomt pé vedrarende forventninger og tilfredshed ved brug af
hareapparater, da det, som vi naevnte tidligere (Christensen, 2006; Hallberg, 2000), ikke kun er
hereapparatbrugerne, der skal have indfriet deres forventninger, men ogsa deres omgangskreds.
Dette er ingen overraskelse, da vi ved, at et menneske har behov for at have en tilhersfalelse i en
gruppe. (Jergensen, 2008) Vi har naevnt tidligere, at ifglge van Deurzen, (1999) og Christensen
(2006), vil respondenten, hvis han/hun afviger fra omgangskredsen og ikke opfylder kravene for at
vage en del af den, muligvis anse deres hgrenedsadtelse som et nederlag eller fgle sig udsat for
udelukkelse fra gruppen. Derfor formoder vi, a omgangskredsens forventninger til hgreapparater
skal indfriesi samme grad som hgreapparatbrugernes egne. Dette kan have indflydel se pa brugernes
egne holdninger til brug af hereapparater.

Endnu et begreb, som Bisgaard (2008) omtaler i hendes doktorafhandling, er Awareness of social
appearance som henviser til, hvordan mennesker gnsker at fremtraade i sociale sasmmenhaange.
Dette begreb betyder, if@lge Bisgaard (2008), at mennesker med hareapparater kan blive pavirket af
den made, de tror, de opleves af omgivelserne, dermed har dette indflydelse pa deres tilfredshed ved
brug af hareapparaterne. Denne faktor viser osigen, at et menneskets beslutninger ikke kun dannes
pa grundlag af egne holdninger og beslutninger. Men at den pagaddende har tanker omkring,
hvordan vedkommende fremtraeder i sociale sammenhaange med hgrenedsadtelsen. Og at en person
med hgrenedsadtelse der udfra vil drage konklusion, om hgreapparater vil forandre den status i en
gruppe, som vedkommende gerne vil bibeholde eller indtage. Ud fra det tages beslutningen, om
personen er villig til at indga dette kompromis.

Dette kan muligvis ogsa forklare, hvorfor vi har s mange respondenter, der ikke har set frem til at
starte deres hareapparatbehandling. Det kan formodes, at respondenterne ikke har ansket at fremsta
som personer med hgreapparater i de sociale omgivelser, hvor de frygter a blive stigmatiseret af
deres hgrenedsadtelse. Ud fra denne frygt ma vi antage, at hereapparaterne bliver valgt fra, da
synlige hjadpemidler kun vil gere opmaaksom pa funktionsnedsadtel sen. Men vores data kan ikke
helt forklare denne faktor, da vi heldigvis har mange respondenter, som har fortsat deres sociale
aktiviteter ogsa efter anskaffelse af hereapparater. Dette kan skyldes, at kun er de tilfredse
hereapparatbrugere har besvaret vores spgrgeskema, og at de ikke tager sig af, hvad andre

mennesker taaker om dem.
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Vi ved, at mennesker gnsker at fale sig forbundet til et netvaak, hvor de faler at passe ind og har
noget til fadles. (van Deurzen, 1999) Dette kan for eksempel vage et nyt netveak med andre
personer med hgrenedsadtelse, sasom i Hareforeningen. Men vi antager, at det oftest er sdledes, at
hareapparatbrugeren allerede er med i et bestemt netvaak, og kommer til at fale sig som afvigende,
nar de ikke kan opfylde netvaakets og ikke mindst deres egne forventninger. Det kan ses i vores
resultater, at ikke ret mange respondenter er medlem af grupper eller foreninger, som muligvis
kunne give dem en fornemmelse af at hare til, hvor mennesker samles om samme problemer. Som
vi naevnte i afsnit 3.1.9.3. kan det vagre nyttigt med gruppehjadp til rehabilitering af en form for tab i
livet. (Davidsen-Nielsen og Leick, 2001; Holstein, Iversen og Kristensen, 2000)

Det kan dog formodes, at en harenedsadtel se faktisk ikke forandrer enstilvagrelsei sa signifikant en
grad, at det er ngdvendigt med en ny identitet og dermed nye tilhgrsforhold i denne slags grupper,
da vores data indikerer et stort antal af respondenter, som ikke sager sddanne grupperinger. Vi
antager, a mennesker med hgrenedsadtelse kan fa en delvis kompensation af deres
funktionsnedsadtel se og dermed forsadte med at tilhgre de vante sociae grupper, som de tidligere
har faardes i. Hareapparaterne kan i fleste tilfadde gere det muligt at fortsadte i de vante roller, da
funktionsnedsadtel sen ikke traader lige sa tydelig frem ved en optimal kompensation af den.

Endnu en antagelse kan vage den, at selvom de fleste hgreapparatbrugere har erkendt deres
herenedsadtelse og gar med hgreapparater, kan det veae svaat at tilpasse sig i en gruppe, hvor det
kun er mennesker med hgrevanskeligheder. Stigmatisering kan ogsa vaare relevant i dette tilfadde.
En formodning kan veae, at hvis en person har forventninger og fordomme om, at sadanne
organisationer, for eksempel Heareforeningen, kun har addre eller meget darligt harende mennesker
som medlemmer, kan det vage svaat for vedkommende at se sig selv som gammel eller meget
darlig harende som medlem af foreningen. Selvom den pageddende selv gar med hereapparater i
hverdagen og er afhaangig af dem, kan det muligvis vaae svart at andre sine holdninger mod
mennesker med harenedsagtelse og brug af hereapparater, da stigmatisering ogsa kan have en
afsmittende effekt fra omgangskredsen. Og med vores resultater ma man antage, at dette er
tilfaddet, da vi kun har f& besvarelser omkring mediemskaber i herelse relaterede organisationer.
Endnu engang kan vi inkludere et menneskets sociale liv og dets betydning for vedkommendes
hverdag og de val g, de tradfer.

Men det kan heller ikke udelukkes, at vores respondenter opndr stor stette og forstael se hjemmefra

og derfor ikke har brug andre.
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@nsket om at opna en fuld kompensation af den nedsatte harelse vil indebaae at vage i stand til at
kommunikere med andre mennesker, som normal hgrende, uden at forarsage misforstaelser og risici
for at blive set ned pa i sociale sammenhaange. @nsket, om at vage i stand til at hgre optimalt, m3
vage iblandt forventningerne til hareapparaterne da, ifalge Fredens (2004), sproget er det, der
skaber kontakt mellem mennesker og er vigtigt for et hvert menneskes eksistens og dennes sociae
relationer (afsnit 3.1.9.2.).

Dermed ma vi igen naevne, at respondentens sociale omgangskreds er en vigtig faktor i vores
undersggel se.

86% af respondenterne har tilsammen svaret positivt om, at deres hgreapparater kompenserer for
deres hgrenedsadtelse, hvorimod kun 9% mener det modsatte. Der kan vaze flere faktorer for,
hvorfor disse respondenter faler, at deres hegreapparater ikke kompenserer tilstragkkeligt, sdsom
graden af hgrenedsadtel sen og komplikationer med henblik pa den enkeltes sociale liv.

Men muligvis kan dette dog ogsd haage sammen med for hgje forventninger, utilstrakkelige
informationer og troen pa at genvinde den normale harelse. (Bisgaard, 2008; Elberling og Worsge,
2007) Det er ikke muligt at drage en konklusion om, i forhold til dette spargsmd ud fra
besvarelserne, davi ikke har spurgt ind til, hvorfor deres forventninger ikke er blevet indfriede eller
hvad disse respondenternes forventninger har vaget. Vi kan kun forstd, at de fleste respondenters
harebehov bliver kompenseret i hgj grad.

Vi kan heller ikke udelukke, at vi har faet flere svar fra de mere tilfredse hegreapparatbrugere i
Danmark, og at de utilfredse brugere ikke havde overskud til at besvare spergeskemaet eller
allerede havde opgivet brugen af deres hgreapparater og dermed ikke falte, at de burde vaae en del
af undersagel sen.

For at komme naamere ind pa respondenternes sociale liv har vi spurgt ind til deres sociae
aktiviteter, sdsom deltagelse i mader, foredrag og familiesammenkomster, hvor majoriteten af
respondenterne (70%) svarer, at deres sociale aktivitetsniveau er det samme, som far de fik deres
nuvagende hareapparater. Svarene tyder sdledes pa, at deres hgreapparater ikke spiller den store
rollei deressociaeliv.

Vi antog, at flere af respondenterne ville svare, a de var mere aktive med deres nuvaaende
hereapparater end tidligere, fordi de burde vage i stand til a hare bedre og hermed deltage i
forskellige lyttesituationer, som farhen kunne have vaaet svaae at deltage i. (Hallberg, 2000)
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Dette kan ogsa haange sammen med, at vi har 60% flergangsbrugere respondenter, som muligvis
alerede er blevet mere aktive, siden de fik deres alerferste hareapparater, og derfor ikke har
oplevet den store forandring med deres nuvaaende hareapparater. Med henblik pa dette parameter
kunne det have vaaret en god ide at adskille farste- og flergangsbrugere igennem spargeskemaet, for
bedre at kunne faindblik i og forstaelse for forskellen af farste- og flergangsbrugere.

Som naevnt i afsnit 3.1.5. kan der opsta problemer med henblik pa brug af et hjadpemiddel.
Stigmatisering kan vaae grund til mindre socia aktivitet, da hareapparatbrugeren ikke har lyst til at
vise andre mennesker, at vedkommende har en funktionsnedsadtelse, og derfor vadger forskellige
aktiviteter fra. Dette antages ifglge Elberling og Worsge (2007) som veazende en form for
undvigelsesstrategi for hareapparatbrugeren. Som naavnt er, ifalge Bisgaard (2008), faktorer som
awareness of bodily og intellectual appearance mulige forhindringer for tilfredsheden af
hereapparaterne. Y derligere falelse af nederlag og udsathed (Christensen, 2006) ville vaare aktuelt i
denne sammenhaang, men som naevnt viser besvarelserne i vores undersggelse ikke tendens til

sadanne oplevelser.

70% af respondenterne svarer, at antallet af deres sociae aktiviteter er det samme som far. Dette
indikerer, a brugen af hereapparaterne ikke har den store betydning for respondenternes sociae liv.
En mindre procentdel af respondenter (under 10%) faler ikke, at der sker en tilstraskkelig
kompensation af deres harebehov. Dette kan muligvis relateres til de pagad dendes forventninger til
hereapparaterne, som ikke blev indfriet pa grund af manglende eller utilstraskkelige informationer
inden hgreapparatbehandlingen. (Bisgaard, 2008; Hallberg, 2000)

Derudover har ingen af respondenterne svaret, at de er blevet mindre socialt aktive, og dette ma
forstds som en god indikation for tilstraekkelig kompensation af herebehovet for de fleste af
hereapparatbrugerne. Men vi ma ogsa antage, at det kan veae de mere socialt aktive

hereapparatbrugere, der har besvaret vores spgrgeskema.

Sammenfattende kan vi forsta ud fra besvarelserne, at forventninger til hareapparaterne kan spille
en vaesentlig rolle for den enkelte hareapparatbruger. Det er individuelt, hvor meget information
den enkelte har faet, inden vedkommende fik deres hareapparater. | tilfadde af utilstraskkelige

informationer, kan disse informationer forage eller forringe tilfredsheden med hgreapparaterne.
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Vi vil herfra bevagye os videre til motivation, som er en af vores undersegte aspekter med henblik
patilfredsheden af hereapparater.

6.2.2. Motivation:

Ifalge besvarelserne er der en hgj korrelation mellem egen initieret handling, med henblik pa
anskaffelse af hereapparaterne, og forgget tilfredshed hos hareapparatbrugerne. Dette betyder, at
hereapparatbrugerne ikke kun skal erkende deres harenedsadtel se, men ogsa selv tage intitiativ til at
sege hjadp ved at igangsedte en hgreapparatbehandling.

Halvdelen af respondenterne svarer, at de har set frem til at starte hagreapparatbehandlingen. Dette
har relevans for socia stette, som naevnt i afsnit 3.2.1., og menes at vaae en vigtig drivkraft til
motivation. (Higgins og Kruglanski, 2000) Motivation drives af gnsket om at opna et vaadifuldt
selvbillede, men den kreever ogsa redlistiske ma og ensker. Vaadien af handlingen, den
pagaddende vil foretage sig, er en betydelig faktor og dermed har den vedkommende brug for
energi for at opna den. (Fredens, 2004)

Hvis den enkelte hareapparatbruger ikke har felt sig motiveret nok til at anskaffe sig hereapparater,
pa grund af darligt selvbillede, er der risiko for problemer i fremtiden. Vedkommende skal tro pa
det, der foretages, men falelser som frygt og vrede kan, ifalge Fredens (2004), stdi vejen for succes.
Hvis en person gnsker at opna noget, skal vedkommende have et mal. Dermed har det gnskede mal
en vaadi for vedkommende, og denne vil kaampe for at opna dette. (Fredens, 2004) En optimal
hereapparatbehandling kan saledes vaare et mal, som hareapparatbrugeren skal enske at opnd, og
derfor kraever det at vedkommende tror pa og ensker at opna det. Men dette kommer an pa
konsekvenserne, som er mistet pa grund af harenedsadtelsen, har en vaadi for den enkelte med
herenedsadtelse. Her skal vedkommende gnske at gere en indsats for at opna disse igen. Ud fra
Fredens’ (2004) teori kan vi antage, at hvis en person med herenedsadtelse ikke faler, a der er
behov for at kompensere for det mistede, fordi det ikke havde en vaadi for vedkommende, kan det
vege svaat at opretholde onsket og dermed motivationen for at opna en optimal
hareapparatbehandling.

| s fad kan det vaae op til andre mennesker, for eksempel den pagaddendes omgangskreds, at
opstarte og opretholde hegreapparatbehandlingen. Derfor er det relevant for os at vide, om
respondenternes hgreapparatbehandling er eget eller anden initieret, da dette kan have indflydelse
pa tilfredsheden ved brug af hareapparater. Isag hvis der opstar problemer, som kraever yderligere
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krav at fa lest for at komme videre med hareapparatbehandlingen. Dette kan muligvis gadde for
farstegangsbrugere, da de, som naavnt tidligere, generelt kan have svaat ved at erkende en
herenedsaatelse og anskaffe sig hgreapparater pa grund af faktorer som stigmatisering og negativt
selvbillede.

For respondenterne som er mere erfarne hgreapparatbrugere kan tidligere dérlig oplevelse med
hereapparater have indflydelse pa motivation for anskaffelse af deres fremtidige hereapparater og

brugen af disse.

Med udgangspunkt i Bisgaards (2008) undersggelse, som konkluderer, at problemer med
agreproppen eller lyden i apparaterne medvirker til utilfredshed, har vi yderligere spurgt
respondenterne, om de har oplevet sadanne problemer med hgreapparaterne. Manglende motivation
0g stradben efter det optimale udbytte af hareapparaterne kan forvaares af diverse problemstillinger.
(Bisgaard, 2005)

| denne sammenhaeng svarer halvdelen af de 60% respondenter, som har haft problemer med deres
hereapparater, at de har haft problemer med lydkvaliteten i hereapparaterne. Dette forarsages af
formodningen om, at lyden i hereapparaterne var anderledes end det, de havde vaaet vant til eller
forventet og derfor angav dette som et problem. Dette kan muligvis forekomme hyppigere for
farstegangsbrugerne, hvormed lydkvaliteten er en helt anderledes og ny oplevelse, end det de er
vant til. (Bisgaard, 2005; Bisgaard, 2008). Som naevnt tidligere kan vi se pa vores data, at ca.
halvdelen af de 60% respondenter, som har haft problemer, mener at have haft problemer med
lydkvaliteten i deres hareapparater. Problemer kan ogsa betyde darlig tilpasning af apparaterne, men
ogsa hvordan lyden bliver behandlet i hareapparaterne. Men vi kan ikke se pa datasadtet, om det er
de 50 %, som har svaret at have problemer med lydkvaliteten er farstegangsbrugere.

Men selvom 60% svarer, at de har oplevet problemer med deres hgreapparater, har dette ikke
pavirket deres forventninger og dermed forarsaget skuffelse blandt respondenterne. Et hgjt antal
respondenter har svaret, at deres hgreapparater lever op til deres forventninger, selvom de har haft
problemer med tilpasningen og lydkvaliteten. Dette kan forklares blandt andet ved motivationen for
brugen af hareapparaterne, og hvad der forventes af disse, som vi naevnte i afsnit 3.2.2 (Higgins og
Kruglanski, 2000)
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Vi antager, at ale hgreapparatbrugere anskaffer sig hereapparater af ngdvendighed, men den
ngdvendighed kan variere fra den ene bruger til den anden bruger, om hvor meget hareapparaterne
fylder i hverdagen. Motivation for en handling vil ifalge Higgins og Kruglanski (2000), falde hvis
det gnskede ma er en ngdvendighed og ikke af egen lyst. Derfor vil falelser som skuffelse og
utilfredshed opstd, hvis malet ikke opnds. Dette anser vi som vegende medvirkende til de
respondenter, som har svaret ngj for at se frem til anskaffelse af hareapparater (30%), fordi det, som
neevnt i afsnit 3.1.5., muligvis adelagde deres selvbillede, eller at de ikke havde erkendt
harenedsadtel sen, indtil de fik anskaffet sig hereapparaterne.

Samtidig indser den enkelte hgreapparatbruger, at vedkommende har brug for et hjadpemiddel og
skal endvidere vise det til omverdenen, da hareapparater er synlige hjadpemidler for en usynlig
funktionsnedsadtelse. Ifglge Hjelmquist (2000), er autonomi vigtigt for menneskets eksistens. En
god fysisk fremtraaden er ensbetydende med et godt helbred. Med teknologi sasom hgreapparater
praver hagreapparatbrugeren at forlaange sin autonomi. Dette kraever, at respondenten har erkendt sin
herenedsadtel se (Hallberg, 2000) og dermed arbejder pa at genvinde tiltroen til sig selv ved hjadp af
hareapparater.

Men hgreapparatbrugeren bevarer sin autonomi til en vis grad, da vedkommende har brug for, at
andre mennesker tager hensyn til dens harevanskelighed pa trods af anskaffelsen af hareapparater.
Som Elberling og Worsge (2007) beskriver, kan hereapparater kun kompensere til en vis grad
(varierer individuelt fra personerne med hegrenedsadtelse), og at en vellykket kommunikation
kreever mindst to personer. Vi beskrev tidligere i specialet (afsnit 3.3.), hvordan
kommunikationspartnere kan tage hensyn til hgreapparatbrugerne, sasom ved hjadp af gjenkontakt
og tydelig tale. Disse faktorer kan fremme forstaelsen og lette presset fra hgreapparatbrugeren.
Derfor er personen med hgreapparaterne stadig afhaangig af, at modparten tager hensyn i en
kommunikationssituation for at kunne fungere optimalt under en samtale. Dette kan muligvis ogsa
give anledning til skuffelse, da anskaffelse af hareapparater forventes at kunne kompensere fuldt ud
eller naesten fuldt ud for den mistede harelse. Dermed kan denne faktor yderligere bidrage negativt
til tilfredsheden med hereapparaterne.

Som naevnt i afsnit 3.1.4 og 3.1.5. kan anske om anskaffelse af hareapparaterne ogsa vage et
spargsma om stigmatisering eller afvigelser inden for den enkelte respondents omgangskreds. For
nogle hareapparatbrugere vil andres meninger fylde mere end for andre. Dermed vil der opsta en
psykosocia faktor inden for brug af hereapparater. Anskaffelse af hereapparater kan veae

114



Speciae i Audiologopadai
Spergeskemaundersggel se: Tilfredshedsundersagel se ved brug af hagreapparater

ensbetydende med at have accepteret sin hagrenedsadtelse og dermed viser sin omverden, at der
eksisterer en funktionsnedsadtelse hos vedkommende og derfor er der brug for et hjadpemiddel.
(Hallberg, 2000; Christensen, 2006)

| spergeskemaet har vi bevidst valgt at bruge begrebet hardt arbejde, da denne formulering viser
respondenterne, at det kan vaae hardt at ga med hareapparater, som ogsa blev pavist af Bisgaard
(2005). Dermed har vi en ret entydig skelnen mellem respondenter, der faler, om det er hardt
arbgjdeeller g.

If@lge Bisgaard (2005) er hgreapparater ikke lige sa lette at bruge som briller, da det kraever starre
forarbejde for at opna optimal brug af hgreapparater. Desuden er der er stor forskel mellem hjernens
forskellige processering af lyd og visuelle input, og brillerne laver en korrektion af synsbesved,
hvorimod hereapparaterne skal preve at give en kompensation af de mistede frekvenser og dermed
oprette et komplet lydbillede igen.

Der skal endvidere tages hensyn til hereapparatbrugere, der har andre fysiske nedsadtelser sdsom
gigt i fingrene og darlig syn, som kan spille en stor rolle, nar vedkommende skal skifte batterier og
dange. (Elberling og Worsge, 2007; Bisgaard, 2008) Dette kan betyde besvaa med genere
vedligeholdelse af hareapparaterne, og vaae ensbetydende med fysisk kreevende arbgde. Dette
antages at kunne medfgre utilfredshed med hareapparaterne, nér disse ikke kan overkommes.

En meget lille del af respondenterne (10%) har svaret, at det er hardt arbejde at bruge deres
hareapparater i hverdagen, mens mere end halvdelen ikke synes det. Dette stemmer overens med, at
over 60% faler, at deres hareapparater kompenserer for deres hgrenedsadtelse i hgj grad, og vi ma
antage, at der er tale om, at hgreapparaterne er mere til gavn end gene. Det er muligvis derfor, at
det a& gd med hereapparater ikke fgles som et hardt kreevende arbejde for de fleste
hareapparatbrugere.

At nogle af respondenterne faler, at det kraever hardt arbejde at bruge hereapparaterne, kan maske
haange sammen med, hvor meget information de hver isaa har faet, inden de fik deres nuvagrende
hereapparater. Tilstraskkelig intruktion og information om brug af hereapparaterne og handtering
kan reducere falelsen af, at det er hardt arbgjde, da hereapparatbrugerne er forberedt pa, at
hereapparater ikke er sa ligetil at bruge som man umiddelbart vil tro, og a der kraeves

vedligeholdelse og yderligere arbejde sdsom tilvaaning og mulige efterf @l gende finjusteringer.
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Tilfredsheden med hereapparaterne kan, som naevnt i afsnit 3.2.2, yderligere blive pavirket af, hvem
der har taget initiativ til anskaffelsen af hagreapparaterne. Hvis respondenterne selv har taget initiativ
til at starte hgreapparatbehandlingen, som halvdelen af respondenterne i undersggelsen har, vil de

vaae meretilbgjeligetil at gere mere ud af hereapparaterne, end hvis en anden har taget initiativet.

En mulig grund til, hvorfor 40% af respondenterne har svaret, at en anden person har sat
hareapparatbehandlingen i gang, kunne vaae, at respondenterne selv ikke har vagret klar over deres
herenedsadtelse, indtil de blev gjort opmesksomme pa problemet af omgangskredsen.
Begrundelsen for hvorfor der ikke er flere respondenter, der har svaret i retning mod eget initiativ,
kan muligvis forklares ved mangelfuld erkendelse af hgrenedssdtelsen eller behovet for
hareapparater. Dette kan igen medfare utilfredshed med hegreapparaterne.

Anden initieret hgreapparatbehandling kan yderligere vaae grundlag for manglende motivation og
anske om at fa det bedst mulige ud af hegreapparaterne. Hvis der yderligere skulle opsta problemer,
kan dette ogsa pavirkes af den manglende lyst til at fortsadte brugen af hegreapparater. (afsnit 3.2.2)

Bisgaards (2008) doktorafhandling konkluderer, at problemer sasom tilpasning af hegreapparaterne
og funktionsproblemer, kan medfare nedsat motivation og tilfredshed med hereapparaterne. Dette
spurgte vi ogsa ind til, da vi ville se, om det ogsa forholder sig sadan iblandt vores respondenter.
73% af de 60% respondenter, der har haft nogle af de ovennaa/nte problemer, har opsggt hjadp.
Dette viser os, at hgreapparatbrugerne har fokus pa problemerne og prevet at fa dem lgst. Ud fra
besvarelserne antager vi, at respondenterne er motiverede til at f& hareapparaterne til at virke
optimalt, og at de ger, hvad de kan for at opna malet.

Hvorfor 31% af respondenterne ikke har opsggt hjadp med henblik pa at 1@se problemerne, kunne
0gsa vage interessant at undersage. Dette kan skyldes mange faktorer. Blandt andet antager vi, at
det kan skylde hareapparatbrugeres manglende motivation til at bruge deres hgreapparater kan vegre
en betydelig faktor. Det kan antages, at de allerede har mistet modet og har opgivet at bruge
hareapparaterne.

Det kunne have veaet en ide at sparge respondenterne direkte om de brugte deres hareapparater
eller g. Men dette syntes vi ikke var relevant pa davaaende tidspunkt, da vi mente, at det ville veae
nok at vide, om respondenterne brugte deres hgreapparater mere eller mindre end de anbefalede fire

timer om dagen.
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Men vi ma minde os selv om, at starstedelen af vores respondenter er erfarne flergangsbrugere,
dermed kan det ikke udelukkende veae, fordi respondenterne ikke var forberedte pa
problemstillingerne og derfor ikke har opsegt hjaedp. Men det kan derimod vage
farstegangsbrugerne, som enten ikke er klar over, at de kan fa hjadp til blandt andet efterjusteringer
af deres hagreapparater eller ikke er klar over, hvem de skal sagge hjadp hos. Manglende erkendelse
kan vaae endnu en grund til ikke at opsage hjadp.

Det kunne ogsa antages, at nogle hareapparatbrugere ikke ved, at deres problemer med apparaterne
kan lgses. Det kan muligvis vaae svaat for ikke-fagfolk at forestille sig alle muligheder, der er
vedrgrende indstillinger i hereapparater. Det kan antages, at mange hgreapparatbrugere tager
hareapparaternes indstillinger for givet og derfor ikke ger noget ved de problemer, de oplever efter
den farste tilpasning, fordi de ikke forventer forbedringer, hvis de gar tilbage til fagpersonen.

Vi ma antage, at det ikke kun kan vaae nye hgreapparatbrugere, savel som flergangsbrugere, der
kan have denne opfattelse, da de nye ikke har erfaringer med tidligere hgreapparater og dermed ikke
har prevet lignede situationer. Men flergangsbrugere kan muligvis ogsa have sveat ved at forestille
sig, hvordan de nyere hgreapparater fungerer i forhold til deres forrige hereapparater. Der er sket en
stor udvikling inden for teknologien, og der er kommet mange flere muligheder for at indstille
hereapparaterne. S& det kan antages, at nogle af flergangsbrugerne ikke forventer, at deres
nuvaaende hareapparater kan indstilles anderledes end de forrige.

Vi har i ovenstédende gennemgaet og diskuteret, hvordan egen eller anden initieret handling kan fere
til foraget eller forringet motivation for brug af hareapparater, og hvor villige hareapparatbrugerne
er til at opsege hjadp ved af problemer. Hereapparatbrugerne bliver mere tilbgjelige til at vaae
tilfredse med deres hareapparater, hvis de blandt andet ikke faler, at det er et hardt arbejde at ga
med hereapparaterne eller de kan undga stigmati sering.

Herfrafortsadter vi med aspektet socialt liv med henblik patilfredshed ved brug af hereapparater.

6.2.3. Socialt liv:

Som naevnt i afsnit 3.1.8. kan mennesker med herenedssdtelse fale sig begraansede i forhold til

kommunikation med normal hgrende. Der kan opsta misforstaelser mellem parterne, som kan fare
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til nederlag for personen med herenedsadtelsen, fordi vedkommende vil fale et starre ansvar, for
vellykket kommunikation.(Christensen, 2006)

Med udgangspunkt i dette, spurgte vi respondenterne, om de har faet mere mod pa at kommunikere
med andre mennesker med de nye hgreapparater, da vi har en formodning om, at der kan
forekomme isolation fra omverdenen med forringet harel se.(Christensen, 2006)

En mindre gruppe af respondenter (4-6%) har svaret, at de har faet mindre mod pa at kommunikere
med andre. Dette kan give anledning til at mene, at stigmatisering kan spille en rolle, isaa for
farstegangsbrugere, som maske ikke faler sig tilpas med hereapparaterne endnu. Men vi kan heller
ikke vide, hvordan respondenternes kommunikation med andre har vaget inden de fik
hereapparater.

Ud fra vores besvarelser antager vi, at respondenterne ikke faler sig begramsede eller hindret i at
deltage i sociale aktiviteter i sA hgj grad, da starstedelen har svaret, at der ingen forandringer er sket
fra tidligere. Tvaatimod har en mindre gruppe respondenter svaret, at de fgler sig mere socialt
aktive end far (10%).

Men vi vil ikke udelukke muligheden for, at respondenter, som har valgt at besvare vores
spargeskema, muligvis for det meste er hgreapparatbrugere, der er mere tilfredse med deres
hereapparater og ikke kan undvaae dem, og desuden under ingen omstaendigheder vil kunne holdes
tilbage fra deres sociale omgivelser. Det kan formodes, at de hareapparatbrugere, som er tilfredse,
ogsa har mere overskud og er mere motiveret til at besvare et spgrgeskema, som omhandler netop
dette emne.

Vi har en svarprocent pa 42%, hvilket vil sige, at over halvdelen af spargeskemaer, som vi har sendt
ud, ikke blev besvaret. Det kan antages, at de mere utilfredse hagreapparatbrugere har valgt ikke at
besvare spargeskemaet. Hvis vi havde faet flere respondenter i vores datasad, kunne det vaae, at vi
fik flere respondenter, der svarer, at de faler sig begramsede i sociale sammenhaange. Men dette er

kun en formodning.

En meget lille del af respondenterne (10%) har svaret, at de netop ikke deltager i sociale aktiviteter
pa grund af deres hgreapparater. Om det er pa grund af bekymring for at blive set ned pa eller fale
sig uden for, kan desvaare ikke afdaekkes ud fra spergeskemaets rammer. Men ifglge Bisgaard
(2008) kan yderligere problemer med hgreapparaterne generelt hindre hereapparatbrugeren i at
deltage i sociae aktiviteter.
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Som naevnt i afsnit 3.1.8. ved vi, a hgreapparatbrugere kan fale sig udsat og angst i ukendte sociae
sammenhaange, da de ikke ved, hvordan de kommer til at handtere dem. Herenedsadtelsen vil blive
et handicap, nér den enkelte hagreapparatbruger befinder sig i sociale sammenhaange. (van Deurzen,
1999) Det vil sige, nar vedkommende ikke kan opfylde netvaakets krav laangere. Problemet med at
blive set ned pa kan opsta i sociale sammenhaange, og stigmatisering vil finde sted, isaa hvis den
enkelte respondent ikke har erkendt funktionsnedsadtelsen. Stigmatisering kan medfere
forandringer i samspilsmenstre og satte den pagaddende i en afvigergruppe, og dermed passer
Fredens (2004) social e eksklusionsteori overens med vores besvarel ser.

Derudover har en endnu mindre gruppe respondenter (10%) valgt at svare Ved ikke til spargsmalet
(234), og dette er magkvaadigt, da det burde vaae klart for de fleste, hvorfor de ikke deltager i
forskellige arrangementer. Dette kan maske forklares ved, at vedkommende ubevidst har trukket sig
tilbage fra sin sociale omgangskreds og aktiviteter (Christensen, 2006), fordi hgreapparaterne ikke
kompenserede tilstraskkeligt. Det kan dog ogsa vaare, fordi respondenten ikke havde taankt pa dette
tidligere og farst nu, pa grund af dette spergsmdl, bliver gjort opmaaksom pa sin situation.

Hvordan respondenternes omgangskreds handterer hareapparatbrugernes hgrenedsadtelse spiller
ogsa en rolle for hgreapparatbrugernes oplevelser i deres nye tilvaarelse med herenedsadtelsen. Som
naavnt kan hereapparater saddent yde en komplet kompensation for hgrenedsadtelsen, derfor ma
der, som neevnt i afsnit 3.3 (Elberling og Worsge, 2007) andre supplerende handlinger til, sdsom
mulighed for mundaflaesning og tydeligere tale.

| afsnit 3.3 naevnte vi, at der kan bruges forskellige haretaktiske metoder, som menes at vage et godt
supplement til brug af hereapparater. Men det kan vege svaat for omgangskredsen at forstd den
situation, hgreapparatbrugerne befinder sig i, da omgangskredsens kendskab til hgrenedsadtelse og
hareapparater ikke kan forventes at vagre tilstraekkelig til at vide, hvordan der skal tages hensyn til
hareapparatbrugere.

64% af respondenterne mener ikke, at der bliver taget specielle hensyn til dem med henblik pa deres
herevanskelighed. Derudover er der en jaavn fordeling mellem de andre forhandsgivne
svarkategorier, sassom mulighed for mundaflaesning, gjenkontakt og tydelig tale, der ifalge Elberling
0og Worsge (2007) menes at vaae mest almene kendte haretaktiske metoder.
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Vi mener, at det er bemarrkelsesvaadigt, at 30% har svaret, deres omgangskreds taler hgjt til dem,
fordi omgangskredsen muligvis tror, at de skal tale kraftigere til hegreapparatbrugerne, selvom de
har hareapparater. Ud fra disse besvarelser ma vi antage, a8 omgangskredsen ikke er saglig
velinformeret vedrarende haretaktiske metoder, idet talen ikke ngdvendigvis skal vaae kraftigere,
men decideret tydeligere, helt afhaangig af respondenternes hgrenedsadtel ses karakter (Elberling og
Worsge, 2007).

Omgangskredsen har nadvendigvis ikke faet tilstraskkelig information om, hvad en hgrenedsadtel se
og dens konsekvenser for den pagaddende med hgrenedsadtelsen. Besvarelserne viser, at kun de
faareste parerende til respondenterne har faet tilbud om undervisning og opfalgning vedrerende
hereapparaterne, og at endnu faare har taget imod tilbuddet. Det kan antages, at mere undervisning
til de pargrende vil fremme forstaelse for hgrenedsadtelsen og falgerne, og om hvordan man kan
gere livet nemmere for hareapparatbrugerne i vanskelige kommunikationssituationer. Derfor ma
den enkelte hgreapparatbruger, ifaglge Elberling og Worsge (2007), serge for, a der tildeles de
nadvendige informationer i hdb om bedre kommunikation med denne omgangskreds. Vi antager, at
dette ikke kun vil gavne hareapparatbrugeren, men ogsa omgangskredsen.

Besvarelserne viser, at over halvdelen af respondenterne ikke har faet tilbud om vejledning og
undervisning i forbindelse med tildelingen af hereapparater. Endnu flere har svaret, at deres
omgangskreds adrig er blevet informeret om sadan et tilbud. Dette er tankevaskkende, da der burde
vage tilbud om vejledning og undervisning, i hvert fald for selve hareapparatbrugerne, landet over
efter tilpasning af hereapparaterne for optimal udbytte af hareapparaterne (Bisgaard, 2008; Dillon,
2001). Dette tilbud kunne hjadpe til at opna mere viden om harenedsadttelse og mader at afhjadpe
den pd, sdledes at det letter kommunikationen mellem hereapparatbrugerne og omgangskredsen.
(Christensen, 2006; Elberling og Worsge, 2007)

Vi antager, at der findes sadan et tilbud, men at respondenterne ikke er blevet gjort opmaksomme
pa det, sdedes at de kunne benytte sig af det. Dette betyder, at der faglig set ikke er sket en
tilstraskkelig instruktion og vejledning ved tilpasningen af hereapparaterne. Eller at der er tale om
darlig timing, hvor hgreapparatbrugerne har modtaget tilbuddene pa forkerte tidspunkter (van
Deurzen, 1999). De var muligvis ikke Klar til at optage yderlige informationer, som de senere er i
stand til at huske. Hereapparatbrugerne far sa utrolig meget information ferste gang, de er til
tilpasning af (nye) hereapparater, om hvad de skal vaere opmaarksomme pa og alt omkring skift af
batteri og vedligeholdelse. Hareapparatbrugerne er maske ikke egnet til at optage mere information,
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nar talen kommer pa de supplerende tilbud, der findes fra hareinstitutionernes side. De foldere, der
uddeles ved udlevering af hareapparater omkring de supplerende tilbud, kan formodes at forsvinde i
den stak af papirer, som nogle gange falger med hareapparaterne og derfor ikke ses eller laeses af

hverken hereapparatbrugerne eller dennes paregrende.

Vi antager, a transformationsprincippet (van Deurzen, 1999) ogsd kan vage geddende i dette
tilfad de, da omgangskredsen bliver udsat for forandringer i deres hverdag, og at det ikke kun gadder
hareapparatbrugerne, der skal vaane sig til tanken om en hgrenedsadtel se, dens falger og hvad dette
indebager a forandringer. Det vil vaae en omvadtning, issar for farstegangsbrugernes
omgangskreds, at den pagaddende har hareapparater, og at der skal tages saalig hensyn pa trods af
hjad pemidlerne. Dette kan for omgangskredsen vaae svaat at finde ud af hvordan det skal forega.
Selvom omgangskredsen kan blive informeret om, hvordan der kan tages hensyn til
hereapparatbrugerne, kan det vagre svaat for dem at bevare opmaarksomheden efter et stykke tid i
samtalen, da funktionsnedsadtel sen kun har fokus i den ferste del af samtalen, men glemmesi |gbet
af konversationen. (Elberling og Worsge, 2007) Dette kan medfgre at kommunikationen i visse
tilfad de helt mislykkes.

Dette resultat kan stemme overens med, hvad Christensen (2007) skriver i sin rapport om, at
mennesker med hgrenedsadtelse faler sig begramsede i situationer. Dette kan haange sammen med,
a mennesker i den enkelte hgreapparatbrugers omgangskreds ikke ngdvendigvis ved, hvad der
kraeves for vellykket kommunikation. Dette kan give grund til en falelse af nederlag og manglende
motivation til a feades I kommende socide sammenhamge for personen med
funktionsnedsadtel sen.

Ved besvarelserne forstds, at kun 10%, af respondenterne har svaret, at de ikke deltager
regelmaessigt i aktiviteter, og at det udelukkende er pa grund af den manglende kompensation af
deres hgrenedsadtelse. Vi kan hermed konkludere, at manglende afhjadp af harebehovet ikke har
overvejende stor indflydelse pa respondenternes aktiviteter for sterstedelen af respondenterne.

Vi antager, at respondenter, som ikke deltager regelmaessigt i aktiviteter, heller ikke ville gare det,
hvis de var normal hgrende. Vi mener, at der opstér en relation imellem, hvad harebehovet er for
den enkelte hareapparatbruger og den pagad dendes sociale aktiviteter. Hvis respondenterne vad ger
ikke at deltage i forskellige aktiviteter, fordi de ikke har lyst, og ikke pa grund af den déarlige
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herelse, si er det ikke et problem, der skal lgses. Ingen siger, at fordi respondenterne har faet
hereapparater, sd skal de faades i flere sociadle sammenhaange. Det er helt op til den enkeltes

vagemade og temprament.

Med udgangspunkt i Christensens (2006) rapport om, at mennesker med harenedsadtelse faler sig
begramsede i samtaler med normal harende og faler, at omgivelserne ikke forstar dem, formodede
vi, at et spargsma (Spm. 24) vedrarende respondenternes aktive sggen efter mennesker med samme
problemstillinger ville vaare relevant. Vi antog ligeledes, at flere respondenter ville svare, at de er
medlem af en form for forening sdsom Hareforeningen, som er en forening for mennesker med
hgrevanskeligheder i Danmark.

Men if@lge besvarelserne, er 80% af respondenterne ikke specielt aktive og ger ikke en indsats for
at komme i kontakt med andre hgreapparatbrugere. Vi antager, at de ikke faler et behov for at tale
med andre hgreapparatbrugere om deres hagrenedsadtelse og konsekvenserne deraf. Det kan ogsa
vage, a der ikke er en udpragget viden i landet om foreningern som Hereforeningen. Vi antager, ud
fra Christensens undersagelse (2006), at mennesker med hgrenedsadtelse faler udsathed, nér de
taler med normal harende, sdledes der méaske ville vaae flere medlemmer, hvis de blev gjort mere
opmaaksomme pa mulighederne.

Det ville vaare en oplagt mulighed for den enkelte hgreapparatbruger at tale med og blive forstaet af
andre mennesker i samme situation. Dermed ville de maske ikke fale sig som sa afvigere eller fale
sig set ned pd, som de maske ville gere blandt andre mennesker uden harevanskeligheder.
Endvidere ville respondenterne muligvis fgle sig mindre afvigende, mere fagle sig mere trygge og at
fanyt tilhgrsforhold til en gruppe med samme funktionsnedsagtel se (Higgins og Kruglanski, 2000 —
afsnit 3.1.9.3) ved at blive medlem af for eksempel Hareforeningen.

En anden antagelse er, at de fleste hgreapparatbrugere muligvis ikke vil kendes ved deres
harenedsadtel se og livet som hgreapparatbruger endnu. (afsnit 3.1.5)

Dermed vil de ikke vaare medlem af en organisation, der stempler dem som nogen, de selv ikke vil
identificeres med. Det er ikke umiddelbart en del af respondenternes gnske og selvforstaelse at ga
med hgreapparater, og de vil ikke fastlaagges i det, idet de melder sig ind i en organisation, som kun

anser dem som hgreapparatbrugere.
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Men ifglge besvarelserne mener de fleste respondenter, at deres hgreapparater bade lever op til
deres forventninger og kompenserer for deres hgrebehov i hgj grad. Nér disse faktorer tages i
betragtning, forstar vi, da respondenterne ikke feler behov for at kommunikere med andre
hareapparatbrugere, idet de ikke faler trang til at tale om deres funktionsnedsadtelse. Men vi
antager stadig, at der ma vaare en mangel pa den slags forstael se og stette, som hareapparatbrugerne
kan have brug for fra andre hegreapparatbrugere, fordi en hgrenedsadtelse er en usynlig
funktionsnedsadtel se og Vil vaae svea at forsta for mennesker, der ikke er i samme situation.

Til dette spargsmal tilfgjede vi for eksempel at vaare mediem i Hereforening i parentes efter selve
spargsmalet, for at undga misforstaelser om, at det ikke kun er Hareforeningen, men at den kun er
et eksempel pa foreninger, hvor vi ogsa kunne have valgt at neevne ”Landsforening for bedre
horelse”.

Vi antager, at dette eksempel har haft indflydelse pa besvarelserne, da nogle af respondenterne kan
have forstaet eksemplet som den eneste mulighed, og dermed svarede pa spargsmalet som om, de er
eller ikke er medlem af Hareforeningen.

Vi burde méske have tydeliggjort det endnu mere, at Hareforeningen kun er et eksempel pa sadan et
medlemskab i en forening, der sammenbringer mennesker med hgrevanskeligheder. Men vi blev
heller ikke gjort opmasrksomme pa denne problematik, davi udfarte pilotprojektet, og tog det derfor
som givet, at det blev forstaet kun som et eksempel. Vi falte ikke, at der var en grund til yderligere
uddybelser og dermed til aandringer, da der ingen kommentarer blev knyttet til dette spargsma
under pilotprojektet.

| ovenstaende har vi diskuteret, hvordan en hareapparatbrugers sociae liv kan have indflydelse pa
tilfredsheden med hgreapparaterne. Hareapparatbrugernes social e aktiviteter bliver ikke reducerede,
selvom de ikke mener, at deres omgangskreds tager saarlig hensyn til dem. Vi fortsadter med vores

fjerde aspekt tilvaanning med henblik pa hegreapparatbrugernes tilfredshed med deres hareapparater.

6.2.4. Tilvaenning

Det er en lagreproces at fa optimalt udbytte af hegreapparater. (Bisgaard, 2008) Som naevnt i afsnit
3.5 er det en proces pa omkring tre maneder, da bade hjernens struktur og mennesket skal vaane sig

til lyde gennem hgreapparaterne. Derfor formoder vi, at det er vigtigt, at issa ferstegangsbrugere
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ved, hvad en hgreapparatbehandling indebaarer. For at hjernen opndr bedst mulig tilveaning er det
ogsavigtigt, hvor meget og hvor ofte hgreapparaterne bliver brugt (afsnit 3.5).

Vi antager, at for farstegangsbrugere kan erkendelse af herenedsadtel sen vaare en vaessentlig faktor
for tilfredsheden og hgreapparatbehandlingen generelt, da de som naevnt i afsnit 3.5.1.1 har sterre
risko for at blive skuffede inden for det ferste ar. Optima brug af hgreapparater kraever en
tilvaenningsproces, der indebager finjusteringer og uddybet instruktion (Bisgaard, 2005; Bisgaard,
2008)

Vi antog, at jo langere tid respondenterne har haft og dermed brugt deres hgreapparater, desto
sterre chance har de for at lage at leve med dem og integrere dem i deres hverdag. Derfor spurgte
vi ind til alderen af respondenternes hgreapparater (Spm. 7).

Ud fra besvarel serne ses en hgj korrelation mellem hgreapparatbrugernes generelle tilfredshed med
hereapparaterne og antal brugte timer om dagen. Det vil sige, at jo flere timer respondenterne
bruger deres hgreapparater, desto mere tilfredse er de. Dette stemmer overens med undersggel sen
af, Hearing Specific and Generic Measures of the Psychosocial Impact of Hearing Aids’, Journal of the
American Academy of Audiology, March 2004, som ogsa naevner, at jo flere timer brugerne gar med
deres apparater, jo mere tilfredse bliver de.

Vi kan konkludere, at sterstedelen af vores respondenter generelt er meget tilfredse med deres
hereapparater, og det kan for eksempel forklares ved det aspekt, at de bruger deres hgreapparater
mere end 10 timer om dagen. Vi kan hermed bekradte, at en vis periode med flere timers brug af

hereapparater dagligt, medvirker til tilfredsheden af hareapparater.

Derimod kan vi se, at der ingen korrelation er mellem de tre faktorer den generelle tilfredshed, antal
brugte timer dagligt af hereapparaterne og alderen af respondenternes hgreapparater. Dette ma
betyde, at alderen pa hereapparaterne ikke har en indflydelse, men antal brugte timer dagligt til
gengadd har med henblik patilfredsheden af hereapparaterne.

Men vi antager, at nogle af respondenterne maske ikke har sa stort hgrebehov og derfor kun vadger
at bruge deres hegreapparater, nar de er nadt til det, eller fordi de ikke deltager i saalig mange
sociae aktiviteter. Forskellige situationer kan kraeve en starre indsats fra hagreapparatbrugernes side,
end hvis de var hjemme med aggtefad|en og kun sa fjernsyn til daglig.

@nsker og mal kan variere fra den ene til den anden person, med henblik pa anskaffelse og brug af

hereapparater. En person gnsker méske at kunne deltage i samtaler igen, hvilket kan vaae et
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kreevende gnske i baggrundsstgj, da hereapparater kun kan kompensere til en vis grad i sadanne
sammenhange (Elberling og Worsge, 2007). Hvorimod en anden person med hgrenedsadtelse
muligvis gnsker kun at kunne hare fjernsynet eller tale med sin agytefadle og ellers ikke har sterre
krav til hgreapparaterne. Behovene og malene er forskellige og derefter kan motivationen ogsa veae
forskellig for hver af disse hereapparatbrugere. Som naevnt i afsnit 3.2.1. drives motivation af
ansker, og dette kan ogsa relateres til hareapparatbehandling, da hgreapparatbrugerne skal gnske at

opna det mistede, det vil sige harelsen og muligvis en del af kommunikationsevnen.

Vores besvarelser stemmer overens med brugte timer og kompensation af hgrebehovet hos
respondenterne. Langt mere end halvdelen af respondenterne har nemlig svaret, at de bruger deres
hareapparater mere end 10 timer dagligt (67%), mens mere end halvdelen svarer, at deres
hareapparater kompenserer for deres harebehov i hgj eller meget hgj grad (66% ).

Med udgangspunkt i disse besvarelser kan vi formode, at jo mere respondenterne bruger deres
hereapparater, desto hgjere grad kompenserer de for deres harebehov og dermed opnér det optimale
udbytte af hereapparaterne. Dette stemmer ogsa overens med den amerikanske undersggel se (Hear-
it 2005b), som vi henvistettil i afsnit 3.5.1.1.

Vi kan desvaare ikke se, om det er den samme halvdel af respondenter, som bruger deres
hereapparater mere end 10 timer dagligt og samtidig mener, at hagreapparaterne kompenserer for
deres hagrebehov, men kan antage dette.

Men overraskende er det, at der ingen korrelation er mellem, hvor laange hareapparatbrugerne har
haft deres hareapparater og den generelle tilfredshed. Det skal sa naevnes, at der heller er ikke noget
krav om, at den enkelte hareapparatbruger skal bruge dennes hereapparater dagligt og ale vagne
timer. Det er muligt, a nogle af hgreapparatbrugerne kun bruger deres hgreapparater engang
imellem og derfor ikke har vaanet sig til deres hgreapparater, selvom de har haft hegreapparaterne
mere end de tre maneder, som det siges er den periode, det tager hjernen at tilvaane sig til de nye

lyde.

En antagelse til mulig utilfredshed med hegreapparaterne kan vaare, at den enkelte hareapparatbruger
(issxr farstegangsbrugere) ikke ved, at vedkommendes hjerne ogsa har brug for at tilveane sig
hereapparaterne.

Vi formoder, at isa farstegangsbrugere kan have svaat ved at faindfriet deres ensker med henblik
pa udbyttet ved brug af hereapparater, hvis de ikke er blevet tilstrakkelige informerede om
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tilvaanningsperioden, bade den praktiske og subjektive tilvaaning. Denne formodning begrundesii,
at farstegangsbrugere farst skal erkende deres hgrenedsagtelse og derefter opna motivation til at
anskaffe sig hareapparater. Derudover skal de informeres om de ngdvendige informationer
vedrgrende hgrenedsadtelse, hareapparater og den kompensation, der er mulig for den enkelte
hereapparatbruger. De burde ogsa fortadles, at det vil gavne at give sig selv tid til at vaane sig til
apparaterne, de nye lyde og at bruge hgreapparaterne i en vis periode far det optimale udbytte kan
forventes at blive opnaet. Dette vil muligvis ogsa reducere antallet af utilfredse hereapparatbrugere.
Men som naevnt viser vores data, at aderen ikke har en indflydelse pa hareapparaterne og den
generelle tilfredshed.

Det skal dog ogsa tilfgjes at gennemsnittet for, hvor laange respondenterne har haft deres nuvaaende
hereapparater er i gennemsnittet 14,5 maneder, hvilket burde betyde, at ale respondenterne har
tilvamnnet sig til deres hareapparater og dermed ikke pavirker tilfredsheden.

Vi ved, at bineural hgreapparatbehandling normalt skaber bedre lydbearbgdelse i hjernen med
henblik pa retningsbestemmelse og bedre forstéelse af tale i stgjende omgivelser (Elberling og
Worsge, 2007), og derfor spurgte vi ind til brugen af et eller to hareapparater i spergeskemaet
(Spm. 8).

80% af respondenterne har svaret, at de har hgreapparater til begge erer. Dette viser en fordeling,
som ogsd er set i DELTA’s™ undersegelse (2009) og viser dermed en pdlidelig fordeling og
repraesentativ sampling af respondenterne i afsnit 3.1.9.2.

Som naevnt i afsnit 3.1.9.2 ifalge Elberling og Worsge (2007) er det vigtigt at hare lyde fra begge
arer, da det giver mulighed for lokalisation af lyde og fremmer kommunikation i stgjfyldte
omgivelser. Dermed bliver lydbearbejdelsen i hjernen bedre med bineura hgreapparatbehandling,
séfrem at der ofte er indikation for dette. Og derfor spurgte vi ind til brugen af et eller to
hareapparater i spargeskemaet.

Vi antager, at disse besvarelser er faktorer, som forarsager tilfredshed med hareapparaterne. Men
besvarelserne viser ikke en tydelig forskel pa tilfredsheden, om hereapparatbrugeren har et eller to

19 Resultater fratilfredshedsundersagelse for hgreapparatbrugere. Samlede data fra projektet, Juni 2009
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hereapparater. Endvidere har vi heller ikke en repraesentativ del hareapparatbrugere for mononeural
hareapparatbehandling til at kunne konkludere noget bestemt for denne gruppe isoleret set.

Vi gar ud fra, at hareapparatbrugerne har faet den hareapparatbehandling, som er den bedste i
forhold til deres hgrenedsadtelse (vejledning om hareapparatbehandling fra Sundhedsstyrelsen) og
dermed far den bedst mulige kompensation. Og selvom bineural hereapparatbehandling har vist sig
at vage en bedre lgsning for mennesker med nedsat harelse, kan dette dog ikke vaae tilfaddet for
alle mennesker med hgrenedsadtelse, da der kan vaae flere faktorer sasom ensidig herenedsadtel se
eller helt devt pa det ene gre, som bedst kan afhjadpes ved monoeural hgreapparatbehandling.
(Elberling og Worsge, 2007)

Sammenfattende kan vi forsta, at brug af hereapparater afhaanger af en vis tilvaaningsperiode. |
denne periode kan forskellige faktorer, sdsom anta brugte timer med hgreapparaterne og hvor
laange respondenterne har haft deres hareapparater forringe eller forgge brugernes tilfredshed med
deres hgreapparater.

Dernasst bevasger vi os videre med diskussion af sidste aspekt med henblik pa tilfredshed ved brug
af hereapparater, nemlig instruktion.

6.2.5. Instruktion

Med udgangspunkt i Bisgaards (2008) doktorafhandling spurgte vi ind til brugervenligheden af
respondenternes hereapparater. Ifglge besvarelserne e der en hg korrelation mellem
brugervenligheden af hgreapparaterne og brugernes generelle tilfredshed med dem.

Som neevnt i afsnit 3.3 kan en hgreapparatbruger nemt komme til at opgive brugen af deres
hereapparater, hvis vedkommende ikke faler at have styr pa funktionerne og dermed faler sig utryg
ved a bruge dem. Dette kan muligvis afhjadpes ved tilstrakkelig instruktion i brug af
hereapparaterne og preove at serge for, at den enkelte hgreapparatbruger kan blive afhjulpet
optimalt.

Besvarelserne viser, at halvdelen af respondenternes hgreapparater i hgj eller meget hgj grad er
brugervenlige (50%). Dette anser vi som et tilfredsstillende resultat, pa grund af ovennaevnte. Vi
antager derfor, at disse besvarelser betyder, at respondenterne har faet tilstraskkelig information og
instruktion i brug af deres hegreapparater, hvilket betyder, at de faler sig godt udrustet til at handtere
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dem. Dette kan ogsd bekradtes i vores datasad, hvor over 80% faler, at de har faet tilstraskkelig med
informationer.

Men vi kan s3 spegrge os selv, hvorfor kun halvdelen af respondenterne svarer, at deres
hereapparater i hgj grad er brugervenlige, nar der er langt flere, som svarer, at de har faet
til straskkelig informationer med henblik pa brugen af deres hegreapparater.

En mulig forklaring kan vaae, at vi spurgte ind til respondenternes subjektive oplevelse af, om de
har faet tilstraskkelig med information eller g. Vi kan desvaare ikke se, om dle de relevante
informationer og instruktion, om blandt andet vedligeholdelse, er blevet gennemgaet. Men sa lange
den enkelte hareapparatbruger er tilfreds med den instruktion vedkommende har faet, burde der
reelt set ikke vaae noget problem. Hvis respondenterne faler, at de har faet den information, de har
brug for, ville der ogsa vaare mere end halvdelen, som kender deres hgreapparater og deres apparats
indstillinger.

Endnu en forklaring kan veze, at respondenterne ikke er interesserede i deres hgreapparaters
indstillinger, s laange apparaterne kan daskke deres behov uden at brugerne behaver at benytte sig
af deforskellige indstillingsmuligheder.

Den anden halvdel af respondenterne ma antages stadig at vaare usikker pa deres hgreapparater og
eventuelle indstillingsmuligheder. Dette burde undersgges nsamere ved hjadp af tilbud om
opfalgning, da usikkerhed med hareapparater, ifglge Bisgaard (2008), kan fere til mulig
utilfredshed med hereapparaterne.

Men vi skal dog vaae opmasrksomme pd, om hareapparatbrugerne er farste- eller flergangsbrugere,
davi antager, at der kan veae forskel parespondenter, der har haft hgreapparater far med henblik pa
blandt andet handtering af hereapparaterne og faardighederne, som de har tilegnet sig ved at vaae
hereapparatbruger.

Lidt mere end halvdelen af vores respondenter er flergangsbrugere (60%), det vil sige, de har en del
ars erfaring og har maske brugt hareapparater i mere end ti &. Derfor kan de fale, at deres
hereapparater er meget brugervenlige, og at de har faet tilstraskkelig information vedrgrende deres
horeapparater. For selvom der er sket en maeakbar teknologisk fremgang inden for
hareapparatbranchen ser hgreapparaterne nogenlunde ens ud. Derfor kan det sagtens vage, at de
mere erfarne hareapparatbrugere faler sig bedre udrustet end ferstegangsbrugere, som det ogsa
antydes af data.
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Dette er kun en antagelse, da det ogsa kan ses, at teknologien er fremskredet s meget, at selv
flergangsbrugere over mange a kan vaare nybegyndere, nar de far nogle avancerede hereapparater
med flere funktioner, end de er vant til. Det kan antages, at det bade kan veae til fordel og ulempe
at vaae flergangsbruger, da der maske forventes mere af flergangsbrugere omkring handtering af

apparater end af farstegangsbrugere.

Vi har taget udgangspunkt i, at tilvaenning er en laareproces, og at hereapparatbrugere gnsker mere
instruktion. (Bisgaard, 2008) Ifglge besvarelserne fremgar det, at mere end halvdelen af
respondenterne ikke blevet tilbudt vejledning og undervisning (56%), men ogsa at 83% af
respondenterne faler at have faet tilstrekkelig information vedrgrende handtering af deres
nuvagende hareapparater. Dermed ma de umiddelbart vaae tilfredse med den instruktion, de har
faet, og dette stemmer overens med, at de ikke har brug for yderligere tilbud om vejledning og
undervisning.

Det kraever tilvaaning at kunne fa det fulde udbytte af hereapparater, derfor burde alle
hareapparatbrugere i realiteten blive tilbudt vejledning og undervisning ved udleveringer af nye
hareapparater. Som vi naevnte tidligere kan der vaare problemer, med hjernens tilvaaning, hvilket
kraever tid og tilvaaning til lyde (enten helt nye lyde, som farstegangsbrugere skal lage at lytte igen
eller flergangsbrugere, der maske far nogle hereapparater med anderledes ogsa i lydbehandling end
deforrige), instruktion i brug af hareapparaterne og ikke mindst vedligeholdelsen af dem.

Hvis hereapparatbrugerne faler, at de har faet tilstraskkelig information, kan dette ogsa have en
positiv indflydelse pa udbyttet af hareapparaterne og dermed pa tilfredsheden.(Bisgaard, 2008)

| sasmmenhaang med det ovenfor beskrevne resultat har kun halvdelen af respondenterne kendskab
til deres hegreapparaters indstillinger, og 20% har ikke lignende muligheder ved deres hgreapparater.
Vi mé antage, at respondenterne faler, at de har faet tilstraskkeligt information og er tilfredse med
den instruktion, de har modtaget. Men det vi undrer os over er, hvorfor de stadig er i tvivl om,
hvilke muligheder der findes, for praecis deres hgrenedsadtel se og hgreapparater. Dette kan betyde,
at respondenterne gér glip af nogle muligheder (teknologiens udvikling), som deres hgreapparater
muligvis kan tilbyde. Dette kunne maske |ette deres hverdag endnu mere.

En mulig antagelse for disse modsagningsforhold kan vaae, at hareapparatbrugerne tror, at det er
tilstraskkelig med udlevering af hareapparaterne, ligesom, med briller. De er muligvis ikke klar
over, eler adrig har faet at vide, at et hareapparat kan indstilles, s det passer til forskellige
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omgivelser og stgjiniveauer. P4 denne made kan hgreapparatbrugerne selv vadge mellem
programmerne ud fra den situation, de befinder sig i. Men som naevnt er det kun halvdelen af
respondenterne, der har kendskab til deres indstillinger, men det vides ikke, om de benytter sig af
dem dller g.

Vi ma konkludere ud fra disse besvarelser, at selvom sterstedelen af respondenterne faler, de har
modtaget tilstraskkelig informationer vedregrende deres hareapparater, indikeres der en mangelfuld
radgivning med henblik pa brugen af hgreapparaterne.

Det er desvaare ikke inden for undersggel sens ramme at uddybe naamere, hvorfor der kan vaare en
sa stor tilfredshed, bade vedrarende hareapparaterne og instruktionen, samtidig med en sa stor del af
respondenterne, som ikke kender til deres hgreapparaters indstillingsmuligheder. Dette skaber
undren hos os.

Som beskrevet tidligere i afsnittet er der mange respondenter, der faler, at deres hagreapparater er
meget brugervenlige, men dette stemmer heller ikke overens med, at mange respondenter ikke ved,
hvad deres hareapparater kan indstilles til. Respondenterne er maske tilfredse med den oprindelige
indstilling i hereapparaterne og feler derfor ikke behov for at skifte programmer eller fa at vide,

hvad der er af programmer i apparaterne, salamnge de fungerer i de ngdvendige situationer.

Vi har tidligere beskrevet, at timing kan spille en stor rolle for forstéglsen af informationer. (van
Deurzen, 1999) Hvis en hgreapparatbruger ikke kan magte andet end at ga med hgreapparaterne
efter den farste kontakt med de indstillede hareapparater, nytter det ikke noget, at tilpasseren
fortadler mere end ngdvendigt ved det farste made. Vi antager, at en ferstegangsbruger muligvis pa
kort tid har faet mange informationer: Han har faet besked pd at vedkommende har en
herenedsadtel se, som kraever en hgreapparatbehandling. Hareapparatbrugeren skal muligvisi ferste
omgang vamnne sig til tanken om en funktionsnedsadtelse og brugen af et hjadpemiddel, som
generelt kan vaae en tanke der er svaa at vaane sig til. Endvidere skal vedkommende kunne opfatte
alle de nadvendige informationer omkring, hvad det betyder at vaae en hegreapparatbruger. Derfor
er det vigtigt, at hereapparat-tilpasseren er opmagksom pa, hvor hgreapparatbrugeren mentalt
befinder sig henne og mader vedkommende samme sted. (van Deurzen, 1999)

Ud fra denne teori forstar vi, at tilpasseren af hereapparaterne skal have en fornemmelse for,
hvorndr vedkommende skal fortadle om de nadvendige informationer eller g. Derfor kan det igen
vage ngdvendig med en opfelgning efter udleveringer af hareapparaterne, for at sgrge for det
optimale udbytte af dem.
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Ud fra besvarelserne kan vi forstd, at sterstedelen af respondenterne enten aldrig eller kun fa gange
har faet efterjusteret deres hareapparater, siden de fik dem tilpasset (79%).

Dette ma betyde en stor tilfredshed med deres nuvaarende indstilling og den information de har faet
om deres hgreapparater ved tilpasningen. Men ellers kunne det formodes, at respondenterne ikke er
klar over, at der er mulighed for efterjusteringer, det vil sige fa deres hegreapparater finjusteret, hvis
der for eksempel opstar problemer med lydkvaliteten. Dette kan ogsa stemme overens med data, der
viser, at ca. 30% af respondenterne, som har oplevet problemer med deres hareapparater ikke har
opsegt den nadvendige hjadp i spargsma 18a. Vi har dog ikke fundet en korrelation mellem antal
justeringer af hereapparaterne og den generelle tilfredshed med dem, men dette er ikke
ensbetydende med, at der ikke kan vaare en &rsagssammenhaang.

Ud fra Bisgaards interview (2005) antog vi, at en hareapparatbehandling kan kreeve et forarbejde, at
det kan vaze tradtende og dermed medfare opgivelse af brugen af hgreapparaterne, men dette er
ikke umiddelbart tilfaddet her. Starstedelen af respondenterne har vaaet tilfredse med deres forste
eller anden indstilling og har dermed ikke haft behov for flere besgg hos tilpasseren af
hareapparaterne.

Det kunne dog formodes, at jo flere gange en hareapparatbruger skal til efterjusteringer, desto mere
utilfreds vil den enkelte hgreapparatbruger blive med hgreapparaterne, da det kan vage
tidskreevende og tradtende. Brugerne ensker maske ikke besvagligheder med de udleverede
hareapparater og ansker derfor ikke flere besagg hos fagpersonen.

Dette ville muligvis isaar gadde, hvis hagreapparatbrugeren er umotiveret allerede fra begyndel sen.
Manglende motivation til at anskaffe sig hgreapparater kan, ifglge Bisgaard (2008), blive pavirket
af problemer, der opstar undervejs og kraever aktiv handling fra den pagad dende. | dette tilfadde vil
det igen vazre et spergsma om hvor vidt anskaffelse af hareapparater er eget eller anden initieret.
Men vi ma antage, at indstillingen af hareapparaterne bliver mere optimal og individuel passende
efter hver finjustering, der finder sted. Men det kan dog ogsa betyde, at hereapparatbrugeren
opgiver helt at bruge sine hgreapparater.(Bisgaard, 2008)

Med udgangspunkt i Bisgaards (2008) doktorafhandling om, a jo bedre kontakt

hareapparatbrugeren har til tilpasseren, desto mere tilfredse vil de vaae med deres hareapparater,
spurgte vi ogsaind til dette (Spm. 31).
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Vi antager, at der kan opsta problemer, hvis fagpersonen for eksempel anser hareapparatbrugerens
behov som at vaae et teknisk problem, men det sa viser sig, at hareapparatbrugeren har problemer
med betjening eller tilvaaning. Det er ikke sikkert, at hereapparatbrugere oplever sadan en
misforstaelse mellem vedkommende og tilpasseren, men det er ogsd den reelt oplevede
fornemmelse hos hareapparatbrugeren, vi har spurgt ind til, da det er den, der har indflydelse pa
tilfredsheden.

If@lge vores besvarelser forekommer der en hgj korrelation mellem hereapparatbrugernes falelse af
at blive forstaet af fagperson og deres generelle tilfredshed. Mere end halvdelen af respondenterne
har svaret, at de faler sig forstéet af fagpersonen i hgj grad (ca. 60%), hvilket er tilfredsstillende.
Derfor mavi forvente, at dette aspekt ikke vil give anledning til problemer.

Med henblik pa en forstaelig formulering af spergsmal 31, oplevede vi besvaa med at finde det rette
ord for begrebet fagpersonen. Besvarelserne viser, at 16% af respondenterne har valgt ikke at svare
pa spergsmalet, og vi kan se pa besvarelserne, at nogle af respondenterne har sat spargsmalstegn
ved spargsmalet. Derfor antager vi, at der har vagret tvivl omkring begrebet.

Vi burde nok have tydeliggjort, hvad vi mente med ordet fagperson. Det henviser nemlig til den
professionelle person, som hjadper hgreapparatbrugerne med deres hgreapparater, tilpasseren.
Denne person kan vage en audiologiassistent, (tale-)harepaadagog, audiologopaad eller
harespecialist (begrebet, som nogle private hareklinikker har valgt at bruge). For ikke at skulle
naavne alle disse muligheder blev vi enige om begrebet fagperson, da vi antog, at det kunne forstas
som den person, der tager sig af den faglige del, blandt andet udlevering, tilpasning og justering af
hereapparaterne.

Sidst men ikke mindst har vi diskuteret instruktion og tilstraekkelig information vedrgrende
hereapparaterne, og hvilken rolle dette spiller med henblik p& brugen og tilfredsheden af
hereapparaterne.

Endvidere giver brugervenligheden af hareapparaterne en betydelig fordel for hareapparatbrugerne,
og dermed en forggelse af antal brugte timer af hereapparaterne. Derudover pravede vi at afklare,
om tilpasseren forstar hareapparatbrugerens gnsker og behov, hvilket ligeledes har indflydelse pa
tilfredsheden af hgreapparaterne. Det viser sig, at de fleste hgreapparatbrugere fornemmer en god
kontakt og tilstragkkelig information fra fagpersonen, men data viser, at ikke ale kender til de
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indstillingsmuligheder, der er i deres hgreapparater, s& man kan sparge sig selv, hvad det er, der har
gjort, at deikke kender til deresindstillingsmuligheder, men alligevel faler sig godt instrueret.

Det sidste spgrgsmd er et opsummerende spergsmal, som skal give indblik i den generelle
tilfredshed hos hgreapparatbrugerne, eventuel pa trods af indstillingsproblemer, eller at det er hardt
arbejde at fa hereapparaterne til at vaae en del af deres hverdag. Det skulle give et overordnet
overblik over, hvordan tilvaael sen med hareapparaterne ser ud.

Besvarelserne viser, at ingen af respondenterne har svaret det ikke. Alt i alt kan vi se, at ca. 70% af

respondenterne mener, at de er tilfredse med deres nuvaarende hareapparater.
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Kapitel 7. Konklusion

7.1. Metode

Spargeskemaet, vi valgte at konstruere og udsende til hereapparatbrugere, havde nogle
uhensi gtsmaessigheder og kunne gares bedre.

Vi har forstaet, at vi burde have koncentreret os pa faare aspekter i et enkelt spargeskema. Vi burde
ikke bruge si mange spergsmal i é spergeskema og fokusere pa é emne, for at kunne sadte
respondenterne ind i det valgte emne, for undersggelsen generelt og ikke mindst for statistikken.
Dette ville give mulighed for at stille mere uddybende spergsmdl til de enkelte aspekter, og dermed
belyse dem mere detaljeret og fyldestgarende uden at skulle ga pa kompromis med laangden af
skemaet.

Det lykkedes os at udfere en spargeskemaundersagelse med en svarprocent pa 42% og besvarel ser,
der var brugbare med henblik pa at fa belyst tilfredsheden ved brug af hereapparater, som var
formalet med undersggel sen.

Ud fra svarprocenten og besvarelserne ma vi antage, at respondenterne al dersmaessigt reprassenterer
den generelle befolkning med hareapparater. Derfor kan vi konkludere med udgangspunkt i vores
undersagel sesresultater, at de undersggte aspekter, og dermed vores hypoteser, har indflydelse pa
tilfredshed ved brug af hareapparater.

Vores forma med undersggelsen var at udfere en saarskilt undersggelse med henblik pa aspekterne:
forventninger, motivation, socialt liv, tilveenning og instruktion. Som vi valgte at undersegge ved
hjedp af et spargeskema, og dermed fik vi et overordnet indblik i sammenhaang mellem tilfredshed
0g aspekterne.

7.2. Aspekterne Forventninger, Motivation, Socialt liv, Tilvaenning og
Instruktion

Med udgangspunkt i teorier (Fredens, 2004; Jargensen, 1999; Holstein et a.), 2000) og
undersggel ser (Hallberg, 2000; Christensen, 2006; Bisgaard, 2008), vidste vi far vores undersagel se
blev sat i gang, at brug af hereapparater ikke er let. Det kan vaae fglsomt at forvandles fra en
normal hgrende person til en person med funktionsnedsadtelse og et hjadpemiddel. Der kan vage

spargsma om stigmatisering, fordomme og ikke mindst aandring af selvbillede.
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| det falgende vil vi kort gennemga nogle brugbare korrelationer i praksis, som vi mener, kan
forringe eller forgge tilfredsheden ved brug af hareapparater.

Vi konkluderer, at respondenternes har haft realistiske forventninger til deres nuvagende
hereapparaterne og generelt er meget tilfredse med dem. Sterstedelen af respondenterne faler, at
deres harebehov bliver afdaskket af deres nuvaaende hereapparater.

Ud fra besvarelserne kan vi endvidere konkludere, at der ifglge respondenterne ikke sker en
indflydelse fra reklamer, men derimod fra den deres sociale liv, med henblik pa tilfredsheden ved
brug af hareapparaterne. Men vi udelukker ikke muligheden for at de muligvis vil vege
letpavirkelige af reklamer.

Ud fra besvarelserne forstar vi ogs, at hereapparatbrugerne heller ikke bliver mindre socialt aktive,
i hvert fald ikke pa grund af deres hareapparater. For sterstedelen af hgreapparatbrugerne har det
ingen betydning for tilfredsheden med hgreapparaterne, om deres omgangskreds tager ssalige
hensyn til dem med henblik pa deres harelse og dermed deres deltagelse i socia e arrangementer.
Derudover kan vi konkludere, at eget initieret anskaffelse af hgreapparaterne medfarer sterre
motivation og ogsa starre tilfredshed med dem. Det vil sige, a jo mere hareapparatbrugerne har
accepteret deres haretab og ser behovet for hgreapparaterne, og dermed selv tager skridtet frem mod
hereapparatbehandling, desto mere tilfredse bliver de med apparaterne. Problemer, der métte opsta
med apparaterne, spiller ingen rolle for sterstedelen af disse eget initierede hgreapparatbrugere i
forhold til tilfredsheden med hjadpemidlerne.

Vi kan konkludere, at sterstedelen af respondenterne har den samme maengde sociae aktiviteter,
som far brugen af deres nuvaarende hgreapparater, men en mindre del synes, a de er blevet mere
sociat aktive. Dette kan haange sammen med, at der er 60% flergangsbrugere, som muligvis havde
haft hgreapparater i mange ar, og at de ogsé kunne deltage i deres sociale aktiviteter med deres
forhenvaaende hareapparater. Ligeledes forholder det sig ogsa sddan, at respondenterne har lige sa
meget mod paat kommunikere med andre som far ibrugtagning af deres nuvaarende hareapparater.

Sterstedelen af respondenterne svarer, at de har faet tilstraskkelig information vedrgrende deres

horespparater. Der er langt faare respondenter, som ved, om de har forskellige
indstillingsmuligheder pa deres apparater €eller ¢. Dog e det bemagkelsesvaadigt, at
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respondenterne feler sig godt udrustede med information, men ikke kender til deres
indstillingsmuligheder.

Endvidere har vi fundet ud af, at tilvaenning til hereapparaterne og hermed tilfredshed med dem,
kreever, at hgreapparatbrugeren bruger hereapparaterne flere timer dagligt for at fa sterst mulig
udbytte af dem.

Vi har fundet en hg korrdation mellem tilfredsheden med hgreapparaterne, og om
hereapparatbrugerne faler sig forstaet af fagpersonen. Jo mere hgreapparatbrugerne faler, at de er
blevet hert og forstaet, desto mere tilfredse ser de ud til at vaare med hereapparaterne.

Dette er en salig faktor at veare opmaaksom pa, da brugen og tilfredsheden med hgreapparaterne
afhaanger af en anden persons formaen til at videregive viden og formidle handteringsredskaber
vedrgrende hgreapparaterne.

Dette haanger sandsynligvis ogsa sammen med om hgreapparatbrugerne har faet tilstraskkelig
information om deres hgreapparater eller . Det viser, at fagpersonen, der har udleveret
hereapparaterne, og den de opsgger hjadp hos, er forstdende og har givet informationer nok til, at
sterstedelen af brugerne faler sig godt udrustede.

Alti alt er starstedelen af respondenterne tilfredse med deres hegreapparater.
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Per spektivering

V ores spargeskemaundersggel se tager udgangspunkt i hgreapparatbrugere og deres tilfredshed med
dem med henblik p& psykosociale aspekter: forventning, motivation, socialt liv, tilveenning og
instruktion.

Vi har fundet frem til ret tilfredsstillende resultater sasom tilstraskkelig informationer vedrgrende de
pagaddendes hareapparater, indfrielse af forventninger til hegreapparaterne og deres opfyldelse af
respondenternes hgrebehov. Disse er positive resultater i betragtning af brugen af hgreapparater og
deres formdl. Men det skal ikke glemmes, at ikke ale respondenter har vagret sa heldige at opleve
det optimale udbytte af hereapparaterne til deres behov, og dermed ikke er tilfredse med
hareapparaterne. Der er en mindre gruppe respondenter, der svarer ikke at de er tilfredse med deres
hereapparater, men der kan muligvis vaae andre faktorer end dem, vi spurgte ind til i
spargeskemaet. Som det haander i vores underspgelse, ma der helt sikkert vame utilfredse
hereapparatbrugere i hele landet, maske flere utilfredse end dem vi akn vise.

Med udgangspunkt i vores undersggelse, mener vi, at der kan vaae brug for optimering af
instruktion og opfalgning omkring de udleverede hareapparater.

Vi har vist, at de undersggte psykosociade aspekter har en korrelation til tilfredsheden af
hereapparaterne, og derfor mener vi, at det vil gavne hgreapparatbrugerne, hvis der kom sterre
fokus pa psykosociale aspekter. |saa ved farste tilpasning af hegreapparaterne, ligegyldig om det er
forste- eller flergangsbrugere, kan der vaae et behov for at gennemga med brugeren, for eksempel
forventningerne til hgreapparaterne, og om de selv kan klare at vedligeholde deres udleverede
hareapparater. Derudover kan nye hgreapparater kreeve megen og tilstraskkelig instruktion og
information. Teknologien har udviklet sig meget inden for de sidste artier i hgreapparatindustrien og
flere og flere indstillingsmuligheder er blevet tilgaanglige, som for eksempel individuel i forhold til
den enkelte hagreapparatbrugers behov. Men hvis hgreapparatbrugeren ikke ved, om apparaterne har
forskellige muligheder, kan det vaae svaat at vadge.

Der kunne blandt andet laves en viderebygning af vores data. Vi vil gerne se en undersggelse, som
er mere dybdegdende og detaljeret inden for hvert af de undersagte aspekter. Vi blev klar over, at vi

har haft for mange aspekter i ét spargeskema, derfor anbefales det at tage udgangspunkt i vores
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datasad og fortsedte undersggel sen. Dette kunne blandt andet gares ved at udfgre en undersaggel se
for hvert af aspekterne, som vi har undersggt. Vores undersggel sesresultater kan bruges som
grundlag, dade viser, at disse undersggte emner forventninger, motivation, socialt liv, tilveenning og

instruktion har indflydelser pa brugen og dermed tilfredsheden ved brug af hereapparater.

Vores undersggelse kan bruges i sammenhaang med optimal rehabilitering af mennesker med
harenedsadtel se. Resultaterne kan muligvis bruges hos de forskellige hareinstitutioner, som for det
meste overtager fra de offentlige hareklinikker efter tilpasning og udlevering af hgreapparaterne.

Pa grund af lange ventetider hos de forskellige audiologiske afdelinger kan det vaae svaat for de
ansatte at tage sig den tid, som den enkelte hgreapparatbruger har brug for, og henviser derfor til det
naameste hegreinstitut. Hermed kan nye eller erfarne hegreapparatbrugere, der egnsker mere
instruktion eller opfalgning, fa det.

Pa hereingtitutterne har fagpersonerne oftere en pasdagogisk baggrund og dermed kan de muligvis
lettere se, hvis der er behov for yderligere hjadp sésom flere finjusteringer eller ekstra informationer

om haretaktik ved brug af hereapparaterne.

Resultaterne viser, at det vil have en positiv effekt ved brug af hareapparater og dermed tilfredshed
med dem, hvis der er fokus pa de undersogte aspekter. Disse kan bidrage til at reducere
skuffeapparaterne, da man vil finde frem til, hvorfor den enkelte hareapparatbruger er utilfreds med
hans/hendes hgreapparater. Men dette kan kun opdages, hvis fagpersonen bliver opseggt og
vedkommende finder frem til, hvad den enkelte hereapparatbruger har behov for og har af

ressourcer.

138



Speciae i Audiologopadai
Spergeskemaundersggel se: Tilfredshedsundersagel se ved brug af hagreapparater

Litteraturliste

ASPEKTER:

e Bisgaard, Susanne (2008) ‘Coping with emergent hearing loss — expectations and
experiences of adult, new hearing aid users. An anthropological study in Denmark’.
Dissertation.

e Carlsson, Sven G., Hjelmquist, Erland og Lundberg, Ingvar (2000) ' Delaktig eller utanfor
— Psykol ogiska perspektiv pa hdlsa och handicapp’.

Forlag; Boréa Bokforlag, Finland.

Hjelmquist, Erland, 2000 "Handikapp — ett mangtydigt begrepp’. Kapitel 3 s. 31-44.
Persson, Lars-Olaf, 2000 “Att leva med kronisk sukdom eller handikapp’. Kapitel 4 s.
45-66.

Hallberg, Lillemor R-M., 2000 "Buller, hdrselskada och familjeliv’. Kapitel 8 s. 127-144.

e Christensen, Vibeke T. (2006) ’'Uhert? — Betydningen af nedsat herelse for
arbejdsmarkedstilknytning og arbejdsliv’.

Forlag: Sociaforskningsinstituttet, Danmark.

e Davidsen-Nielsen, Marianne og Leick, Nini (2001) 'Den ngdvendige smerte — Om tab,
sorg og adskillelsesangst’.

Forlag. Nordisk Forlag A/S, Kabenhavn.

e DELTA, (2009), Resultater fratilfredshedsundersggel se for hgreapparatbrugere. Samlede
data fra projekt.

e Dillon, Harvey (2001) ‘Hearing aids .

Forlag: Boomerang Press, Australia.

e Elberling, Claus og Worsge, Kirsten, (2007) ' Nar lyden bliver svagere — om harelse og

hereapparater’ .
Forlag: Videnscenter for harehandicap, Danmark.

e Fredens, Kjeld (2004) 'Mennesket i hjernen — en grundbog i neuropaedagogik’ .
Forlag: Systime Akademic, Danmark.

e Gedfand, Stanley A., (2001) ‘Essentias of Audiology’, Second edition.

Forlag: Thieme Medica Publishers, New Y ork.

e Gimsing, Steen, (2008) ‘Brug af hereapparater fem ar efter tildelingen”.

Ugeskrift for Laeger 170/43, Danmark.

139



Speciae i Audiologopadai
Spergeskemaundersggel se: Tilfredshedsundersagel se ved brug af hagreapparater

Higgins, E. Tory og Arie W. Kruglannski (2000) ‘ Motivational science'.

Forlag: Taylor & Francis Ltd, United States.

Holstein, Bjern E., lversen, Lars og Kristensen, Tage S., (2000) 'Medicinsk sociologi’.
Forlag: Foreningen af danske laggestuderendes forlag, Norway.

Jargensen, C. R., (2008) ’Identitet — Psykologiske og kulturanal ytiske perspektiver’.
Forlag: Hans Reitzels Forlag, Kgbenhavn.

Van Deurzen, Emmy (1999) ' Eksistentielle dimensioner i psykoterapi’.

Forlag: Hans Reitzels Forlag, K gbenhavn.

Hjemmesider/Artikler:
Bisgaard, Susanne (2005) ‘At lagge krop til teknologi’. -
www.hoerel se.info/page.dsp?page=1158

Brodersen, Jakob (2009) “En proces — ikke en afleveringsforretning”. Et interview med

Susanne Bisgaard - www.hoerel se.info/page.dsp?page=1722

DELTA rapport (2009) “Resultater fra tilfredshedsundersggelse for hareapparatbrugere.
Samlede data fra Projekt™ www.audiologi.dk

Hear - it (2005a) "Hearing aids stimulate brain activity’.
Deres kilde: “Forum Besser Horen" (2002) - www.hear-it.org/page.dsp?page=3546
Hear - it (2005b) "Hearing aids take time getting used to”.

Deres kilde:” Hearing Specific and Generic Measures of the Psychosocial Impact of

Hearing Aids’, Journal of the American Academy of Audiology, 2004 - www.hear-it.org/

page.dsp?page=3672

Hear - it (2008) "Learning to live with hearing aids".
Dereskilde: ' Din horsel, number 4, (2002) - www.hear-it.org/page.dsp?page=2361
International  Classification of Functioning, Disability and Heath (ICF)

www.who.int/classifications/icf/en/

140



Speciae i Audiologopadai
Spergeskemaundersggel se: Tilfredshedsundersagel se ved brug af hagreapparater

METODE:
Boolsen, Merete W. (2004) ' Fra spergeskemattil statistisk analyse — genveje til palidelige
og gyldige analyser pa et samfundsvidenskabeligt grundlag’.
Forlag: BookPartner Media A/S, Kgbenhavn.
Creswell, John W. (2007) ‘Educational Research — Planning, Conducting and Evauating
Quantitative and Qualitative Research’.
Forlag: Prentice Hall, New Jersey, United States.
Foddy, William (1993) ‘ Constructing questions for interviews and questionnaires - Theory
and Practice in Social Research’.
Forlag: Cambridge University Press, United Kingdom.
Frost, Jan (1996) ‘Kvalitative interview’.
Forlag: Hans Reitzel, Kgbenhavn.
Hansen, Niels-Henrik M., Marckmann, Bella og Narregard-Nielsen, Esther (2008)
' Spargeskemaer i virkeligheden: mal grupper, design og svarkategorier.
Forlag: Samfundsdlitteratur, Danmark.
Kruuse, Emil (2001) 'Kvantitative forskningsmetoder — i psykologi og tilgraansende fag'.
Forlag: Dansk Psykologisk Forlag, Danmark.
Kruuse, Emil, (2007).’Kvalitative forskningsmetoder — i psykologi og beslaggtede fag'.
Forlag: Dansk Psykologisk Forlag, Danmark.
Olsen, Henning (2005) 'Fra spergsmd til svar: konstruktion og kvalitetssikring af
spargeskemadata’ .
Forlag: Akademisk Forlag, Danmark.
Olsen, Henning (2006).’ Guide til gode spargeskemaer’.
Forlag: Socialforskningsinstituttet, K gbenhavn.
Oppenheim, A.N. (1992) ‘Questionnaire, Design, Interviewing and Attitude
Measurement’.
Forlag: Continuum, United Kingdom.

141



Speciae i Audiologopadai
Spergeskemaundersggel se: Tilfredshedsundersagel se ved brug af hagreapparater

Bilag: CD

Bilag 1: Veledning om hereapparatbehandling fra Sundhedsstyrel sen
Bilag 2: Spergeskemaet, der blev uddelt fra Arhus Sygehus og OUH.
Bilag 3: Spargeskemaet, der blev sendt ud fra BBH.

142



