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Resumé

Der er modtaget indberetninger fra de private hareklinikker vedrarende 101-HA-
spargeskemabesvarel ser og lavet en opgerel se over, hvordan besvarelserne fordeler sig i ferste
halvér af 2014.

Undersggel sen viser, at under ¥2 % af de hgreapparatbrugere, som har svaret pa undersggel sen,
ikke benytter deres hgreapparat, mens omkring 90 % benytter deres hagreapparat i mere end 4
timer om dagen.

En ny oversadtelse af 101-HA-spargeskemaet er blevet publiceret, hvor der er aandret i formu-
leringen af spargsmal 5i skemaet. Klinikkerne er blevet bedt om fremover at benytte den nye
oversadtelse til undersagel sen.

De godkendte private hareklinikker forestar selv spgrgeskemahandteringen og indrapportering
af datatil tilfredshedsundersggelsen. DELTA har indtryk af, at forvaltningen af denne del af
efterkontrollen er meget forskelligartet. Trovaardigheden af de indkomne data ville blive styr-
ket betydeligt, hvis spargeskemaerne blev udleveret som en del af tilskudsprocessen. En cen-
tralisering vil endvidere medfare mulighed for landsdaskkende registrering af alle hareapparat-
brugere, som har faet offentligt tilskud, hvilket vil lette sagsbehandlingen i regionerne omkring
4-arsreglen for tilskud til hereapparatbehandling.

DELTA anbefaler, at efterkontrol med spergeskemaer fremover administreres centralt.

DELTA, 2. oktober 2014

Seren Ludvig Jargensen — Specialist Gert Ravn — Senior Technology Specialist /
DELTA DELTA
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Indberetninger fra 10I-HA-undersggelse pa private hgreklinikker

De private hgreklinikker i Danmark er pdlagt at udfaere en tilfredshedsundersggel se af he-
reapparatbehandlingen for kunderne pa klinikkerne. Undersagel sen er baseret pa det inter-
nationale spargeskema International Outcome Inventory for Hearing Aids (101-HA). 10I-
HA-spargeskemaget sesi appendiks A. DELTA har opgaven med to gange arligt at indsam-
le spargeskemaopgarel ser fra de enkelte hareklinikker og udarbejde en samlet statistik.

Denne rapport indeholder de overordnede resultater fra |OI-HA-tilfredshedsundersagel sen
for ferste halvar af 2014.

Status for de private hereklinikker

Opgarelsen er lavet pa baggrund af indberetninger fra de private klinikker for perioden 1.
januar 2014 til 30. juni 2014. Indberetningerne sker pa opgerel sesskemager udsendt af
DELTA til de enkelte klinikker.

De private hareklinikker indberetter kun resultater fra |OI-HA tilfredshedsundersagel sen
halvérligt. Det betyder, at det ofte ikke er muligt at fa fyldestgerende indberetninger fra
hereklinikker, som er lukket, har skiftet ejere eller pa anden made har aandret status mel-
lem indberetningerne.

Der var pa udsendel sestidspunktet af opgarel sesskemaerne 246 godkendte private herekli-
nikker i Danmark. En hareklinik lukkede inden indberetningsfristens udigb. Der blev ud-
sendt rykkerskrivelser til flere klinikker, far indberetningerne fra disse klinikker blev ind-
sendt. Syv indberetninger blev modtaget af DELTA efter at breve med varsel om inddra-
gelse af klinikkernes godkendelse var udsendt, men dog inden den blev effektueret.

Besvarelser fra tilfredshedsundersggelse

Det er de private hareklinikker, der udleverer spgrgeskemaerne og modtager besvarel serne
fra hareapparatbrugerne. Hareklinikkerne optadler herefter deres besvarel ser og sender
resultaterne til DELTA pa et indberetningsskemato gange om aret.

DELTA har indtryk af, at forvaltningen af 10I-HA i efterkontrollen er meget forskelligar-
tet, idet svarprocenterne fra de godkendte private leverandarer svinger 0 % og 100 %.
Desuden er der stor forskel pa, hvornar hareklinikkerne beder hereapparatbrugerne udfyl-
de spargeskemaet. Det kan ske kort tid efter udleveringen af hereapparatet og helt op til et
halvt ar efter, forlyder det fraklinikkerne.

Ligeledes er der forskel pd, hvordan spargeskemaet udfyldes. Nogle hereklinikker udsen-
der spargeskemaet til hareapparatbrugeren, mens andre interviewer hegreapparatbrugeren,
nar denne er til efterkontrol pa hareklinikken.



1.3

1.4

|OI-HA tilfredshedsundersagelse for farste halvar, 2014
Side 5 af 14

Ovenstaende forhold kan pavirke besvarel serne fra tilfredshedsundersggel sen. Derfor kan
resultaterne fra denne undersagel se ikke umiddel bart sasmmenlignes med andre undersa-
gelser, der benytter 101-HA-spargeskemaet, uden at tage disse forhold i betragtning.

Der er i forbindelse med den nuvaarende handtering af tilfredshedsundersagel sen begraa-
sede muligheder for at tjekke, om antallet af udsendte spargeskemaer er daskkende for det
antal personer, som har faet hareapparat hos de private leveranderer i farste halvar af
2014. Dette skyldes primaat falgende tre faktorer.

o | forbindelse med tilfredshedsundersagel sen forholder det sig sédan, at andelen af
personer, som far henholdsvis et og to hareapparater, ikke kendes.

e Desuden indberettes antallet af tilskudsberarte hgreapparater pa arsbasis og ikke
per halvar, og det videsikke, om udleveringerne foretages jaevnt hen over aret.

e Den sidste faktor har med forskydninger i udsendelse og returnering af sperge-
skemaerne at gare. Hereklinikkerne kan udsende spgrgeskemaer i en halvarsperio-
de, som farst bliver returneret i det efterfalgende halvar, og ligel edes modtage ud-
fyldte spargeskemaer, som er udsendt i det foregdende halvar. Mere om dettei af-
snittet ” Svarprocent for tilfredshedsundersagelsen”.

Trovaadigheden af de indkomne data ville blive styrket betydeligt, hvis spgrgeskemaerne
blev udleveret som en del af tilskudsprocessen. Der er mulighed for, at et system lignende
det, som tidligere er blevet benyttet af DELTA i en spgrgeskemaundersggel se til efterkon-
trol pa de offentlige klinikker, indfgresi forbindel se med de godkendte private leverande-
rer. En centralisering vil endvidere medfare mulighed for landsdaskkende registrering af
alle hareapparatbrugere, som har faet offentligt tilskud, hvilket vil lette sagsbehandlingen i
kommunerne omkring 4-arsreglen for tilskud til hgreapparatbehandling.

Kort om I0I-HA-spergeskemaet og resultaterne

|O1-HA-spargeskemaet indehol der syv spargsmd. Hvert spargsmal har fem svarmulighe-
der, som tildeles karaktererne 1 til 5. Svarene er opbygget sddan, at jo sterre udbytte man
har af sit hareapparat, jo hgjere karakter gives. Det er karaktererne 1-5 for de syv spergs-

mal, som ligger til grund for beregningerne af de efterfel gende resultater.

Overordnet resultat for de syv spergsmal i IOI-HA

For hvert af de syv spargsmal i 101-HA-spargeskemaet er den gennemsnitlige bedammel-
se beregnet. Resultatet sesi Figur 1.

Det ses, at for de seks spergsmdl, 1, 2, 3, 4, 6 og 7, ligger gennemsnittet mellem 4 og 5,
hvilket er pamnt, nar den hgjest mulige bedgmmelse er 5. Dog er gennemsnittet for spargs-
madl 5 lidt lavere.
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Gennemsnit af bedemmelserne for hvert spergsmal: ferste halvar, 2014

Spergsmal

Figur 1. Den gennemsnitlige bedgmmelse er beregnet for hvert af de syv spergsmal i
| Ol -HA-undersagel sen. Resultatet er for ferste halvar af 2014. Det ses, at det laveste
gennemsnit er opnaet for spergsmal 5.
Det har vist sigi flere undersggelser med den danske oversadtelse af 101-HA, at spargsmal
5 kan opfattes pa flere mader med modsatrettede bedammel ser. Derfor er det lave gen-
nemsnit ikke overraskende.

DELTA er blevet gjort bekendt med, at en ny oversadtelse af spargsmal 5 er blevet udar-
bejdet og valideret'. Den nye version er endnu ikke offentliggjort p& hjemmesiden, hvor
andre sprogversioner af |0l-HA er tilgaangelige®. Men DELTA er blevet opfordret af for-
fatternetil at gare den tilgeangelig pa www.audiologi.dk.

| forbindel se med denne indberetning er de private hareklinikker blevet palagt at begynde
at bruge den nye oversadtel se af 10I-HA-speargeskemaet. Det forventes dog, at der fortsat

vil vaae et betydeligt antal besvarelser af den gamle version af spargeskemaet, som indbe-
rettes for andet halvar af 2014, men at der fraferste halvar af 2015 primaat er besvarelser

af den nye version af |0I-HA.

Gennemsnittene af 101-HA-besvarelserne for farste halvar af 2014 kan sammenholdes
med dem fra andet halvar af 2013, som er vist i Figur 2.

! Jespersen, C. T., Bille, M., Legarth, J. V., Psychometric properties of a revised Danish translation of
the international outcome inventory for hearing aids (101-HA), International Journal of Audiology,
Vol. 53, No. 5, 2014.

2 Se hjemmesiden http://www.harl memphis.org/index.php?cl D=133
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Gennemsnit af bedemmelserne for hvert spergsmal: andet halvar, 2013

Spergsmal

Figur 2. Den gennemsnitlige bedgmmelse er beregnet for hvert af de syv spergsmal i
| Ol -HA-undersagel sen. Resultatet er for andet halvar af 2013.

Det sesi Figur 1 og Figur 2, at gennemsnittet for flere spergsmdl er lidt laverei farste
halvar af 2014 end for andet halvar af 2013. Til gaangedd er gennemsnittet for spargsmal 5
noget hgjere i ferste halvar af 2014.

Det samlede gennemsnit for bedammelserne af alle syv spergsmal er ligeledes beregnet
for de to perioder. Resultatet er vist i Tabel 1. Det ses, at stigningen i bl.a. spgrgsmal 5 be-
tyder, at det samlede gennemsnit for bedemmelsernei farste halvar af 2014 er lidt hgjere,
end det var i andet halvér, 2013.

Periode Samlet gennemsnit

for ale spergsma
2013, andet halvar 4,34
2014, ferste halvéar 4,35

Tabel 1. Det samlede gennemsnit er beregnet pa baggrund af alle syv spergsmal for an-
det halvér af 2013 og ferste halvar af 2014.

1.5  10I-HA spergsmal 1: Brugstid

Det farste spargsmal i 101-HA-spargeskemaet omhandler, hvor meget hereapparat-
brugeren i gennemsnit benytter sit hareapparat om dagen (se appendiks A). Det ma forven-
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tes, at der er en sammenhaang mellem brugstiden af hereapparatet, og det udbytte brugeren
opnar.

| Figur 3 sesfordelingen af besvarelser for spergsmdl 1. Det ses, at den sterste gruppe af
de hgreapparatbrugere, som har besvaret spargeskemaet, benytter hereapparat mere end
otte timer om dagen. Desuden ses det, at der er der en lille andel af brugerne, som ikke
bruger deres hareapparater.

Histogram for spgrgsmal 1: forste halvar, 2014

Ingen Mindre end 1 1-4 timer om 4-8 timer om Mere end 8
time om dagen dagen timer om
dagen dagen

Gennemsnitlig brugstid [timer/dag]

Figur 3. Figuren viser et histogram for besvarelserne af spargsmal 1. Resultaterne er
for farste halvar af 2014. Det ses, at de fleste hgreapparatbrugere, som har svaret, bru-
ger deres hgreapparat i mere end 8 timer om dagen.

Det tilsvarende histogram for besvarelserne af spargsmd 1 i andet halvar af 2013 sesi Fi-
gur 4. Igen er det den starste gruppe, som benytter deres hgreapparater mere end 8 timer.
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Histogram for spgrgsmal 1: andet halvar, 2013

Ingen Mindre end 1 1-4 timer om 4-8 timer om Mere end 8
time om dagen dagen timer om
dagen dagen

Gennemsnitlig brugstid [timer/dag]

Figur 4. Figuren viser et histogram for besvarelserne af spargsmal 1. Resultaterne er
for andet halvar af 2013.

Det ses af Figur 3 og Figur 4, at fordelingen af besvarelser i andet halvar, 2013, og ferste
halvar, 2014, er ssmmenlignelige, men at der er flere besvarelser i farste halvar af 2014
end i andet halvar af 2013.

For at kunne sammenligne resultaterne for de to perioder er den relative fordeling af be-
svarelserne udregnet i procent. Resultatet sesi Figur 5 for begge perioder.
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Histogram for spergsmal 1: Brugstid

time om dagen dagen dagen timer om dagen

Gennemsnitlig brugstid [timer/dag]

Figur 5. Fordelingen af besvarelserne for spargsmal 1i 10I-HA-spgrgeskemaet er vist i
procent for andet halvar af 2013 (2013-2) og ferste halvar af 2014 (2014-1).

Det ses, at der i deto perioder er enlille andel af de hereapparatbrugere, der har besvaret
spargeskemaet, som ikke benytter deres hgreapparat eller bruger det op til en time om da-
gen. | farste halvar af 2014 er andelen, som slet ikke benytter sine hgreapparater, ca.

0,2 %.

Tilsvarende er andelen af besvarelser fra hereapparatbrugere, som benytter sine hareappa-
rater 4 — 8 timer om dagen, i farste halvar af 2013 ca. 20 %, mens det er langt den sterste
gruppe (ca. 72 %), som benytter deres hareapparat mere end 8 timer om dagen. Altsd er
over 90 % af besvarelserne samlet i deto "hgjeste” kategorier.

Svarprocent for tilfredshedsundersegelsen

Som naevnt tidligere er tilfredshedsundersggel sen baseret paindberetninger frade private
hareklinikker. Hareklinikkerne indberetter, hvor mange spergeskemaer de har udsendt og
faet retur i udfyldt stand. Pa baggrund heraf, er der beregnet en svarprocent, som sesi Ta-
bel 2.

Desvaare er svarprocenten ikke helt retvisende, da der ikke er taget hgjde for, at nogle
spargeskemaer, som er udsendt i ferste halvar af 2014, muligvis farst returnerestil here-
klinikkerne efter denne periode. Tilsvarende kan der vaae spgrgeskemaer, som er udsendt
frahgreklinikkerne i andet halvar af 2013, som farst er returneret i farste halvar af 2014.
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Periode Svarprocent [%]
2013, andet halvar 49,5
2014, ferste halvar 46,7

Tabel 2. Svarprocenten for tilfredshedsunder sggel sen.

Side 11 af 14

Svarprocenten var i farste halvar af 2014 pa 46,7 %, hvilket er lidt lavere end i andet halv-
ar af 2013, hvor den var 49,5 %. | begge perioder er svarprocenten pa et niveau, som er
fundet tidligere, men de seneste par ar har der vaaet en tendenstil, at svarprocenten i far-
ste halvdel af et & var markant hgjere end det foregadende ars anden halvdel. Denne ten-

denser ikke at finde for ferste halvar af 2014.
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Konklusion

Der er modtaget indberetninger fra de private hareklinikker vedrgrende 101-HA-
spargeskemabesvarel ser og lavet en opgarel se over, hvordan besvarelserne fordeler sig i
forste halvar af 2014.

Undersggel sen viser, at under ¥2 % af de hagreapparatbrugere, som har svaret pa undersg-
gelsen, ikke benytter deres hgreapparat, mens omkring 90 % benytter deres hgreapparat i
mere end 4 timer om dagen.

En ny oversadtelse af 101-HA-spargeskemaet er blevet publiceret, hvor der er andret i
formuleringen af spargsma 5i skemaet. Klinikkerne er blevet bedt om fremover at benyt-
te den nye oversadtel se til undersagel sen.

De godkendte private hereklinikker forestar selv spargeskemahandteringen og indrappor-
tering af datatil tilfredshedsundersggelsen. DELTA har indtryk af, at forvaltningen af
denne del af efterkontrollen er meget forskelligartet. Trovaardigheden af de indkomne data
ville blive styrket betydeligt, hvis spargeskemaerne blev udleveret som en del af tilskuds-
processen. En centralisering vil endvidere medfegre mulighed for landsdaskkende registre-
ring af alle hereapparatbrugere, som har faet offentligt tilskud, hvilket vil lette sagsbe-
handlingen i regionerne omkring 4-arsreglen for tilskud til hereapparatbehandling.

DELTA anbefaler, at efterkontrol med spar geskemaer fremover administreres cen-
tralt.
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Herunder ses den danske udgave af 101-HA-spargeskemaet (nuvaarende/gammel version).

SPORGESKEMA —UDBYTTE AF HOREAPPARAT

Sadt venligst ét kryds ved en af de fem svarmuligheder til hvert spargsmdl. De bedes
svare sd agligt og umiddelbart som muligt. Besvarel serne behandles fortroligt.

1. Tak pahvor meget du har brugt dit nuvaerende hgreapparat i de seneste to uger.
Hvor mange timer brugte du dit hareapparat pa en gennemsnitlig dag?

Ingen Mindreend 1 1-4 timer om 4-8 timer om Mereend 8
time om dagen dagen dagen timer om dagen
[] [] [] [] []

2. Forestil dig den situation, hvor du farst og fremmest enskede at hare bedre, for du
fik dit nuvaarende hareapparat. Hvor meget har dit hereapparat hjulpet dig i den si-

tuation i de seneste to uger?

Slet ikke Hjul pet Hjul pet Hjul pet Hjul pet
hjul pet lidt moderat en hel del betydeligt
[] [] [] [] []

3. Forestil dig den situation, hvor du farst og fremmest gnskede at hare bedre. Hvor
meget besvaa har du STADIG i den situation, nér du bruger dit nuvagrende hare-

apparat?
Betydeligt En hel del Moderat Lidt Intet
besvaa besvaa besvax besveaa besvax
[] [] [] [] []
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4. Synesdu alt taget i betragtning, at dit nuvaaende hareapparat er besvaaet vaad?

Slet ikke | mindre grad | moderat grad | overvejende | | betydelig grad
besvaget vaad | besvametvead | besvemetvead | grad besvaget besveazet vaard
vaad
[] [ [ [] [

5. Hvor meget har dine hgreproblemer med dit nuvaaende hareapparat i de seneste to
uger haft indflydelse pa de ting du kan gere?

Betydelig En hel del Moderat Lidt Slet ingen
indflydelse indflydelse indflydelse indflydelse indflydelse
[] [] [] [] []

6. Hvor meget tror du, andre mennesker har vearet besvaaet af dine hareproblemer i
de seneste to uger med dit nuvaarende hgreapparat?

Betydeligt En hel del Moderat Lidt Slet ikke
besvaaet besvaget besvaget besvaget besvaaet
[] [] [] [] []

7. Hvor meget har dit nuvaaende hareapparat alt taget i betragtning eandret din livs-

glagde?
Til det vaare Ingen aandring Lidt En hel del Betydeligt
til det bedre til det bedre til det bedre
[] [] [] [] []




