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Resumé

Efter Folketingsbeslutning kan man fra den 1/7-2000, efter henvisning fra en praktiserende grelae-
ge, fa tilskud fra amtet til indkeb af hgreapparat(er) pa private hgreklinikker. Tilskuddet var op-
rindeligt pa 3.000 kr. pr. hgreapparat. Fra 1/7-2002 : 5.000 kr. - reguleret til 5.830 kr. fra 1/1-
2008). Udbetalingen er betinget af, at hgreapparatet udleveres fra en privat hgreklinik, som er
godkendt i henhold til retningslinier fastsat af Sundhedsstyrelsen. DELTA Teknisk-Audiologisk
Laboratorium (TAL) i Odense har faet til opgave at varetage godkendelsesordningen.

Pr. 31/12-2008 var der udstedt godkendelse til 101 private hgreklinikker, hvilket er 2 flere end
sidste opgarelse fra 30. juni 2007. De godkendte private leverandgrer har oplyst, at der i alt er ud-
leveret 39.828 hgreapparater med tilskud i perioden 1/7-2006 til 30/6-2007. En stigning pa 10.654
stk. (37 %) i forhold til aret far. De udleverede apparater har udlgst tilskud fra kommunerne i star-
relsesorden 223 Mio. kr. Til sammenligning blev der i 2007 fra de 18 offentlige hareklinikker ud-
leveret 67.907 stk. (2006 : 72.801 stk.) hgreapparater til en indkgbspris af 239 Mio. kr. (ekskl.
moms, lgn- og lokaleomkostninger mv.).

De godkendte private leverandgrer er af Sundhedsstyrelsen palagt at anvende den danske udgave
af det internationale 101-HA spgrgeskema vedrgrende udbytte af hgreapparatbehandling. Besva-
relserne af I01-HA skemaet tegner et positivt billede af hareapparatbehandlingen hos de private
leverandgrer. DELTA har dog indtryk af, at forvaltningen af denne del af efterkontrollen er meget
forskelligartet. F.eks. svinger svarprocenterne fra de godkendte private leverandgrer mellem 0 og
100 %. DELTA anbefaler, at efterkontrol med spgrgeskemaer — i lighed med de offentlige
hareklinikker - fremover administreres centralt.
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Laboratoriechef Gert Ravn
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Indledning og statistik

Der er i starrelsesorden % million mennesker med hgreproblemer i Danmark, og pa de offentlige harekli-
nikker er der flere steder i landet er mere end 1 ars ventetid pa hgreapparatbehandling.

Folketinget har vedtaget, at man fra den 1/7-2000 efter henvisning fra en praktiserende grelaege, kan fa
tilskud fra amtet til indkeb af hgreapparat(er) pa private hagreklinikker. Ministeriet for Sundhed og Fore-
byggelses bekendtggrelse vedrgrende lovgivningen er indsat i anneks 1.

Tilskuddet var oprindeligt pa 3.000 kr. pr. hgreapparat, men blev ved folketingsbeslutning haevet til 5.000
kr. fra 1/7-2002. 1. januar 2007 blev tilskuddet reguleret til 5.661 kr. og igen per 1. januar 2008 til 5.830
kr.

Udbetalingen er betinget af, at hareapparatet udleveres fra en privat hgreklinik, som er godkendt i henhold
til retningslinier fastsat af Sundhedsstyrelsen. DELTA Teknisk-Audiologisk Laboratorium (TAL) har faet
til opgave at varetage godkendelsesordningen.

Godkendelsesordningen skal medvirke til at sikre de borgere, som veelger privat hgreapparatbehandling,
at de pa en godkendt hgreklinik behandles af kompetent personale, og at hareklinikken er i besiddelse af
det ngdvendige udstyr. Sundhedsstyrelsens retningslinier skal sikre, at hgrepraver, hgreapparattilpasning
og efterkontrol udferes efter anerkendte metoder, og under forhold der sikrer, at malingerne kan udferes
korrekt.

For de godkendte klinikker skal ordningen omvendt sikre, at lovgivningen ikke bliver et “tag-selv-bord”
for evt. userigse udbydere af hgreapparater.

Pr. 31/12-2007 var der udstedt godkendelse til 101 private hgreklinikker (Anneks 2), hvilket er 2 flere end
ved sidste opgarelse fra juni 2007. De godkendte private leverandgrer har oplyst, at der i alt er udleveret
39.828 hgreapparater med tilskud i perioden 1/7-2006 til 30/6-2007. En stigning pa 10.654 stk. (37 %) i
forhold til aret far (Anneks 3).

De udleverede apparater har udlgst tilskud fra kommunerne i stgrrelsesorden 223 Mio. kr. Til sammenlig-
ning blev der i 2007 fra de 18 offentlige hgreklinikker udleveret 67.907 stk. (2006 : 72.801 stk.) hagreappa-
rater til en indkgbspris af 239 Mio. kr. (ekskl. moms, lgn- og lokaleomkostninger mv.)

Informationer om ordningen, liste over godkendte private hgreklinikker mv. kan ses pa
WWW.AUDIOLOGI.DK
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Observationer

DELTA Teknisk-Audiologisk Laboratorium (TAL) har i 2007 gennemfgrt godkendelsesbesgg ved 101
private leverandgrer af hgreapparater (anneks 2). De private hgreklinikker drives primeert af audiologias-
sistenter. 52 af de godkendte leverandarer/hgreklinikker drives af, eller har tilknyttet gre-, naese-, halsleege
og kan dermed selv foresta henvisning.

Det overordnede indtryk af de private leverandgrer er positivt, idet de har leveret den forngdne informati-
on, og lever op til kravene i Ministeriet for Sundhed og Forebyggelses bekendtgarelse.

Det har dog veeret ngdvendigt at udsende rykkerskrivelser til flere private leverandgrer for at fa den ngd-
vendige information bl.a. om 10I-HA spgrgeskemaet, som er en del af godkendelsesordningen.

Besvarelserne af 101-HA skemaet tegner et positivt billede af hgreapparatbehandlingen hos de private le-
verandgrer. DELTA har dog indtryk af, at forvaltningen af denne del af efterkontrollen er meget forskel-
ligartet idet svarprocenterne fra de godkendte private leverandgrer svinger mellem 0 og 100 %.

Troveerdigheden af de indkomne data ville blive styrket betydeligt, hvis spargeskemaerne blev udleveret
som en del af tilskudsprocessen. Der er mulighed for, at det system som er opbygget til efterkontrol pa de
offentlige klinikker, kan udbygges til ogsa at omfatte de godkendte private leverandgrer. En centralisering
vil endvidere medfare mulighed for landsdaekkende registrering af alle hgreapparatbrugere, som har faet
offentligt tilskud, hvilket vil lette sagsbehandlingen omkring 4 ar’s reglen for det offentlige tilskud.

Omkring 90 % af hgreapparatbrugerne rapporterer, at de benytter deres hgreapparat i mere end 4 timer om
dagen. Desuden er det under 2 % - af dem som har returneret spgrgeskemaet - som ikke benytter deres
hgreapparat. Detaljerede resultater fra undersggelsen fremgar af anneks 4.

24 leverandgrer har faet afvigelser pa mindre graverende mangler som skal udbedres inden for to maneder
efter tilsynsbesgget.

Eksempler pa mindre graverende afvigelser:

Kvalitetshandbog mangler datering, versionsnummer eller sideangivelse.

Kvalitetshandbog ikke underskrevet (underskrevet ved besgg).

Serienummer for audiometriudstyr/novedtelefon er ikke angivet i kvalitetshandbog.
Uddannelsesbevis for personale mangler

Lokaleskitse for vurdering af stgjforhold mangler.

Kalibreringsniveau for taleaudiometri ikke korrekt, som fglge af fejljusteret lydkort i PC, justering
&ndret ved tilsynshesag.

Stikprgveverifikation af audiometre har i 15 tilfeelde vist forhold, som kreevede rekalibrering eller skeerpet
opmerksomhed omkring udstyrets funktion.



2007 - Godkendelse af private leverandgrer af hgreapparater Side 5 af 19

Godkendelsesbesggene er gennemfgrt med udgangspunkt i Sundhedsstyrelsens ”Retningslinier for god
hagreapparatbehandling” (udkast 20/6-2000). Retningslinierne findes ikke i en feerdigbearbejdet offentligt
tilgaengelig version.

Et antal af de private hgreapparatleverandgrer har rejst kritik af godkendelsesordningen, primart pa fol-
gende punkter:

e At der stilles krav om godkendelse til private leverandgrer af hgreapparater, nar der ikke stilles
tilsvarende krav til hgreapparatbehandling i offentligt regi.

e At de private hgreklinikker, som har tilknyttet greleege, kan “’henvise til sig selv”, og dermed ud-
Igse tilskudsberettiget hareapparatudlevering/salg.

e At visse praktiserende gre-, naese-, halsleeger “fastholder” klienter til hgreapparatbehandling i
egen klinik, og ikke orienterer tilstraekkeligt om gvrige offentlige og gvrige private muligheder
for hgreapparatbehandling.

e At der opkreeves betaling for godkendelse og stgrrelsen af denne betaling.

e At godkendelsesordningen udvandes som fglge af, at Sundhedsstyrelsen har dispenseret fra de i
bekendtgarelsen og retningslinierne opstillede krav.

e At manglen pa audiologiassistenter vanskeligger arbejdet med hgreapparatbehandling, og der bar
uddannes flere.

e Atdeti praksis er vanskeligt at indga kombinationsaftaler med offentlige hareklinikker, hvorfor
uddannelseskapaciteten pa de private hgreklinikker ikke udnyttes optimalt

e At godkendelsesreglerne er for lempelige og bgr strammes

e At der er stor forskelligartethed i kommunernes sagsbehandling omkring udbetaling af tilskud. I
nogle kommuner medfarer sagsbehandlingen, at der opstar ventetid pa hgreapparatbehandling hos
de private leverandarer.

Der har i 2007 veeret en del henvendelser til DELTA fra private slutbrugere og fra kommunerne vedrgren-
de godkendelsesordningen. Starstedelen har vaeret af ren informativ karakter eller om hvor vidt specifikke
leverandarer er godkendt. Henvendelserne er besvaret mundtligt, pr. brev, e-mail eller ved henvisning til
WWW.AUDIOLOGI.DK
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Anbefalinger

0 DELTA anbefaler, at Sundhedsstyrelsens ”Retningslinier for god hgreapparatbehandling” opdate-
res og publiceres, hvorved det formelle grundlag for godkendelsesordningen styrkes.

0 DELTA anbefaler, at den del af efterkontrollen, som udgares af 101-HA spgrgeskemaet, centrali-
seres. Anbefalingen bygger pa, at der kraeves en betydelig indsats fra DELTA for at indkraeve ma-
teriale fra de godkendte private leverandgrer. En centralisering vil endvidere medfere mulighed
for landsdaekkende registrering af alle hgreapparatbrugere, som har faet offentligt tilskud. Denne
registrering ses som en oplagt mulighed for at lette sagsbehandlingen omkring 4 ar’s reglen for
udbetaling af tilskud.
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Anneks 1 - Bekendtgarelse om godkendelse af private leverandgrer af hgreapparater

Bekendtgerelse om godkendelse af private leverandgrer af hgreapparater

BEK nr 1513 af 13/12/2007 (Geldende)

Lovgivning forskriften vedrarer
LBK nr 1117 af 26/09/2007

Senere @&ndringer til forskriften
Forskriftens fulde tekst

Bekendtgarelse om godkendelse af private forhandlere af hgreappa-
rater

I medfar af § 112, stk. 5, i lov om social service, jf. lovbekendtggrelse nr. 1117 af 26. september 2007,
fastseettes:

8 1. DELTA Teknisk-Audiologisk Laboratorium godkender private forhandlere, der opfylder kravene i § 2 for at levere tilskuds-
berettigede hgreapparater og dertil knyttede ydelser efter § 112, stk. 4, i lov om social service.

Stk. 2. Ansggning om godkendelse af private forhandlere indsendes til DELTA Teknisk-Audiologisk Laboratorium.

Stk. 3. DELTA Teknisk-Audiologisk Laboratorium fgrer fortegnelse over godkendte, private forhandlere af hgreapparater.

§ 2. For at opn& godkendelse efter § 1 skal en privat forhandler af hgreapparater opfylde falgende krav til hgreapparatbehand-
ling m.v.:

1) Audiometri og tilpasning af hereapparat skal udfgres af specialleeger i gre-, naese- og halssygdomme med audiologi som seerligt
fagomrade (audiologer), specialleeger i gre-, naese- og halssygdomme med efteruddannelse i audiologi eller audiologiassistenter.
2) Audiologiassistenter, som er feerdiguddannede efter 1. juli 2000, og som selvstaendigt foretager audiometri og tilpasning af
hgreapparater, skal have mindst to ars erhvervserfaring fra en audiologisk klinik, der foretager hgreapparattilpasning pa mindst
1000 klienter arligt.

3) Audiometri skal udfgres i henhold til anerkendte og dokumenterede metoder.

4) Audiometriudstyr skal kalibreres mindst en gang arligt.

5) Udveelgelse og tilpasning af hareapparater skal ske efter producentens retningslinier.

6) Effekten af hgreapparatbehandlingen skal dokumenteres ved hjzelp af maling og/eller patientinterview og skal anfares i en
journal for den pégeeldende person.

7) Journalen skal opbevares i mindst 5 ar fra den seneste optegnelse.

8) Forhandleren skal en gang arligt til DELTA Teknisk-Audiologisk Laboratorium indsende en aktivitetsrapport, herunder om antal-
let af tilpassede og udleverede hgreapparater, tilgang og afgang af personale, relevant efteruddannelse for personale samt even-
tuelle klager.

9) Forhandleren skal udarbejde en kvalitetshandbog om procedurer for audiometri og tilpasning af hgreapparat, personalets ud-
dannelse samt handtering af klager og indsende den til DELTA Teknisk-Audiologisk Laboratorium sammen med ansggning om
godkendelse.

Stk. 2. Forhandleren skal inden hgreapparatbehandling pabegyndes oplyse personen om, at det er en betingelse for at opna
tilskud efter § 112, stk. 4, i lov om social service, at vedkommende er henvist hertil af en specialleege i gre-, neese,- og halssyg-
domme. Inden hgreapparatbehandling pabegyndes skal forhandleren af hgreapparat endvidere sikre, at personen har faet bevil-
get tilskuddet af sin kommune.

Stk. 3. Sundhedsstyrelsen fastleegger naermere retningslinier for hgreapparatbehandling.

§ 3. DELTA Teknisk-Audiologisk Laboratorium fgrer et arligt tilsyn med godkendte, private forhandlere af hgreapparater.

Stk. 2. Godkendte, private forhandlere af hgreapparater skal meddele alle de for tilsynet negdvendige oplysninger til DELTA
Teknisk-Audiologisk Laboratorium samt aendringer i forhold, der ligger til grund for godkendelsen.

Stk. 3. Sundhedsstyrelsen fastlaegger retningslinier for tilsyn med godkendte, private forhandlere af hgreapparater.

8 4. DELTA Teknisk-Audiologisk Laboratorium kan tilbagekalde en godkendelse, som er meddelt efter § 1, stk. 1, hvis en for-
handler ikke leengere opfylder kravene til godkendelse eller ikke meddeler de for gennemfgrelse af tilsynet ngdvendige oplysnin-
ger.

8 5. DELTA Teknisk-Audiologisk Laboratorium kan opkreeve betaling for godkendelse af private forhandlere af hgreapparater
efter § 1, stk. 1, og for et arligt tilsyn efter § 3, stk. 1.

Stk. 2. Der kan i 2008 opkraeves et grundbelgb pa 8.322 kr. eksklusiv moms for godkendelse samt for tilsyn efter stk. 1. Endvi-
dere kan der i 2008 opkreeves en timebetaling pa 982 kr. eksklusiv moms for den tid, der medgar til godkendelsen og tilsynet.

Stk. 3. De i stk. 2. anfarte belgb reguleres én gang arligt med finanslovforslagets skan for det generelle lgn- og prisindeks for
staten inkl. niveaukorrektion (samlet opregning) for det ar, som reguleringen vedrgrer, jf. Finansministeriets @konomiske Admini-
strative Vejledning. Belgbene afrundes efter regulering til neermeste hele kronebelgb. De regulerede belgb meddeles af Ministeriet
for Sundhed og Forebyggelse.

Stk. 4. Belgbene i stk. 2. reguleres fgrste gang pr. 1. januar 2009, jf. stk. 3.
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§ 6. DELTA Teknisk-Audiologisk Laboratorium afgiver arligt et regnskab samt en redeggrelse om sin virksomhed i henhold til
denne bekendtggrelse til Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse.

8§ 7. Bekendtgarelsen treeder i kraft den 1. januar 2008.

Stk. 2. Samtidig opheeves bekendtgarelse nr. 1231 af 4. december 2006 om godkendelse af private leverandgrer af hgreappa-
rater.

Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse, den 13. december 2007
Jakob Axel Nielsen

/ John Erik Pedersen
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Anneks 2 - Liste over godkendte private leverandgrer af hgreapparater

Opggarelse pr. 31/12-2007.

Leverandgrens navn

Dansk HgreCenter

@releegerne pa Banegardspladsen
Den Private Hareklinik
Privathospitalet Hamlet af 1994 A/S
Phonak Service Center

Dicton

@sterbro Harecenter - Audiovox
Hgrecenter Amager

Auri Hgrecenter KBH. NV

Den Private Hareklinik
Tastrup Hareklinik

Hareklinikken Vestegnen

Auri Hgrecenter - Hvidovre

Hgareklinikken i Greve
Dreleegens Harehjeelp
Auri Harecenter - Ballerup
Ballerup Privatklinik - Hgreapparater
Oticon

Den Private Hareklinik
Lyngby Harecenter

Auri Hgrecenter - Lyngby
Bagsveerd Hagrecenter
Lukas Hgreklinik

Den Private Hareklinik Hellerup
Dansk HgreCenter

Center for Bedre Harelse
Hareklinikken Harsholm
Dansk HgreCenter
Akustika Danmark
Helsinge Harecenter

Din Hareklinik

Center for Bedre Hgrelse
Auri Hgrecenter Hilleragd
Allerad Harecenter

Widex Service Center
Hgrecenter Frederikssund
Center for Bedre Hgrelse
Auri Hgrecenter - Stenlgse
Roskilde Hgrecenter

Den Private Hareklinik

Adresse

Esplanaden 24
Banegardspladsen 1,4
Gl. Kongevej 152 B

H. V. Nyholms Vej 21
Nitivej 10
Jstbanegade 5

Ndr. Frihavnsgade 49
Amagerbrogade 248

Magistervej 29, st. tv.

Hovedvejen 118

Kggevej 73

Leegehuset Friheden,
Idreetsvej 101

Hvidovre Stationscenter,
1.sal

Handveerkerveenget 15
Frederiksundsvej 154D st th
Hold-An Vej 5, 1
Helsehuset, Hold-An Vej 5
Kongebakken 9

Lyngby Hovedgade 55A
Lyngby Hovedgade 11 B
Lyngby Hovedgade 44 st.th
Bagsveerd Hovedgade 99,1
Bernsdorfvej 20
Strandvejen 153, 1.tv.
Jeegersborg Alle 18
Dyrehavevej 3
Kongevejscenteret 6
Hovedvagtstreede 7
Bjergegade 22 C, 2.
Badstuevej 4

Torvet 19

Torvet1 H

Dyrhavevej 19

M. D. Madsensvej 13, 2
Ny Vestergardsvej 25
Falkenborggarden 1
Kocksvej 1

Helsevej 2A
Stationscentret 4 1. sal
Ringstedgade 18

Postnr
1263
1570
1850
2000
2000
2100
2100
2300

2400

2600
2630

2650

2650

2670
2700
2750
2750
2765
2800
2800
2800
2880
2900
2900
2920
2930
2970
3000
3000
3200
3300
3400
3400
3450
3500
3600
3600
3660
4000
4000

By

Kgbenhavn K
Kgbenhavn V
Frederiksberg C
Frederiksberg
Frederiksberg
Kgbenhavn @
Kagbenhavn @
Kgbenhavn
Kgbenhavn Nord-
vest

Glostrup
Tastrup

Hvidovre

Hvidovre

Greve
Bronshgij
Ballerup
Ballerup
Smgrum

Kgs. Lyngby
Lyngby
Lyngby
Bagsveerd
Hellerup
Hellerup
Charlottenlund
Klampenborg
Harsholm
Helsingar
Helsingar
Helsinge
Frederiksvaerk
Hillergd
Hillerad
Allergd
Veerlgse
Frederikssund
Frederikssund
Stenlgse
Roskilde
Roskilde
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Leverandgrens navn
Auri Hgrecenter - Roskilde
Den Private Hgreklinik
Audio Consult

Auri Harecenter - Slagelse
Dansk HgreCenter

Auri Hgrecenter - Holbaek
Auri Hgrecenter - Kalundborg
Naestved Harecenter
Center for Bedre Hgrelse
Hgrecenter Storstrgm
Dansk HgreCenter

Det Lille Hagreapparat

Auri Hgrecenter - Odense

HareKlinikken Danmark

Hgrecentralen Danmark

Dansk HgreCenter

Phonak Service Center

Auri Hgrecenter -Middelfart

Det Lille Hgreapparat, Faborg
HareKlinikken Danmark

Dansk HgreCenter

Det Lille Hagreapparat, Svendborg
Auri Harecenter -Svendborg
HgreKlinikken Danmark

Auri Hgrecenter - Kolding
Hgreteknik - Kolding

Dansk HgreCenter

Audiodan Hgareklinik

Audiodan Hgareklinik
Muusmann’s Mobile Hareklinik
Dansk HgreCenter

Audiodan Hgreklinik

Dansk HgreCenter

Audiphoni aps.

Hareteknik Vejle

Hgrecenter Herning
@reklinikken / Har Bedre

Hare- og gre- naese- halsklinikken
Dansk HgreCenter
Dreleegernes Hareklinik aps
Drelaegernes Harecenter
Speciallaegernes Hareklinik ApS
Hareexperten

Harecenter Arhus Aps.
Hareteknik Viby

Dreleegernes Harecenter Midtjylland ApS
Harebutikken Aps.

Hgrecenter Horsens
HareKlinikken Danmark

Dansk HgreCenter
Hareexperten

Adresse
Jernbanegade 40
Ngrregade 3

Ndr. Stationsvej 18 A
Jernbanegade 16
Smedegade 43
Jernbanepladsen 2
Kordilgade 18, 2. sal
Ringstedgade 25 B
H.P. Jensensgade 17
Gaabensevej 4
Ngrregade 71
Kongensgade 71
Vestergade 82
Rosengardscenteret,
Rod Gade 1. sal
Dalumvej 94
Jernbanegade 75-77
@stre Hougvej 42-44
Gimbels Gyde 4
Klerkegade 8

Herregardscenteret 104

Vestergade 153
Korsgade 15
Mgllergade 1
Ngrrevoldgade 33
A. L. Passagen
Klostergade 2
Storegade 33
Storegade 86
Bomhusvej 1

Box 147
Perlegade 1
Stormgade 17
Strandbygade 15-17
Norgesgade 2
Vestergade 15
Pstergade 7A
Gartnerivej 5
Jstergade 3
Valdemarsgade 32
Park Alle 3, st.th.
Jstergade 4, 2.sal
Store Torv 8, 2.sal
Vestergade 15-17
Skelagervej 5
Skanderborgvej 215
Hostrupsgade 18
Kongensgade 6
Kattesund 12
Allegade 2
Gravene 28
Vendersgade 5

Postnr
4000
4100
4200
4200
4300
4300
4400
4700
4800
4800
5000
5000
5000

5220

5250
5500
5500
5500
5600
5600
5700
5700
5700
5800
6000
6000
6100
6100
6300
6400
6400
6700
6700
6700
7100
7400
7500
7800
8000
8000
8000
8000
8000
8200
8260
8600
8700
8700
8700
8800
8800
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By
Roskilde
Ringsted
Slagelse
Slagelse
Holbaek
Holbaek
Kalundborg
Neestved
Nykgabing F.
Nykabing F.
Odense C
Odense C
Odense C

Odense S@

Odense SV
Middelfart
Middelfart
Middelfart
Faborg
Faborg
Svendborg
Svendborg
Svendborg
Nyborg
Kolding
Kolding
Haderslev
Haderslev
Grasten
Sgnderborg
Sgnderborg
Esbjerg
Esbjerg
Esbjerg
Vejle
Herning
Holstebro
Skive
Arhus C
Arhus C
Arhus C
Arhus C
Arhus C
Arhus N
Viby
Silkeborg
Horsens
Horsens
Horsens
Viborg
Viborg
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Leverandgrens navn

Profil Optik Randers Aps
Dreleegernes Hareklinik aps

Profil Optik v/House of Fashion A/S

Hgreapparatet
Dansk HgreCenter
Budolfi Hareklinik

Hgreapparatet, Hobro
Hgreapparatet, Brgnderslev
Hjarring Private Hareklinik
Hgreapparatet Frederikshavn

Adresse
Housmeden 7
Trangstraede 15, 1.
Bredgade 8
Vesterbro 63
Maren Turis gade 5
Budolfi Plads 1
Jernbanegade 1E
Vestergade 17-19
Kraghsvej 1
Asylgade 13
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Postnr By

8900 Randers
8900 Randers
9000 Alborg
9000 Aalborg
9000 Alborg
9000 Aalborg
9500 Hobro

9700 Brgnderslev

9800 Hjarring

9900 Frederikshavn
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Anneks 3 - Udbetalte tilskud til hareapparater

Offentlige tilskud ar 2000-01 kr 12.543.000
Offentlige tilskud ar 2001-02 kr 16.476.912
Offentlige tilskud &r 2002-03 kr 64.759.840
Offentlige tilskud &r 2003-04 kr 98.078.580
Offentlige tilskud ar 2004-05 kr 138.111.195
Offentlige tilskud ar 2005-06 kr 159.698.476
Offentlige tilskud &r 2006-07 kr 222.817.746

2004 2005 2006 2007
HA Private hgreklinikker 18789 25743 29174 39828

66 klinikker 96 klinikker 93 klinikker 101 klinikker
Gns. pr. Klinik : 285 268 314 394
HA Off. Hareklinikker 78011 74302 72801 67907

17 off. klinikker 18 off. Klinikker” 18 off. Klinikker” 18 off. Klinikker”
Gns. pr. off. Klinik : 4589 4128 4045 3773
Hgreapp off+priv i alt 95800 100045 101975 107735
Privat % 20 26 29 37

! Forbrug af hereapparater pa de offentlige klinikker opgeres af AMGROS pa &rsbasis for kalenderaret, og er
dermed 1/2 ar forskudt i forhold til tal for private hgreklinikker som indhentes via rapportering den 1. juli hvert
ar.

% Der er i region Midtjylland indg&et aftale med en privat leverandgr, som udleverer en stor andel af det samle-
de antal hgreapparater i offentligt regi, hvorfor denne private leverandar ogsa medregnes som offentlig klinik.

Oplysninger om private Klinikker er indhentet af DELTA. Oplysninger om offentlige klinikker er indhen-
tet fra AMGROS I/S som har indgaet aftale med Kommunernes Landsforening om at foresta licitation og
indkab af hgreapparater til alle offentlige hgreklinikker i Danmark.
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Anneks 4 - 10I-HA Spgrgeskema

|OI-HA tilfredshedsundersggelse for andet halvar 2007

| andet halvar af 2004 blev der igangsat en tilfredshedsundersggelse af hgreapparatbehandlingen for kun-
derne pa de private hareklinikker. Undersggelsen er baseret pa det internationale spargeskema Internatio-
nal Outcome Inventory for Hearing Aid (I01-HA). I0I-HA-spgrgeskemaet ses i afsnittet ”IOI1-HA-
spargeskemaet” sidst i anneks 4. Det er de private hgreklinikker, der udleverer spgrgeskemaerne og mod-
tager besvarelserne fra hgreapparatbrugerne. Hareklinikkerne optaeller herefter besvarelserne og sender
resultatet pa et indberetningsskema til DELTA — TAL hvert halve ar.

DELTA har indtryk af, at forvaltningen af IOI-HA i efterkontrollen er meget forskelligartet idet svarpro-
centerne fra de godkendte private leverandgrer svinger mellem 0 og 100 %. Desuden er der stor forskel
pa, hvornar hgreklinikkerne beder hgreapparatbrugerne udfylde spargeskemaet. Det kan ske kort tid efter
udleveringen af hgreapparatet og helt op til et halvt ar efter — afhengigt af hgreklinikken.

Endelig er der forskel pa, hvordan spargeskemaet udfyldes. Nogle hareklinikker udsender spargeskemaet
til hgreapparatbrugeren, mens andre interviewer hgreapparatbrugeren, nar denne er til efterkontrol pa hg-
reklinikken.

Ovenstaende forhold pavirker besvarelserne fra tilfredshedsundersggelsen. Derfor kan resultaterne fra
denne undersggelse ikke umiddelbart sammenlignes med andre undersggelser, som benytter I0I-HA-
spagrgeskemaet, som for eksempel den undersggelse, som DELTA udfarer for Danske Regioner og Dansk
Medicinsk Audiologisk Selskab for patienter pa de offentlige hareklinikker.

Der er i forbindelse med den nuveerende handtering af tilfredshedsundersggelsen begraensede muligheder
for at checke, om antallet af udsendte spargeskemaer er deekkende for det antal personer, som har faet hg-
reapparat hos de private leverandgrer i andet halvar af 2007. Dette skyldes primert falgende tre faktorer. |
forbindelse med tilfredshedsundersggelsen forholder det sig sadan, at andelen af personer, som far hen-
holdsvis et og to hgreapparater ikke kendes. Desuden indberettes antallet af tilskudsbergrte hgreapparater
pa arsbasis og ikke per halvar, og det vides ikke om udleveringerne foretages jeevnt hen over éret. Den
sidste faktor har med forskydninger i udsendelse og returnering af spgrgeskemaerne at gare. Hareklinik-
kerne kan udsende spargeskemaer en halvarsperiode, som farst bliver returneret i det efterfalgende halvar
og ligeledes modtage udfyldte spargeskemaer, som er udsendt i det foregaende halvar.

Troveerdigheden af de indkomne data ville blive styrket betydeligt, hvis spgrgeskemaerne blev udleveret
som en del af tilskudsprocessen. Der er mulighed for, at det system, som er opbygget til efterkontrol pa de
offentlige klinikker, kan udbygges til ogsa at omfatte de godkendte private leverandgrer. En centralisering
vil endvidere medfgre mulighed for landsdeekkende registrering af alle hgreapparatbrugere, som har faet
offentligt tilskud, hvilket vil lette sagshehandlingen i kommunerne omkring 4-arsreglen for tilskud til hg-
reapparatbehandling.

Resultaterne fra tilfredshedsundersagelsen foreligger for andet halvar af 2007, og et sammendrag gengi-
ves i det efterfglgende. Mere detaljerede resultater, kan rekvireres ved henvendelse til DELTA — Teknisk-
Audiologisk Laboratorium.
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Kort om I0I-HA-spgrgeskemaet og resultaterne

I01-HA-spargeskemaet indeholder syv spgrgsmal hvert med fem svarmuligheder, som tildeles karakterer-
ne 1 til 5. Svarene er opbygget sadan, at jo sterre udbytte man har af sit hgreapparat, jo hgjere karakter
gives. Det er karaktererne 1-5 for de syv spargsmal, som ligger til grund for de efterfalgende resultater.

Overordnet resultat for de syv spgrgsmal i 10I-HA

For hvert af de syv spargsmal i I01-HA-spgrgeskemaet er den gennemsnitlige bedemmelse beregnet. Re-

sultatet ses i Figur 1. Det ses, at for alle spargsmal ligger resultatet over 4, hvilket er pant, nar den hgjest

mulige bedgmmelse er 5. Gennemsnittet for spargsmal 5 er dog noget lavere end de resterende spargsmal.
Det har i flere undersggelser med I0I-HA vist sig, at spargsmal 5 kan opfattes pa flere mader, hvorfor det
lave gennemsnit ikke er sa overraskende.

Gennemsnit af bedemmelserne for hvert spgrgsmal: andet halvar, 2007

5.0 4,56 4,37 4.33 4,46 4,46

451 | 3,92
4,0 -

3,5 1— -
3,0 1 -
2,5 1— -
2,0 +— -
1,5 1 -
1,0

N
1A
N

Bedgmmelse

1 2 3 4 5 6 7

Spargsmal

Figur 1. Den gennemsnitlige bedemmelse er beregnet for hvert af de syv spgrgsmal i IO1-HA-undersggelsen.
Resultatet er fra andet halvar af 2007. Det ses, at det laveste gennemsnit er opnaet for spargsmal 5.

Gennemsnittene for de syv spargsmal er gengivet i Tabel 1 herunder for andet halvar af 2006 og de to
halvar af 2007.
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$ 88| 85| 8&8| 85| 88| 88 | 8&

2006, aondet 4.53 4,39 431 4,41 4,09 4,48 4,21
halvar

2007, forste 4,53 4,39 434 4,48 4,04 4,49 4,20
halvar

2007, andet | o6 | 437 | 433 | 446 | 392 | 446 | 417
halvar

Tabel 1. Gennemsnittet for hvert af de syv spgrgsmal er beregnet for andet halvar af 2006 og for farste og an-
det halvar af 2007.

Det ses af tabellen, at de samme tendenser findes i gennemsnittene for de tre halvarsresultater. De starste
forskelle ses i gennemsnitsresultaterne for spgrgsmal 5, som svinger fra 3,92 i andet halvar af 2007 til
4,09 i andet halvar af 2006. Det kan ikke umiddelbart ud fra dataene forklares, hvorfor der er denne &n-
dring i besvarelserne for spargsmal 5.

Det overordnede gennemsnit for bedemmelserne af alle syv spgrgsmal er ligeledes beregnet for de tre pe-
rioder. Resultatet er vist i Tabel 2. Det ses, at bedemmelserne generelt er lidt lavere i andet halvar af 2007
i forhold til andet halvar, 2006 og farste halvar, 2007.

Periode Samlet gennemsnit

for alle spgrgsmal
2006, andet halvar 4,35
2007, farste halvar 4,35
2007, andet halvar 4,32

Tabel 2. Det overordnede gennemsnit beregnet pa baggrund af alle syv spgrgsmal ses for andet halvar af 2006
og farste og andet halvar af 2007.

|OI-HA spgrgsmal 1: Brugstid
Det farste spargsmal i I01-HA-spgrgeskemaet omhandler, hvor meget hgreapparat-brugeren i gennemsnit

benytter sit hgreapparat om dagen (se afsnittet ”IO1-HA-spargeskemaet”). Det ma forventes, at der er en
sammenhzang mellem brugstiden af hgreapparatet, og det udbytte brugeren opnar.

| Figur 2 ses fordelingen af besvarelser for spgrgsmal 1 i andet halvar af 2007. Det ses, at den starste
gruppe af de hgreapparatbrugere, som har besvaret spgrgeskemaet, benytter deres hgreapparat mere end
otte timer om dagen. Desuden er det en meget lille del af brugerne, som ikke bruger deres hgreapparat.
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Histogram for spgrgsmal 1: andet halvar, 2007

6000 5314
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2000 1634

1000 632

53 93 |—|
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Ingen Mindre end 1 1-4 timer om 4-8 timer om Mere end 8
time om dagen dagen timer om
dagen dagen

Gennemsnitlig brugstid [timer/dag]

Figur 2. Figuren viser et histogram for besvarelserne af spgrgsmal 1. Resultaterne er for andet halvar af 2007.
Det ses, at den starste gruppe hgreapparatbrugere bruger deres hgreapparat i mere end 8 timer om dagen.

For at kunne sammenligne resultatet af spgrgsmal 1 med resultaterne fra andet halvar af 2006 og farste
halvar af 2007, er den relative fordeling af besvarelserne i forhold til antallet af besvarelser udregnet i pro-
cent. Resultatet ses i Figur 3 for de tre perioder.

Histogram for spgrgsmal 1: Brugstid
80
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@
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Figur 3. Fordelingen af besvarelserne for spgrgsmal 1 i I01-HA-spgrgeskemaet er vist for andet halvar af
2006 (2006-2) samt farste (2007-1) og andet halvar (2007-2) af 2007.
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Det ses, at der i de tre perioder er nogenlunde den samme andel hgreapparatbrugere, som ikke benytter
deres hgreapparat eller kun bruger det op til en time om dagen. Faktisk er det under 1,5 %, som ikke be-
nytter deres hgreapparat. Desuden er det langt den starste del af hgreapparatbrugerne (omkring 90 %),
som benytter deres hgreapparat mere end 4 timer om dagen (dvs. de to hgjeste svarkategorier).

Svarprocent for tilfredshedsundersggelsen

Som naevnt tidligere er tilfredshedsundersggelsen baseret pa indberetninger fra de private hgreklinikker.
Hareklinikkerne indberetter, hvor mange spargeskemaer de har udsendt og faet retur i udfyldt tilstand. Pa
baggrund heraf er der beregnet en svarprocent, som ses i Tabel 3.

Desveerre er svarprocenten ikke helt retvisende, da der ikke er taget hgjde for, at nogle spgrgeskemaer,
som er udsendt i andet halvar af 2007, muligvis farst returneres efter denne periode. Tilsvarende kan der
veere spgrgeskemaer, som er udsendt i farste halvar af 2007, som farst er returneret i andet halvar af 2007.
Der kan derfor godt veere klinikker, som har modtaget flere spgrgeskemaer i perioden end de har udsendt.

Periode Svarprocent
2006, andet halvar 63,6 %
2007, farste halvar 63,5 %
2007, andet halvar 69,7 %

Tabel 3. Svarprocenten for tilfredshedsundersggelsen.

Svarprocenten var i andet halvar af 2007 pa 69,7 %, hvilket er en betydelig stigning i forhold til andet
halvar af 2006 og farste halvar af 2007.

Konklusion

Der er lavet en opgerelse af tilfredshedsundersggelsen for hgreapparatbrugere (101-HA) for andet halvar
af 2007. Den viser, at under 1,5 % af de hgreapparatbrugere, som har deltaget i undersggelsen, ikke benyt-
ter deres hgreapparat, mens cirka 90 % benytter deres hgreapparat i 4 timer eller mere om dagen.
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|OI-HA-spgrgeskemaet

Herunder ses den danske udgave af 101-HA spargeskemaet for hgreapparatbrugere.

Seet venligst ét kryds ved en af de fem svarmuligheder til hvert spgrgsmal. De bedes svare sa arligt

og umiddelbart som muligt. Besvarelserne behandles fortroligt.
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SPORGESKEMA - UDBYTTE AF HOREAPPARAT

1. Teenk pa hvor meget du har brugt dit nuvaerende hgreapparat i de seneste to uger.
Hvor mange timer brugte du dit hgreapparat pa en gennemsnitlig dag?

Ingen Mindre end 1 1-4 timer om 4-8 timer om Mere end 8
time om dagen dagen dagen timer om dagen
[] [] [] [] []

2. Forestil dig den situation, hvor du farst og fremmest gnskede at hare bedre, for du fik
dit nuveerende hgreapparat. Hvor meget har dit hgreapparat hjulpet dig i den situation
i de seneste to uger?

Slet ikke Hjulpet Hjulpet Hjulpet Hjulpet
Hjulpet lidt moderat en hel del betydeligt
[] [] [] [] []

3. Forestil dig den situation, hvor du farst og fremmest gnskede at hgre bedre. Hvor
meget besveer har du STADIG i den situation, nar du bruger dit nuvarende hgreappa-

rat?
Betydeligt En hel del Moderat Lidt Intet
Besveer besvar besvar besvar besveer
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

4. Synes du alt taget i betragtning, at dit nuveerende hgreapparat er besveret veerd?

Slet ikke | mindre grad I moderat grad | overvejende | betydelig grad
besveeret veerd besveeret veerd besveeret veerd grad besveeret besveeret veerd
veerd
[] [] [] [] []

5. Hvor meget har dine hgreproblemer med dit nuvarende hgreapparat i de seneste to
uger haft indflydelse pa de ting du kan gere?

Betydelig En hel del Moderat Lidt Slet ingen
Indflydelse indflydelse inflydelse indflydelse indflydelse
[] [] [] [] []
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6. Hvor meget tror du, andre mennesker har veeret besvearet af dine hgreproblemer i de

seneste to uger med dit nuvaerende hgreapparat?

Betydeligt be- En hel del Moderat Lidt Slet ikke
sveeret besveret besveeret besveeret besveret
[ [ [ [ [
7. Hvor meget har dit nuvaerende hgreapparat alt taget i betragtning &ndret din livsglae-
de?
Til det veerre Ingen &ndring Lidt En hel del Betydeligt
til det bedre til det bedre til det bedre
[ [ [ [ [




